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SECAO APRESENTACAO

1. APRESENTACAO

O referido documento possui informacgdes relativas ao planejamento e realizacbes do
Sesc/Am em atendimento as suas diretrizes e objetivos, apresentando os principais resultados
obtidos nas metas fisicas e financeiras de todos os Programas e Atividades desenvolvidos, bem
como as andlises criticas que evidenciam o sucesso e sinalizam onde devemos concentrar forgas
para potencializar as acGes do Sesc Amazonas nos proximos anos.

A bem da verdade, o esforgo individual e coletivo empreendidos na consecucdo das
finalidades conjecturadas para o exercicio de 2016, destacadas por meio dos resultados
apresentados no volume em comento, ratifica, por todos os meios, a credibilidade, forga,
visibilidade, expansdo e atendimento, prova irrefutavel de uma gestdo exitosa e da verossimil
assertiva de Thomas Atkinson, ao exarar o seguinte pensamento: “o esforg¢o dirigido a um objetivo
tem sempre por prémio, com a consecucdo daquilo a que se aspira, a satisfacdo que o triunfo
proporciona.”

E inconteste a perceptiva de que 2016 foi marcado por diversos desafios, de ordem
econdmico-financeiro, com reflexos diretos no Sesc/Am, contudo a possibilidade de nos
reavaliarmos e readequarmos ao cenario atual, tracando planos que colimaram na conquista dos
objetivos estabelecidos, a exemplo da superacdo das metas fisicas e do cumprimento de 102,4% da
meta prevista, representando a realizacdo de 36.121.534 atendimentos, através dos Programas
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

Destaca-se no Programa Educacdo nas Atividades Educacdo Infantil, Educacéo
Fundamental e Ensino Médio, o montante de 59 Turmas culminando na realizacdo de 1.358.315
atendimentos, desenvolvendo projetos pedagogicos como: Semana do Desafio Curumim,
Brinquedoteca um Mundo de Fantasia, Brasil: O Canto e o Conto de uma Historia Sesc no Pais da
Ortografia, Matematica Amiga, Feira Cientifica Cultural e Semana da Crianca. A atividade
Educacdo de Jovens e Adultos realizou 1.505 inscri¢cdes e 411.870 atendimentos, promovendo o
desenvolvimento de projetos pautados no método construtivista, por meio de temas como cidadania,
autoestima, sustentabilidade e meio ambiente.

O Programa Saude com o foco na atencdo primaria desenvolveu ac¢des voltadas a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude da clientela. Por meio da atividade Nutricdo ofertou 323.366
Refeicdes ao longo do exercicio e desenvolveu os Projetos: Mundo em Sabores, AvanSesc,
Nutricdo Saudavel da Escola e Implantagdo da Horta Escolar. Através da unidade movel
OdontoSesc, ofertou no municipio de Maueés, servicos de odontologia curativa e preventiva,
realizando acGes educativas por meio de exposi¢cdes de videos, palestras, cursos e exposicdes. A
Clinica de Fisioterapia pbéde realizar consultas para acompanhamento e tratamento de doencas,
através de servicos de clinica ambulatorial, clinica neurologica, hidroterapia e reeducagéo postural
global. Por meio da unidade moével Sesc Salde Mulher realizaram-se 1.115 exames de
mamografias, 1.396exames citopatoldgicos e 3.718 clientes foram atendidos com as acdes de
Educacgdo em Saude, reafirmando o compromisso nas a¢des de Saude.

O Programa Cultura promoveu a democratizacdo do acesso a informagdo e o0 apoio ao
processo educativo e cultural, destacando-se a realizacdo da 3% Edicdo do Festival Literario,
incentivou a pratica da leitura e fomentou a producéo literaria no municipio de Itacoatiara, durante
quatro dias, através do tema "No Mundo das Aguas, do Verde e da Leitura o Sesc Constroi sua
Historia", em homenagem ao escritor Alvaro Maia, contou com a participacio de 46.560 visitantes,
durante o evento.

As acdes desenvolvidas no Programa Lazer oportunizaram o acesso de comerciarios e da
comunidade através do Turismo Social, realizou 13 passeios regionais, 4 receptivos e 15 excursdes
sendo 12 excursfes nacionais, 1 internacional e 2 regionais atendendo 1.895 clientes,
proporcionando qualidade de vida aos participantes. E com a proposta de atingir maior nimero de
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atletas, foi realizado o Circuito Nacional Sesc Triatlhon, etapa Manaus em formato de Duathlon,
atraindo atletas do Brasil inteiro. Proporcionou aos atletas profissionais e amadores uma prova de
elevada qualidade técnica. A interiorizacdo dos projetos, oportunizou a efetivacdo da primeira
edicdo do Circuito Sesc Corrida de Rua, realizada no municipio de Manacapuru onde houve a
adesdo de 506 participantes, comerciario, usuarios, atletas e a comunidade em geral, sendo um meio
de insercéo e de integracdo atraves do esporte. O Programa Assisténcia, destacou-se pelo Programa
Mesa Brasil, que proporcionou o atendimento de 359 instituicdes, totalizando 1.794.668 pessoas
atendidas e 31.030.347 refeicbes complementadas.

Foram realizadas 31.291 habilitacdes de comerciarios e dependentes e, 33.999 habilitacdes
de Usuérios, que possibilitaram a efetivacdo de 36.121.534 atendimentos. Desse montante,
2.248.150 estdo concentrados no programa Educacdo, 758.616 Saude, 341.236 Cultura, 894.014
Lazer e 31.879.518 Assisténcia.

A soma de todas as a¢des desenvolvidas nos programas citados, proporcionaram a superacao
da meta anual de atendimentos em 2,4%, resultado de extrema relevancia, superando as
expectativas e os desafios enfrentados em 2016.

Permanecemos focados no cumprimento de 33,33% da Receita Compulséria Liquida para o
Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG e, com base na arrecadacdo da mesma,
cumpriu-se 0os montantes de R$ 30.137.778,97 nas atividades e a¢des de cunho educativo e R$
7.336.256,95 a uma parcela de clientes que possuem renda familiar até 3 salarios minimos, com a
execucdo das metas previstas em sua totalidade.

Estes resultados reforcam o olhar da Entidade a clientela preferencial e aos objetivos a que
se propde, sua razédo de existir.

SECAO VISAO GERAL DA UNIDADE

2. VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e Competéncias Institucionais da UJ

O Sesc é uma instituicdo de direito privado e, neste sentido, ndo executa nem geréncia
politicas publicas de Governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio de
bens, servicos e turismo, configura-se como uma entidade de prestacdo de servicos, de carater
socioeducativo, cuja atuacdo se da no ambito do bem-estar social nas areas de Saude, Cultura,
Educacdo, Lazer e Assisténcia.

Tem como missdo: Contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e para a
melhoria da qualidade devida do trabalhador do setor de comércio de bens, servigos e turismo,
prioritariamente de baixa renda, através de servicos subsidiados e de exceléncia.

Considerando as suas finalidades e competéncias, 0 Sesc ndo se limita somente a prestacdo
de servicos, mas busca através da educacdo, que permeia todas as ag¢des da instituicdo, transmitir
valores essenciais para os individuos, estimulando seu desenvolvimento integral, autonomia e
protagonismo, contribuindo assim para o exercicio pleno da cidadania em qualquer fase de sua vida,
e para o0 bem-estar e melhoria da qualidade de vida da sua clientela.

Remetendo-se as suas Diretrizes Gerais de A¢éo, a sua origem, historia, principios basicos e
0 a0 meio em que atua, o Sesc reafirma-se por meio da:

1- Contribuicéo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores no comercio e seus

dependentes;
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2- Contribuicdo, no ambito de suas areas de agdo, para o desenvolvimento econdémico e
social, participando do esforgo coletivo para assegurar melhores condic¢des de vida para
todos.

Preconizam ainda a eficacia como uma de suas marcas, identificada na permanentemente
busca de produzir ganhos e transformacfes mais expressivas no nivel de vida da clientela, através
dos servicos que oferece a seu publico-alvo. Preservando o equilibrio entre quantidade e qualidade
do trabalho, em cada area, utilizando-se das metodologias e propostas que permitam maior alcance
social. Possui a qualidade como caracteristica principal do trabalho desenvolvido, através do
exercicio intenso da criatividade, busca constantemente oferecer melhores servigos, novas técnicas
e solugdes originais que resultem em maior qualidade e resultados. Para tanto, visa compreender a
realidade social e econémica da clientela comerciaria, para atraves de acGes propositivas, indicar
NOVOS percursos.

No Estado do Amazonas o Sesc foi criado em 24 de fevereiro de 1949 e tem papel
fundamental no desenvolvimento social do Estado, estando presente na capital Manaus e nos
municipios de Coari, Itacoatiara, Manacapuru, Maueés, Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé,
realizando atendimentos através de seus espacos fisicos e de suas cinco unidades mdveis, que
desenvolvem os Projetos BiblioSesc, OdontoSesc e Sesc Saude Mulher, por meio da oferta de
servicos itinerantes a sua clientela.

2.2 Normas e regulamentos de criacéo, alteragdo e funcionamento da Unidade.

O Servico Social do Comeércio foi criado por meio do Decreto n° 9.853 de 13 de setembro de
1946, publicado no DOU de 16 de setembro de 1946.
Destacamos 0s seguintes artigos do Decreto-lei de criacdo do Sesc:

“Art. 1° - Fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de criar 0 Servico
Social do Comércio (Sesc), com a finalidade de planejar e executar, direta ou indiretamente,
medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrdo de vida dos
comerciarios e suas familias, e, bem assim, para o aperfeicoamento moral e civico da
coletividade.

Art. 2° - O Servico Social do Comércio, com personalidade juridica de direito privado, nos
termos da lei civil...”

O regulamento da entidade foi estabelecido pelo Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de
1967 (Publicado no DOU de 7 de dezembro de 1967); com as modifica¢Ges dispostas nos: Decreto
n® 5.725, de 16 de marco de 2006 (DOU de 17 de marco de 2006 - SECAO 1), Decreto n° 6.031, de
1° de fevereiro de 2007 (DOU de 2 de fevereiro de 2007 - SECAO 1) e Decreto n° 6.632, de 5 de
novembro de 2008 (DOU de 6 novembro de 2008 - SECAO 1).

Cabe ainda citar o Art. 240 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

2.3 Ambiente de atuagéo

No Estado do Amazonas, Manaus é a cidade mais populosa, possuindo uma populagdo de
quase 2,1 milndes de habitantes, de acordo com estimativas do IBGE* em 2016. Em nivel nacional,
se coloca como o sétimo Estado mais populoso do Brasil e, é considerado como o principal centro
financeiro, corporativo e econdmico da Regido Norte, respondendo por 1,2% da economia brasileira
e, que goza de politicas federais de beneficios, tais como o Polo Industrial de Manaus (PIM), este

1. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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responsavel por grande parte da arrecadacdo do Estado (69,9% Industria, 26,5% Prestacdo de
Servigos, 3,6% Agropecuario), figurando-se assim entre as Capitais de maior renda, com o 6° maior
PIB? do pais de acordo com o IBGE. Apesar de registrar uma das maiores economias, Manaus
possui um dos menores 1.D.H? entre as capitais brasileiras, com 0,737 pontos, o que a classifica na
232 colocacdo entre as capitais estaduais. Em sua regido metropolitana, o indice é ainda mais baixo,
com 0,720 pontos, o menor resultado entre as 16 principais regides metropolitanas brasileiras.

Como fatores contribuintes a este cenario, os servi¢cos oferecidos aos habitantes destoam-se
como atores relevantes para o favorecimento deste indice, apontando ineficiéncia em areas
importantes, tais como a Educacdo, que é impactada por problemas provenientes da deficiéncia de
sua estrutura fisica no Estado, auséncia de politicas para a valorizacdo dos professores, alto indice
de evasdo dos alunos, pouca participacdo dos pais na vida escolar dos estudantes entre outros.

De acordo com os dois Ultimos Censos Educacionais realizados pelo INEP*, o Ensino
Fundamental no Estado do Amazonas, registrou queda de -7,34% no ndmero de matriculas
realizadas em 2016 na cidade de Manaus. O Sesc sabedor das ameacas presentes e focado em sua
Missdo, buscou estabelecer e praticar uma profunda revisdo conceitual do que seja a Escola,
principalmente redimensionando a sua funcéo social e a aproximando, através de acGes pedagogicas
as familias ao ambiente escolar, contribuindo para o cumprimento da Meta Fisica em 107,64% na
Atividade de Educacéo Fundamental, demonstrando o foco frente as adversidades enfrentadas.

Percebe-se ainda no Estado do Amazonas caréncia de acdes que visem o incentivo e apoio a
Cultura e a Saude, frente & este desafio o Sesc Amazonas buscou fomentar o desenvolvimento,
difusdo e preservacao do conhecimento cultural através do incentivo das artes em geral, totalizando
no ano 341.236 atendimentos no Programa Cultura, por meio da realizacdo de Projetos relevantes
como o Festival Literario, Amazénia das Artes, CineSesc, Integracdo Urbana, Sesc Danca
Amazonas, Palco Giratorio, Aldeia Sesc Encontro das Aguas, 1X Mostra de Musica Cancio da
Mata, Sonora Brasil dentro outros, oportunizando o acesso a Cultura. No Programa Salde, visou
contribuir para a elevacdo da qualidade de vida do seu publico através de agdes voltadas a
promocao, prevencdo e recuperacdo da saude por meio de significativas acdes, e ainda da efetivacdo
e funcionamento da Unidade Movel Sesc Satde Mulher, projeto da Atividade Assisténcia Médica,
que contribui com a promoc¢édo da saude da mulher, através de acBes educativas, de assisténcia e
diagndstico, visando a prevencdo de agravos a satde da mulher.

Contudo, frente ao cenério de crise econémica desde 2015, o movimento dos consumidores
nas lojas de Manaus continuou caindo em 11% no ano de 2016, seguido pela retracdo na producéo
industrial em 2,5% de acordo com dado do IBGE, o que tem gerado a expansdo do mercado
informal, ndo somente na capital, mas também no interior do Estado, impactando a arrecadacao
compulséria da Entidade e gerando reflexos que podem afetar o desenvolvimento das atividades
promovidas pelo Sesc.

Z'Produto Interno Bruto
%Indices de Desenvolvimento Humano
4 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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2.4 Organograma

Presidéncia
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Quadro 1- InformacGes sobre areas estratégicas

Areas Competéncias Titular Cargo Cargo Perlodo~de
Atuacao
Direcio D|r|g|r., Coord~en.ar e_cor_1tro|ar as atl_v!dades da E_nt'ldade,.prgtlcando todos os atos |nere[1t_es a Simone de Souza Diretora 01/01/2016 a
Regional respectiva gesto; atribuir responsabilidades, decidir, no limite de sua alcada, sobre matéria de Guimaries Regional 31/12/2016
9 competéncia do Departamento Regional. Administrar e fiscalizar o cumprimento das normas. 9
A Gerenciar, supervisionar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades de Gestéo de Maria do Socorro Gerente de
Divisao i Lt ) o R . o o o A 01/01/2016 a
Administrativa Pessoas; Escrltorlp de Processo,NSegao de Patrimdnio; Gabmete ExecutlvoLSe(;ao de Comunicacédo Rebqlca_ls de D_|\{|sao ' 31/12/2016
e Marketing; Manutencdo e Transportes; Engenharia e Obras; Se¢do de Compras; Oliveira Administrativa
Planejar, coordenar e executar as atividades de gestdo de pessoas, agregar, desenvolver e capacitar
Secdo Gestdo de colaboradores, propor e implementar programas de remuneracao e beneficios, cumprir e promover a | Amanda Tavares Gerente de 01/01/2016 a
Pessoas observancia da legislacdo trabalhista e previdenciéria e dos instrumentos normativos do Medeiros Secdo 31/12/2016
Departamento Regional.
< L - . N . . - . . Odetila Maria
Secdo de Comunicagdo Assistir nos assuntos relacionados com a comunicagéo social e servigos gréaficos, difundir - Gerente de 01/01/2016 a
. - ~ o - Negreiros do Couto x
e Marketing informacdes sobre as realizagdes do Departamento Regional. Rocha Secédo 31/12/2016
Gerenciar, supervisionar, coordenar, executar, controlar e avaliar as atividades relacionadas com Gerente de
Diviséo Contabilidade; Custos; Planejamento Orcamento; Tesouraria; Tecnologia da Informacéo, Central de | Adriana Silva do Divisio 01/01/2016 a
Financeira Relacionamento com o Cliente; Assessoria Juridica; Inadimpléncia, Contratos Cobrancas e Nascimento Sales Financeira 31/12/2016
regularidade fiscal.
) _ Assessorar na coordenacao e na supervisao das: anwdgdes de Pl~anejamento, Orgarr]er_\to e Avaliacdo Jacqueline dos Gerente de 01/01/2016 a
Secdo de Planejamento | de Desempenho, bem como coligir e sistematizar as informacGes e os dados estatisticos coletados . x
. Santos Rivera Secdo 31/12/2016
e Orgamento do Departamento Regional.
Central de Acompanhar e manter o controle dos servigos de matricula da clientela, bem como controlar os
; . . RN . ~ . 01/01/2016 a
Relacionamento com contratos dos servi¢os de matricula com as empresas contribuintes; prestar informacdes sobre 0s Elizania de Castro Gerente de secio 31/12/2016
Cliente servicos do Sesc/AM e de habilitacdo da clientela em seu local de trabalho. Martins ¢
Geréncia de Divisdo de Gerenciar, supervisionar, controlar e propor o desenvolvimento de ages e apoio técnico nos Gerente de Divisdo
Programas rogramas Culturais e Educacionais; tendo em vista os objetivos, as metas e as prioridades do Edméa de Araljo Programas 01/01/2016 a
Educacionais e prog D ¢ to Reqi { ' P S B | Educacionais e 31/12/2016
Culturais epartamento Regional. erra Braga Culturais
Gerenciar, supervisionar, controlar e propor o desenvolvimento de a¢fes nos programas Saude,
A A - . AR - Gerente de
Geréncia Divisdo de | Lazer e Assisténcia e demais acdes relativas ao cumprimento da misséo institucional, orientando as S 01/01/2016 a
. X L o - oo - Andreza Barroso Divisédo de
Programas Sociais Unidades Operacionais e verificando seu alinhamento com normas, diretrizes, objetivos, as metas e o - 31/12/2016
L . Litaiff Monteiro Programas
as prioridades do Departamento Regional. Sociais
Assessoria de Controle Ave}llar preventivamente 0s controles dos processos atinentes as areas meio e f_|m do Depa_rtamento Livia Januario de Gerente_ da 01/01/2016 a
Regional, inclusive compreendendo as Unidades Operacionais bem como verificar preventivamente - Assessoria de
Interno - . . A i Lima 31/12/2016
o desempenho dos Atos e Fatos Administrativos, observando a sua legalidade e a legitimidade; Controle
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2.5 Macroprocessos Finalisticos

No exercicio de 2016, o Escritério de Processos do Regional Amazonas desenvolveu suas
atividades com foco na estruturacdo da gestdo por processos, visando o alinhamento das estratégias
organizacionais e sua operacionalizacdo, através do mapeamento e do redesenho de processos.

A gestdo dos processos visa a implementacdo de rotinas que promovam a sistematizagdo,
monitoramento, avaliacdo e implantacdo de melhorias nos diferentes processos de trabalho,
contribuindo para o cumprimento da Misséo institucional. Esta, inicia-se com a identificagdo e
estruturacdo dos macroprocessos, a definicdo da metodologia, perpassando pelo mapeamento de
fluxos e procedimentos bem como o estudo e a avaliacdo de indicadores de desempenho.

Neste sentido, realizou-se a atualizacdo de parte dos processos mapeados utilizando-se a
metodologia embasada na disciplina BPM — Business Process Management, para tanto foram
elaborados e disseminados modelos de formulérios e indicadores e, realizadas capacitacbes aos
gestores e equipes quanto aos métodos e ferramentas a serem utilizados.

Partindo da reestruturacdo dos processos mapeados e do levantamento das necessidades,
iniciou-se o trabalho de identificagdo dos macroprocessos finalisticos, de gestdo e de suporte, assim
COMO 0S Processos e subprocessos, por meio dos estudos para o alinhamento com a Cadeia de Valor
e formatacédo do Portfolio de Processos do Regional.

Salienta-se 0s macroprocessos finalisticos, como representantes dos grandes conjuntos de
processos pelos quais 0 Regional cumpre sua Misséo, e cuja operagdo tem impactos significativos
no atendimento de seus objetivos estratégicos e ao atendimento de seus clientes. Nesta ldgica, 0s
mesmos estdo diretamente relacionados com a atua¢do nos Programas: Educacdo, Cultura, Saude,
Lazer, Assisténcia e Administracdo e registram como principais produtos: os servi¢os educacionais,
culturais e sociais prestados aos clientes.

SECAO PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS
3.1. Planejamento Organizacional

Preceituado nas Diretrizes Gerais de Acdes, considerando em seus fundamentos a sua base
socioeconémica e politica, sua finalidade, seus objetivos, a clientela e 0 espaco de atuacdo o Sesc
estrutura seu planejamento com a finalidade de fortalecer, por meio de acdo educativa, propositiva e
transformadora, a capacidade dos individuos buscarem, eles mesmos, a melhoria de suas condicdes
de vida, através da oferta de servi¢os que possam contribuir para o bem-estar de sua clientela e
melhoria da qualidade de vida contribuindo desta maneira para o aperfeicoamento, enriquecimento
e difusdo da producao cultural.

O Planejamento Estratégico 2016-2020 refere-se a um resgate do trabalho realizado pelo
Departamento Nacional, junto aos Departamentos Regionais, quanto a formulacdo do Modelo de
Sistema de Planejamento, fundamentado em conceitos que contribuiram para a sistematizacdo da
gestdo em todas os Regionais pelo Brasil, potencializando a sinergia da Entidade e possibilitando o
cumprimento dos seus objetivos estratégicos.

Neste contexto, o Plano Estratégico revisado definiu o foco das agdes desenvolvidas,
orientando a oferta de servicos e as estratégias de atuacdo implementadas para o alcance da Viséo,
Missdo o Valores do Regional, a saber:

Missdo
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Contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa e para a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador do setor de comercio de bens, servigos e turismo, prioritariamente de baixa
renda, através de servicos subsidiados e de exceléncia.

Visdo

Ser reconhecida como Instituicdo prestadora de servigos socioeducativos de exceléncia no
Estado do Amazonas, preferencialmente para a clientela comerciaria de baixa renda.

Valores

Agir com integridade; Espirito proativo; Incentivar o trabalho em equipe; Prestar
atendimento visando exceléncia e Responsabilidade socio ambiental

Todo o processo de planejamento desenvolveu-se tendo ainda como referéncia as Diretrizes
para 0 Quinquénio 2016-2020, aprovadas pela Resolucdo Sesc N° 1.305/2015 sendo esta estrutura
que fortalece a coesdo, articulando valores e referenciais institucionais para a formulagdo de
estratégias:

DQ 1 - Crescimento Equilibrado

DQ 2 — Foco na Clientela Preferencial

DQ 3 - Protagonismo do Sesc na Ac¢éo Finalistica

DQ 4 — Enfase nos Processos de Gestdo e Planejamento

DQ 5 — Valorizacao das Pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
DQ 6 — Quialificar e Fortalecer as A¢des de Afirmacao Institucional e de Comunicacéo
DQ 7 — Desenvolvimento de Valores e Elevacdo da Qualidade de Vida

DQ 8 — Responsabilidade Socioambiental

DQ 9 — Aperfeicoar as Ac¢Bes de Turismo Social

DQ 10 — Ampliacéo dos Servigos por Meio da Tecnologia

Embasado nestes referenciais e na metodologia do Balanced Scorecard - BSC preceituada
no Modelo de Sistema de Planejamento, 0 Sesc Amazonas revisou em partes 0 seu Planejamento
Estratégico que abrange o horizonte de 2016 a 2020.

3.1.1. Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

No exercicio de 2016 o Regional, tracou seus objetivos estratégicos como caminho
norteador de cada uma das areas de atuacdo da Instituicdo, sendo elas: Educacdo, Saude, Cultura,
Lazer e Assisténcia, objetivando o cumprimento da Missdo e Visdao institucionais.

Estas definicdes encontram-se alinhadas as perspectivas institucionais, cujos eixos de
atuacdo séo:

Perspectiva Afirmagéo Institucional.

Perspectiva Clientes.

Perspectiva Processos Internos.

Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional.
Perspectiva Financeira.

YVYVYYVYYV

Perspectiva Afirmacéo Institucional

Esta perspectiva evidencia a importancia para o Sesc, de projetar-se e manter-se como
“marca” de referéncia Regional, pela exceléncia de seus servicos, cujos resultados, nas suas
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diversas areas de atuacgdo, transcendem a sua clientela preferencial, e se manifestam positivamente,
em toda a sociedade brasileira.

Quadro 2 - Perspectiva Afirmagéo Institucional

Temas Estratégicos Objetivo Estratégico Indicadores

Satisfacdo do Aumentar a satisfacdo do cliente na

Cliente percengéo Institucional 1.Pesquisa de satisfacdo da Clientela

2. Ampliar a divulgacdo do Sesc em midias sociais e

Fortalecimento da | Aumentar a visibilidade do Regional no Portal do Sesc.
imagem Institucional no Estado do Amazonas 3. Ampliar a divulgacéo do Sesc em TV e Radio

4. Ampliar a divulgagdo do Sesc em midias impressas

Acompanhar 0s 5. Percentual de Comprometimento da receita
Enfase nos clientes Investimentos no PCG compulséria para o PCG
de baixa renda Garantir o atendimento

6. Indice de atendimento previsto e realizado no PCG.

No PCG

Perspectiva Clientes

Tem como base o correto conhecimento, compreensdo e interpretacdo do que € realmente
importante aos clientes. Esta perspectiva representa a avaliacdo da capacidade de gestdo das
demandas da clientela, representando o interesse da instituicdo em se relacionar estrategicamente
com a sua razao de existir, ou seja, o cliente comerciario.

Quadro 3- Perspectiva Clientes

Temas Estratégicos Objetivo Estratégico Indicadores
Mensurar e aprimorar a Qualidade 7. Aplicar pesquisa de percepgdo da qualidade dos
dos Servicos principais servicos oferecidos
Ampliacéo e Conquistar novos Clientes 8. indice de evolucdo no Volume de Matriculas - EVM
fidelizacdo da
clientela. Promover evolugdo da efetividade do | 9. NUmero de Matriculas efetuadas pelo Servigo de
Servigo de Mercado. Mercado.
Fidelizar a Clientela. 10. indice de revalidagdo das Matriculas.
Promover a Identificar o namero de clientes oo . . .
s . - . 11. Indice da clientela preferencial atendidos pelo
acessibilidade ao preferencial atendidos pelo Turismo . .
. . . Turismo Social
turismo social. Social.

Perspectiva Processos Internos

Possui o enfoque na visdo de dentro para fora, quanto aos temas estratégicos relevantes para
as atividades e projetos que atendem o cliente preferencial do Sesc/Am. As agOes desenvolvidas
representam a dinamica da instituicdo em direcdo a necessidade da clientela comerciaria e seus
dependentes e a afirmag&o da instituicdo perante a sua visdo de futuro.
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Quadro 4- Perspectiva Processos Internos

Temas Estratégicos

Obijetivo Estratégico

Indicadores

Gestdo nas Atividades e
Projetos, coerentes com 0s
Referenciais Estratégicos de
modo a assegurar a
eficiéncia.

12. indice Evolugéo no Volume de Atendimentos - EVA

Promover a Eficiéncia das
atividades finalisticas

13. indice de Eficiéncia Financeira

14. indice de Eficiéncia Financeira dos Projetos.

Desenvolvimento dos
Processos Administrativos

Assegurar a atualizagéo e
eficiéncia dos Processos

15. Numero de processos Atualizados

Definicéo de Indicadores
Operacionais

16. Quantitativo de Sec6es com Indicadores

Operacionais definidos

Responsabilidade
Socioambiental

Implementar agdes de
responsabilidade

17. NUmero de acdes socioambientais Internas.

socioambiental internas e
externas

18. NUmero de a¢Bes socioambientais externas.

Aprendizado e Desenvolvimento organizacional

Esta estruturada para atender as caracteristicas especificas da Entidade em relacdo aos seus
recursos. Analisa temas associados as pessoas, informacgdes e seus relacionamentos tanto com
recursos tangiveis, relacionados a infraestrutura, instalacfes e equipamentos, quanto a Seus recursos
intangiveis

Considera-se 0s espacos proprios das Unidades operacionais, e toda a sua infraestrutura
como recursos imprescindiveis para 0 sucesso das atividades e projetos, elementos estratégicos de
interagdo e relacionamento com o cliente, com repercussdo para a fixagdo da “marca” e afirmagao

institucional.

Quadro 5- Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento Organizacional

Investimento no Capital Humano

Temas Estratégicos Objetivo Estratégico Indicador
Promover a capacitacdo dos 19. Numero de Horas de Capacitagao por
colaboradores em treinamentos Pessoa

Criar um programa de beneficios

20. Percentual de execucdo do Programa

Promocéo do bem-estar
organizacional

Desenvolver pesquisa de clima
organizacional

21. Percentual de pesquisa de clima
realizado

Reduzir o indice de horas extras

22. indice de Horas Extras em relag&o ao
custo de Pessoal

Promover a Reten¢do de Talentos

23. indice de Turnover

Infraestrutura

Qualificacdo e revitalizacdo da

Definir a capacidade instalada dos
espacos do Sesc

24. Quantidade de Unidades Mapeadas

Manter a Infraestrutura em boas

24. Evolugdo dos Valores Anuais de

investimento em manutencgdo e

condicdes de uso A .
¢ revitalizagdo da infraestrutura

Perspectiva Financeira

A perspectiva Financeira vincula-se as caracteristicas finalisticas proprias do Sesc, ndo
como uma dimensdo estratégica de geracdo de lucro financeiro, pois para a Entidade, a receita
financeira ¢ muito mais um “meio” que um “fim”. Assim, essa perspectiva Se apresenta e se
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desdobra ao longo das outras quatro, mostrando sua importancia como instrumento de apoio as
demais.

Quadro 6- Perspectiva Financeira

Temas Estratégicos Objetivo Estratégico Indicador

25. Custo Unitario de Atendimento

Orcamento alinhado as
necessidades definidas pelo
Planejamento Estratégico e
controle da evolugdo na sua

eXxecucéo.

26. indice de concentragéo de recursos

Promover o Orgamento Interativo e financeiros nos programas fim

analisar os custos das atividades

27. Assegurar o controle com o custo de

pessoal
. . Assegurar que as despesas ndo 28. indice de Comprometimento das
Reserva financeira - L ; P
comprometam as Receitas Proprias. Receitas Proprias

estratégica para o custeio de i —
curto prazo Manter a reserva financeira igual ou

maior que trés meses

29. indice de Sustentabilidade

3.1.2. Estagio de implementacéo do planejamento estratégico

Considerando o cenério externo e interno e suas inferéncias, corroborado pela implantacdo
do novo referencial programatico do Sesc, o Departamento Regional do Amazonas, por meio da
Secdo de Planejamento, capitaneou encontros gerenciais para realinhamento do plano estratégico,
que resultou na definicdo e/ou estabelecimento de temas por perspectivas, seguindo a metodologia
do Balance Score Card - BSC, onde restaram congracados vinte e trés objetivos Estratégicos,
alinhados a trinta Indicadores, visando a mensuracdo do desempenho, a fim de mantermos o
controle das atividades de forma estruturada.

Diante disto, faz-se necessaria a continuidade deste processo por meio da realizacdo da
segunda fase de implantacdo, que corresponde a andlise e defini¢do das formulas dos indicadores,
estudos e fixacdo de metas, culminando na elaboracdo de Planos de Acdo, taticos e operacionais,
para cada Objetivo ja estabelecido, o que seguira o fluxo de realizacdo de reunibes de construcao e
avaliacdo, prevista para o exercicio de 2017, e, subsequente disseminacdo, com foco na capacitacao
do corpo técnico, alinhado ao processo de planejamento e elaboragédo do orgamento.

3.1.3. Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos
N&o se aplica ao Sesc.
3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucao e resultados dos planos.

Dada a continuidade ao processo de implantacdo do Planejamento Estratégico do Sesc/Am e
fazendo parte da segunda fase deste trabalho, entende-se que as formas e instrumentos de
monitoramento da execucao e resultados dos planos, consistem no acompanhamento continuo, por
parte de gestores e gerentes e todos os envolvidos na aplicacdo e desenvolvimento dos seus
objetivos e metas relacionados ao Planejamento Estratégico. E ainda funcdo inerente & gestéo,
permitindo a ado¢do de medidas corretivas para melhorar sua operacionalizagdo. Utilizando-se para
suporte Planos de Acéo e indicadores, produzidos regularmente com base em diferentes fontes de
dados, que fornecem informagdes sobre o desempenho, permitindo medir se objetivos e metas estdo
sendo alcangados, baseando-se na metodologia do PDCA e 5W2H.
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3.3 Desempenho or¢camentario

3.3.1. Execucéo Fisica e Financeira das Ac¢oes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

N&o se aplica ao Sesc.
3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orgcamentario

Conforme explanado anteriormente, no aspecto desempenho or¢camentario, infelizmente, ndo
foi possivel ao Sesc Amazonas atravessar incolume, ao fator interveniente retracdo da economia,
pois 0s impactos significativos da reducdo no or¢camento-programa na ordem de quatro milhdes e
setecentos mil, o equivalente a -8,21%, da estimativa inicial, consequéncias dos repasses a menor da
Arrecadacdo Compulséria (-9,9%) e Subvencgdo Ordinaria (-2,7%)

Destarte, os fatos supracitados reverberaram na necessidade de adocdo de medidas para
contingenciamento nos gastos, contudo, fulcrados no objetivo supremo de realizar o que se havia
planejado, seguindo a mdxima do “mais com menos”.

E fato que, analises isoladas talvez demonstrem algumas distorcdes de execucdo a maior,
contudo, analisados os aspectos especificos e a somatoria global, vislumbramos um otimismo e
superacdo de mais esse desafio, alheio ao Sesc, contudo que, teve sua influéncia negativa.

Mister se faz esclarecer que mediante a estas adversidades o Regional executou 98,0% das
despesas previstas, enquadrando-se no conceito Eficaz/Bom, destacando como ponto positivo, a
realizacdo da meta prevista de atendimentos, com um total de 36.121.534 atendimentos realizados,
com maior producdo na atividade acdo Comunitaria, através do Programa Mesa Brasil, que
representa 85,91% do montante de atendimentos realizados. Ressalta-se ainda como ponto positivo,
a execucdo das atividades na Unidade Movel Sesc Saide Mulher, com o atendimento a 3.718
clientes. Ainda neste contexto, com um cenario atipico, o Indicador Estratégico de
comprometimento das receitas proprias registra 95,94% para cobertura das despesas correntes.

Partindo-se da premissa de se buscar alternativas em um cenério de crise, visando atender as
demandas da clientela, sem perder de vista 0 compromisso constante nos Referenciais Estratégicos
da Entidade, os resultados remetem a reflexdo quanto ao comprometimento do fazer com qualidade,
por menor que seja a quantidade.

Dessa forma, este Departamento Regional finalizou o exercicio de 2016, com a certeza dos
ganhos qualitativos e quantitativos ao executar o planejamento das a¢bes em sua quase totalidade,
em um cenario socioecondmico atipico.

3.3.3. Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

A UPC néo celebrou nenhum convénio que necessitasse realizar transferéncia de recursos
para outros 6rgaos e entidades no periodo de 2014 a 2016.

3.3.4. Informag0es sobre a realizagdo das receitas

3.3.4.1 Identificacdo das Unidades Orgamentarias

Quadro 7- Unidades Orgamentérias

cOD. SIGLA DESCRICAO
01 PRES Presidéncia do Conselho Regional
02 D.R Diretoria Regional
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03 G.A Geréncia Administrativa

04 GPFC Geréncia de Planejamento Financeiro Contabil
05 APO Planejamento e Orgamento

06 REST Nutricéo

07 BALN Balneério - José Ribeiro Soares

08 C.CA Centro de Atividades - Danilo de Mattos Areosa
09 LER Sesc Ler - Coordenacéo

10 MANACA C.A de Manacapuru - Fausto da Conceicdo Ventura
11 M. REST SESC - Restauragéo

12 GPS Geréncia de Programas Sociais

13 HOTEL Hotel do Sesc

14 GPEC Geréncia de Programas Educacionais e Culturais
15 C.NOVA Sesc Ler Cidade Nova / Francisco Garcia Marques
16 COARI Sesc Ler Coari / Oesel Nunes Torres

17 ITA Sesc Ler Itacoatiara / Abdul Rasac Hauache

18 MANAC Sesc Ler Manacapuru / Rafael Azize

19 MAUES Sesc Ler Maués / Clovis Prado de Negreiros

20 PAR Sesc Ler Parintins / J. G. Aradjo

21 PFIG Sesc Ler Presidente Figueiredo / Fernando Matos
22 TEFE Sesc Ler Tefé / Mansour Francisc Chehuan

23 MB Programa Mesa Brasil

24 U.mM Unidades Mdveis

25 P.ESP. Projetos Especiais

26 S.COMUN Sesc Comunidade |

27 S.COMUN Sesc Comunidade 11

28 CASARAO Sesc Casardo

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
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3.3.4.2. Demonstracéo da Receita, discriminando por natureza, previsao e arrecadacao efetiva, justificando as eventuais oscilacdes

significativas

Quadro 8 - Demonstrativo por Elemento de Receita

POR ELEMENTO DE RECEITA
) ) 2016 2015

cobico ESPECIFICAGAO ORCADO | REALIZADO DIFERENCAS ORCADO REALIZADO DIFERENCAS

1 Receitas Correntes 52.570.381,00 62.143.969,74 9.573.588,74 54.664.000,00 60.374.660,48 5.710.660,48
1.2 Receitas de Contribuicdes 36.584.144,00 35.778.646,69 -805.497,31 38.468.383,00 36.111.743,94 -2.356.639,06
1.2.10 Contribuicdes Sociais 36.584.144,00 35.778.646,69 -805.497,31 38.468.383,00 36.111.743,94 -2.356.639,06
121035 | SUrIbuiGoes e AdICIonais para | 56 5y 144,00 35.778.646,69 -805.497,31 38.468.383,00 36.111.743,94 2.356.639,06
13 Receita Patrimonial 76.000,00 10.541.269,59 10.465.269,59 67.100,00 8.534.038,97 8.466.938,97
1.3.10 Receitas Imobilidrias 76.000,00 10.541.269,59 10.465.269,59 67.100,00 8.534.038,97 8.466.938,97
1.3.10.12 | Arrendamentos 24.000,00 - - 15.100,00 318,24 -14.781,76
1.3.10.15 | Taxa de Ocupacéo de Iméveis 52.000,00 35.392,07 -16.607,93 52.000,00 31.519,80 -20.480,20
1.3.20.00 | Receitas de valores Mobiliarios - 10.491.049,2 10.491.049,20 - 8.502.008,35 8.502.008,35
1.3.20.21 | Juros de Titulos de Renda - 10.491.049,12 10.491.049,12 - 8.502.008,35 8.502.008,35
1.3.90.00 | Qutras Receitas Patrimoniais - 14.828,40 14.828,40 - 192,58 192,58
1.3.90.01 | Juros Bancarios - 14.828,40 14.82840 - 192,58 192,58
16 Receitas de Servigos 12.476.600,00 12.208.176,45 -268.423,55 12.783.485,00 12.477.013,77 -306.471,23

25




2016 2015

CcODIGO ESPECIFICACAO
ORCADO REALIZADO DIFERENCAS ORCADO REALIZADO DIFERENCAS

1.6.10 Receita Operacional 12.476.600,00 12.208.176,45 -268.423,55 12.783.485,00 12.477.013,77 -306.471,23
1.6.10.05 | Servicos de Satide 3.576.800,00 3.486.863,82 -89.936,18 3.893.600,00 3.817.921,55 -75.678,45
1.6.10.16 | Servios Educacionais 5.122.800,00 4.792.968,10 -329.831,90 5.357.000,00 4.816.131,57 -540.868,43
1.6.10.19 (S:?Jrl‘t’l'frgissRecreat'VOS € 3.124.600,00 3.400.683,26 216.083,26 3.010.935,00 3.242.664.77 231.729.77
1.6.10.99 | Outros Servicos 652.400,00 527.661,27 -124.738,73 521.950,00 600.295,88 78.345.88
17 Transferéncias Correntes 3.433.637,00 3.606.356,75 172.719,75 3.345.042,00 3.246.203,34 -08.838,66
1.7.30.00 g:ﬁ;‘:;ggenc'as de Instituigdes | 5 435 637 0 3.606.356,75 172.719,75 3.345.032,00 3.246.203,34 -08.828,66
1.7.30.01 | Subvencdes Ordinérias 3.433.637,00 3.606.356,75 172.719,75 3.345.042,00 3.246.203,34 -98.838,66
1.9 QOutras Receitas Correntes - 9.520,26 9.520,26 - 5.660,46 5.660,46
1.9.20 Indenizacdes e Restituicdes - 9.520,26 9.520,26 - 5.660,46 5.660,46
1.9.2022 | Restituicdes - 9.520,26 9.520,26 - 5.660,46 5.660,46
2 Receitas de Capital - - . - 9.300,00 -
2.2 Alienacéo de Bens - - ) - 9.300,00 -
2.2.10 Alienacédo de Bens e Imdveis - - ) - 9.300,00 -
221019 Alienacdo de Outros Bens e ) ) - ) 9.300,00 )

Imoveis

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
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Quadro 9 - Execucdo Financeira das Receitas realizadas por Programa e Atividade da DR

POR PROGRAMA E ATIVIDADES
CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

01 EDUCACAO
01/2001 Educacdo Infantil 683.301,54 635.196,01
01/2002 Educacdo Fundamental 2.561.408,29 2.644.914,11
01/2003 Ensino Médio 698.387,84 729.180,58
01/2004 Educacg&o de Jovens e Adultos 84.631,73 60.723,54
01/2005 Educacdo Complementar 765.238,70 746.117,33
01/2006 Cursos de Valorizagdo Social - -
02 SAUDE
02/2007 Nutricdo 2.761.137,43 3.112.509,57
02/2008 Assisténcia Odontoldgica 579.016,71 576.069,64
02/2009 Educacdo em Salde 20,00 -
02/2010 Assisténcia Médica 146.689,68 129.342,34
02/2011 Servigos Gerais - -
03 CULTURA
03/2011 Biblioteca 1.995,50 2.460,50
03/2012 Apresentagdes Artisticas 1.334,00 19.517,50
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 91.757,54 93.566,18
04 LAZER
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 1.579.622,44 1.670.997,12
04/2015 Recreacdo 456.771,04 544.088,02
04/2016 Turismo Social 1.269.202,74 912.035,45
05 ASSISTENCIA
05/2017 Trabalho com Grupos 1.638,57 741,06
05/2018 Acédo Comunitéria - -
06 ADMINISTRACAO
06/2028 Servicos de Matricula 524.399,70 592.774,12
06/2502 Servigos Gerais 1.623,00 6.780,70

TOTAL GERAL 12.208.176,45 12.477.013,77

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)




3.3.5 Informagdes sobre a Execu¢do das Despesas

3.3.5.1. Demonstracéao e analise do desempenho da Entidade na execucédo or¢camentaria e financeira, contemplando, no minimo:

Quadro 10 - Despesas Correntes e Capital Orcadas por Grupo, Elemento de Despesa

2016 2015
CODIGO ESPECIFICACAO i :
Elemento de Grupo de Despesa Categor_la Elemento de Grupo de Despesa Categor_la
Despesa Econdmica Despesa Econdmica
3 Despesas Correntes - - 50.068.481,00 - - 51.468.000,00
3.1 Pessoal e Encargos sociais - 26.695.289,00 - - 26.124.480,00 -
3.1.90 Aplicacdes Diretas - 26.695.289,00 - - 26.124.480,00 -
3.1.90.11 Vvencimentos e Vantagens 19.695.389,00 i . 18.289.000,00 . .
Fixas - Pessoal Civil
3.1.90.13 Obrigacgdes Patronais 5.489.000,00 - - 6.330.500,00 - -
3.1.90.16 Outras Despesas Variaveis - 1.510.900,00 - - 1.504.980,00 - -
Pessoal Civil
3.3 Outras Despesas Correntes - 23.373.192,00 - - 25.343.520,00 -
3.3.50 Transf. a Inst. Privadas - 1.075.574,00 - - 1.130.970,00 -
3.3.50.41 Contribuices 1.075.574,00 - - 1.130.970,00 - -
3.3.50.41.01 Subvences Ordinarias - - - - - -
3.3.50.41.02 Subvenc8es Extraordinarias - - - - - -
3.3.50.41.03 Contribui¢oes 1.075.574,00 - - 1.130.970,00 - -
Regulamentares
33.5041.09 Outras Contribuicbes i i i i i i

Correntes
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2015

. ~ 2016
CODIGO ESPECIFICACAO Elemento de Categoria Elemento de Categoria
Grupo de Despesa b Grupo de Despesa e
Despesa Econbmica Despesa Econbmica

3.3.90 Aplicaces Diretas 22.297.618,00 - - 24.212.550,00 -

3.3.90.30 Material de Consumo 6.726.510,00 - - 7.530.300,00 - -

3.3.90.36 Outros Servicosde 958.700,00 . . 1.384.532,00 . .
Terceiros - Pessoa Fisica

3.3.90.39 Outros Servicos de 14.612.408,00 - - 15.297.718,00 - -
Terceiros - Pessoa Juridica

4 Despesas de Capital - - 2.501.900 - - 3.196.000,00

4.4 Investimentos - 2.501.900,00 - - 3.196.000,00 -
Transf. Inst. Priv.s/ Fins

4.4.50 Lucrativos. i i i i i i

4.4.50.41 Contribui¢des - - - - -

4.4.90 AplicacBes Diretas 2.501.900,00 - 3.196.000,00 -

4.4.90.51 Obras e Instalagfes 1.510.100,00 - - 1.600.000,00 - -

4.4.90.52 Equipamentos e Material 991.800 . : 1.596.000,00 . .
permanente

4.5 Inversdes Financeiras - - - - - -

4.5.90 Aplicacdes Diretas - - - - - -

4.5.90.66 Concessao de Empréstimos - - - - - -

4.5.90.66.02 Empréstimos a Servidores - - - - - -

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
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Quadro 11- Despesas Correntes e Capital Orgadas por Programas e Atividades

POR PROGRAMAS E ATIVIDADES

CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
01 EDUCACAO
01/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 432.300,00 555.000,00
01/2001 Educacdo Infantil 269.600,00 665.000,00
01/2002 Educacdo Fundamental 1.701.400,00 1.138.400,00
01/2003 Ensino Médio 1.256.600,00 859.000,00
01/2004 Educacdo de Jovens e Adultos 2.447.200,00 2.574.000,00
01/2005 Educacdo Complementar 558.400,00 767.000,00
01/2006 Cursos de Valorizag¢do Social - -
01/2502 Servigos Gerais 5.085.700,00 5.096.000,00
01/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
01/2504 Experimentacéo de Projetos-Piloto 95.099,00 105.000,00
01/2505 Coordenacdo e Supervisdo 211.150,00 216.000,00
01/2506 Cooperacdo Financeira - -
01/2507 Cooperagdo Técnica - -
01/2508 Capacita¢do de Recursos Humanos - -
02 SAUDE
02/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 70.500,00 70.000,00
02/2007 Nutricdo 3.213.310,00 3.306.800,00
02/2008 Assisténcia Odontologica 829.200,00 1.326.600,00
02/2009 Educacdo em Saude 285.550,00 273.200,00
02/2010 Assisténcia Médica 636.100,00 534.000,00
02/2502 Servigos Gerais 854.915,00 995.400,00
02/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
02/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 90.000,00 105.000,00
02/2505 Coordenacdo e Supervisdo - -
02/2506 Cooperacdo Financeira - -
02/2507 Cooperagdo Técnica - -
02/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos - -
03 CULTURA
03/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 9.600,00 5.000,00
03/2011 Biblioteca 348.200,00 411.400,00
03/2012 Apresentacdes Artisticas 1.504.930,00 1.670.600,00
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CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
03/2013 Desenvolvimento Artistico e Cultural 71.200,00 195.100,00
03/2501 Divulgacédo - -
03/2502 Servigos Gerais 144.700,00 159.600,00
03/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
03/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 85.000,00 105.000,00
03/2505 Coordenacdo e Supervisdo - -
03/2506 Cooperacdo Financeira - -
03/2507 Cooperagdo Técnica - -
03/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos - -
04 LAZER
04/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 129.800 303.000,00
04/2014 Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.991.400,00 3.071.780,00
04/2015 Recreacdo 362.000,00 480.100,00
04/2016 Turismo Social 964.100,00 1.034.600,00
04/2501 Divulgacéo - -
04/2502 Servigos Gerais 986.200,00 940.300,00
04/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
04/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 85.000,00 105.000,00
04/2505 Coordenacdo e Supervisdo 551.960,00 536.100,00
04/2506 Cooperacdo Financeira - -
04/2507 Cooperagdo Técnica 139.100,00 159.000,00
04/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos - -
05 ASSISTENCIA
05/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 15.300,00 10.000,00
05/2017 Trabalho com Grupos 317.100,00 327.200,00
05/2018 Acdo Comunitaria 343.300,00 405.100,00
05/2501 Divulgacéo - -
05/2502 Servigos Gerais - -
05/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
05/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 85.000,00 105.000,00
05/2505 Coordenac&o e Supervisdo - -
05/2507 Cooperagdo Técnica - -
05/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos - -
05/2509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.302.790,91 1.417.000,00
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CODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015
06 ADMINISTRACAO
06/1509 Implantacdo e Ampliacdo de Unidades Operacionais 1.844.400,00 2.253.000,00
06/2020 Deliberagdo 97.700,00 132.000,00
06/2021 Servicos de Pessoal 742.700,00 759.700,00
06/2022 Logistica Organizacional e Patrimonio 1.181.800,00 1.147.500,00
06/2023 Servicgos de Informatica 1.167.700,00 1.212.000,00
06/2024 Programacdo e Avaliacdo 319.900,00 272.000,00
06/2026 Servigos Financeiros 1.966.183,00 1.958.368,00
06/2027 Fiscalizacdo Financeira 201.560,00 193.000,00
06/2028 Servicos de Matricula 860.550,00 878.550,00
06/2501 Divulgacéo 1.049.500,00 777.000,00
06/2502 Servigos Gerais 1.260.100,00 1.277.000,00
06/2503 Pesquisas e Estudos especializados - -
06/2504 Experimentacdo de Projetos-Piloto 60.000,00 55.000,00
06/2505 Coordenagdo e Supervisdo 978.300,00 677.000,00
06/2506 Cooperacdo Financeira 1.075.574,00 1.130.970,00
06/2507 Cooperagdo Técnica 764.800,00 942.000,00
06/2508 Capacitacdo de Recursos Humanos 279.800,00 492.800,00
07 PREVIDENCIA
07/2029 Encargos Sociais e Trabalhistas 7.074.300,00 6.943.500,00
07/2030 Assisténcia a Servidores 2.915.100,00 3.535.332,00
TOTAL GERAL 52.570.381,00 50.624.157,00

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
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Quadro 12 - Despesas Correntes e Capital Realizadas por Grupo, Elemento de Despesa

POR ELEMENTO DE DESPESAS

2016 2015
coDIGO ESPECIFICACAO ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
DESPESA DESPESA ECONOMICA DESPESA DESPESA ECONOMICA
3 Despesas Correntes - - 49.500.059,82 - - 46.105.805,45
3.1 Pessoal e Encargos sociais - 26.136.392,53 - - 24.887.636,07 -
3.1.90 Aplicaces Diretas - 26.136.392,53 - - 24.887.636,07 -
Vencimentos e Vantagens
3.1.90.11 Fixas - Pessoal Civil 18.849.078,83 - - 17.530.574,46 - -
3.1.90.13 Obrigac¢des Patronais 6.481.185,28 - - 6.098.833,12 - -
3.1.90.16 Outras Despesas Variaveis 806.128,42 ; ; 1.258.228,49 - -
- Pessoal Civil
3.3 Outras Despesas Correntes - 23.363.667,29 - - 21.218.169,38 -
3.3.50 Transf. a InstituigBes - 1.051.892,21 ; - 1.060.841,72 ]
Privadas
3.3.50.41 Contribui¢des - 1.051.892,21 - - 1.060.841,72 -
3.3.50.41.01 Subvencdes Ordinérias - - - - - -
3.3.50.41.02 Subvencdes - ] ; - - .
Extraordinarias
3.3.50.41.03 ContribuigBes 1.051.892,21 - - 1.060.841,72 - -
Regulamentares
3.3.50.41.09 Outras Contribuic6es ) ) ) ) ) )
Correntes
3.3.90 Aplicaces Diretas - 22.311.775,08 - - 20.157.327,66 -
3.3.90.30 Material de Consumo 6.646.327,56 - - 6.530.545,24 - -
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2016 2015
CODIGO ESPECIFICACAO ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA ELEMENTO DE GRUPO DE CATEGORIA
DESPESA DESPESA ECONOMICA DESPESA DESPESA ECONOMICA
3.3.90.36 Outros Servigos de 770.453,87 . ; 674.934,18 - ;
Terceiros - Pessoa Fisica
3.3.90.39 Outros Servigosde 14.894.993,65 - ; 12.951.848,24 - ;
Terceiros - Pessoa Juridica
4 Despesas de Capital - - - - 1.479.047,69
4.4 Investimentos - 2.019.130,94 - - 1.479.047,69 -
4450 Transf: Inst Priv. s/Fins i ) i i i i
Lucrativos.
4.450.41 Contribuigdes - - - - - -
4.4.90 Aplicacbes Diretas - 2.019.130,94 - - 1.479.047,69 -
4.4.90.51 Obras e Instalagfes 1.181.634,02 - - 804.817,61 - -
4.4.90.52 Equipamentos e Material 837.496,92 - ; 674.230,08 - -
permanente
45 Inversbes Financeiras - - - - - -
4.5.90 Aplicacbes Diretas - - - - - -
4.5.90.61 Aquisicdo de Imdveis - - - - - -
4.5.90.66 Concessdo de : . . : i :
Empréstimos
4.5.90.66.02 Empréstimos a Servidores - - - - - -

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)
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Quadro 13 - Despesas Correntes e Capital Realizadas por Programas e Atividades

POR PROGRAMA E ATIVIDADES

CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

01 EDUCACAO
01/1509 g”;‘;g;z%ﬁse Ampliagdo de Unidades 366.898,63 325.288,95
01/2001 | Educagéo Infantil 205.601,03 833.584,02
01/2002 | Educacéo Fundamental 1.882.045,71 1.490.526,66
01/2003 | Ensino Médio 1.225.585,76 758.495,83
01/2004 | Educacéo de Jovens e Adultos 2.486.627,90 1.851.671,92
01/2005 | Educacdo Complementar 583.443,71 591.538,91
01/2006 | Cursos de Valorizacdo Social - -
01/2502 | Servigos Gerais 5.892.219,34 4.997.517,11
01/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
01/1504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
01/2505 | Coordenagdo e Supervisdo 179.256,64 172.482,46
01/2506 | Cooperagdo Financeira - -
01/2507 | Cooperagdo Técnica - -
01/2508 | Capacitagdo de Recursos Humanos - -

02 SAUDE
02/1509 g”;‘;'r‘;r;t:‘)%z‘:: Ampliagdo de Unidades 56.783,49 38.073,34
02/2007 | Nutrigdo 3.466.662,96 3.580.756,13
02/2008 | Assisténcia Odontoldgica 636.803,05 940.502,96
02/2009 | Educacdo em Salde 281.292,69 227.550,23
02/2010 | Assisténcia Médica 474.251,08 350.803,69
02/2502 | Servigos Gerais 651.138,74 883.471,13
02/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
02/1504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
02/2505 | Coordenagdo e Supervisdo - -
02/2506 | Cooperacdo Financeira - -
02/2507 | Cooperacdo Técnica - -
02/2508 | Capacitagdo de Recursos Humanos - -
03 CULTURA
03/1509 gn;pélrir;tiz;%ici)se Ampliagdo de Unidades 3.399,00 )
03/2011 | Biblioteca 369.828,70 356.190,59
03/2012 | ApresentacBes Artisticas 1.552.391,53 1.612.897,74
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CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

03/2013 | Desenvolvimento Artistico e Cultural 121.820,09 126.250,97
03/2501 | Divulgacéo - -
03/2502 | Servicos Gerais 163.326,76 165.071,74
03/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
03/1504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
03/2505 | Coordenagdo e Supervisdo - -
03/2506 | Cooperacdo Financeira - -
03/2507 | Cooperagdo Técnica - -
03/2508 | Capacitagdo de Recursos Humanos - -
04 LAZER

04/1509 g”;gggi%i‘l’se Ampliagdo de Unidades 52.742,00 19.668,40
04/2014 | Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.518.602,01 2.623.700,88
04/2015 | Recreacédo 279.877,93 362.141,92
04/2016 | Turismo Social 1.228.577,33 1.017.858,96
04/2501 | Divulgacdo - -
04/2502 | Servigos Gerais 1.061.982,92 765.218,69
04/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
04/1504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
04/2505 | Coordenagdo e Supervisdo 484.300,86 495.558,48
04/2506 | Cooperacdo Financeira - -
04/2507 | Cooperagdo Técnica 159.761,20 157.304,34
04/2508 | Capacitagdo de Recursos Humanos - -
05 ASSISTENCIA

05/1509 g”;‘;'raar;t:‘)%z‘:: Ampliagdo de Unidades 18.022,00 6.356,00
05/2017 | Trabalho com Grupos 284.238,75 256.605,88
05/2018 | Agdo Comunitaria 220.558,93 328.449,81
05/2501 | Divulgacéo - -
05/2502 | Servigos Gerais - -
05/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
05/2504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
05/2505 | Coordenagdo e Supervisdo - -
05/2506 | Cooperacdo Técnica - -
05/2509 | Mmplantagdo e Ampliagao de Unidades 1.572.361,49 1.044.722,67

Operacionais
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CcODIGO ESPECIFICACAO 2016 2015

06 ADMINISTRACAO

06/1509 g”;g'raa';tg%z?se Ampliagdo de Unidades 1.521.285,82 1.089.661,00
06/2020 | Deliberacéo 74.737,51 69.291,16
06/2021 | Servicos de Pessoal 695.219,04 705.415,23
06/2022 | Logistica Organizacional e Patrimonio 1.208.384,11 1.121.616,25
06/2023 | Servicos de Informatica 1.104.875,27 1.120.986,95
06/2024 | Programacdo e Avaliacdo 293.910,30 243.534,03
06/2026 | Servicos Financeiros 1.942.730,54 1.801.286,68
06/2027 | Fiscaliza¢do Financeira 193.981,19 176.292,53
06/2028 | Servicos de Matricula 807.446,20 783.669,57
06/2501 | Divulgacéo 935.694,99 681.232,58
06/2502 | Servigos Gerais 1.178.920,44 1.133.857,04
06/2503 | Pesquisas e Estudos especializados - -
06/2504 | Experimentacdo de Projetos-Pilotos - -
06/2505 | Coordenagdo e Supervisdo 1.003.599,96 461.194,72
06/2506 | Cooperacdo Financeira 1.051.980,41 1.060.841,72
06/2507 | Cooperagdo Técnica 816.771,27 985.590,66
06/2508 | Capacitagdo de Recursos Humanos 179.322,03 334.097,94
07 PREVIDENCIA

07/2029 | Encargos Sociais e Trabalhistas 7.537.023,37 6.595.234,59
07/2030 | Assisténcia a Servidores 2.492.906,08 2.840.790,08

TOTAL GERAL

51.519.190,76

47.584.853,14

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Quadro 14 - Movimentagdo Orcamentaria por Grupo de Despesa

MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA - ABERTURA DE CREDITOS

versas | oAl | RE RS | R e | Tz | Ad% | | RAL
319011 21.497.493,00 | - 1.802.104,00 . - | 19.695.389,00
3.1.90.13 7.021.000,00| - 1.532.000,00 . - | 5.489.000,00
3.1.90.16 1272.65000|  238.250,00 . - | 1510.900,00
3.3.50.41.01 ! : ! ! :
3.3.50.41.02 . : . . :
3.350.41.03 1193.17400| - 117.600,00 : - | 107557400
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versas | NtciAL | RUERS | Maimve | memase | AGTw | FINAL
3.3.50.41.09 - - - - - -
3.3.90.30 7.269.300,00| - 542.790,00 - - | 6.726.510,00
3.3.90.36 1.336.000,00 | - 377.300,00 - - 958.700,00
3.3.90.39 14.547.583,00 64.825,00 - - | 14.612.408,00
4.450.41 - - - - -
4.4.90.51 1.600.000,00 | - 89.900,00 - - | 1.510.100,00
4.4.90.52 1.535.000,00 | - 543.200,00 - - 991.800,00
4.5.90.66.02 - - - -
TOTAISOP | 57.272.200,00 | 4.701.819,00 0,00 0,00 0,00 52.570.381,00

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Quadro 15 - Dotag0es Iniciais e Finais por Programas -2016

DOTACOES INICIAIS E FINAIS POR PROGRAMAS - 2016
PROGRAMAS INICIAL DOTACAO FINAL
Educacéo 11.961.300,00 12.057.449,00
Salde 6.796.800,00 5.979.575,00
Cultura 2.639.400,00 2.163.630,00
Lazer 7.448.600,00 6.209.560,00
Assisténcia 2.159.100,00 2.320.200,00
Administracdo 15.005.007,00 13.850.567,00
Previdéncia 11.261.993,00 9.989.400,00
TOTAIS OP 57.272.200,00 52.570.381,00

Fonte: Sistema de Gestao Financeira (SGF)

3.3.5.2 Despesas por Modalidade de Contratacéo

Quadro 16- Despesas por Modalidade de Contratagédo

) Despesa Contratada Despesa paga
Modalidade de Contratacao
2016 2015 2016 2015
Licitacdo 3.130.067,94 6.552.059,40 2.450.050,66 4.229.009,52
Convite 145.059,29 1.983.141,74 99.778,37 1.030.677,22
Tomada de Precos - - - -
Concorréncia - - - -
Pregdo 2.985.008,65 4.568.917,66 2.350.272,29 3.198.332,30
Concurso - - - -
Consulta - - - -
Contratagdes Diretas 3.552.615,39 4.046.703,70 2.905.633,47 3.103.785,05
Dispensa 3.417.797,77 3.967.583,70 2.788.720,25 3.045.915,05
Inexigibilidade 134.817,62 79.120,00 116.913,22 57.870,00
Total 6.682.683,33 10.598.763,10 5.355.684,13 7.332.794,57
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3.3.5.3 Execucdo Fisica e Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR

Quadro 17 - Execucdo Fisica e Financeira das Atividades realizadas pelo DR

EXECUCAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA - R$

PROGRAMA ATIVIDADE META META
% de % de
PREVISTA REALIZADA A PREVISTA REALIZADA AR
Realizacéo Realizacéo
Educacdo Infantil 50.730 51.675 101,9 269.600,00 205.601,03 76,3
Educagdo Fundamental 980.970 1.055.939 107,6 1.701.400,00 1.882.045,71 110,6
Ensino Médio 265.620 250.701 94,4 1.256.600,00 1.225.585,76 97,5
Educacéo de Jovens e Adultos 399.770 411.870 103,0 2.447.200,00 2.486.627,90 101,6
Educagdo Complementar 449.110 454,142 101,1 558.400,00 583.443,71 104,5
EDUCACAO Cursos de Valorizagao Social 26.270 23.823 90,7 - - -
Coordenagdo e Supervisao - - - 211.150,00 179.256,64 84,9
Servigos Gerais - - - 5.085.700,00 5.892.219,34 115,9
Implantagdo e Ampliacdo de UO - - - 432.300,00 366.898,63 84,9
Experimentacgdo de Projetos-Pilotos - - - 95.099,00 - -
Totais 2.172.470 2.248.150 103,5 12.057.449,00 12.821.678,72 106,3
Nutricdo 651.190 610.966 93,8 3.213.310,00 3.466.662,96 107,9
Assisténcia Odontolégica 30.920 32.802 106,1 829.200,00 636.803,05 76,8
Educacéo em Sadde 64.720 71.964 1112 285.550,00 281.292,69 98,5
Assisténcia Médica 28.100 42.884 152,6 636.100,00 474.251,08 74,6
SAUDE Servigos Gerais - - - 854.915,00 651.138,74 76,2
Coordenagéo e Supervisao - - - - - -
Implantagcdo e Ampliacdo de UO - - - 70.500,00 56.783,49 80,5
Experimentagdo de Projetos-Pilotos - - - 90.000,00 - -
Totais 774.930 758.616 97,9 5.979.575,00 5.566.932,01 93,1
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Biblioteca 77.220 59.713 773 348.200,00 369.828,70 106,2

ApresentacOes Artisticas 189.210 214.722 1135 1.504.930,00 1.552.391,53 103,2

Desenvolvimento Artistico e Cultural 69.330 66.801 96,4 71.200,000 121.820,09 171,1

Coordenagdo e Supervisdo - - ) - - )

CULTURA

Divulgacéo - - ) - - )

Servigos Gerais - - ) 144.700,00 163.326,76 1129

Implantacdo e Ampliacéo de UO - - . 9.600,00 3.399,00 354

Experimentacéo de Projetos-Pilotos - - ) 85.000,00 - -

Totais 335.760 341.236 101,6 2.163.630,00 2.210.766,08 102,2

Desenvolvimento Fisico - Esportivo 538.980 538.653 99,9 2.991.400,00 2.518.602,01 84,2

Recreacéo 340.530 350.862 103,0 362.000,00 279.877,93 77,3

Turismo Social 2.770 4.499 162,4 964.100,00 1.228.577,33 1274

Servigos Gerais - - ) 986.200,00 1.061.982,92 107,7

LAZER

Coordenagdo e Supervisao - - . 551.960,00 484.300,86 87,7

Cooperagéo Técnica - - ) 139.100,00 159.761,20 114,9

Implantagdo e Ampliacdo de UO - - . 129.800,00 52.742,00 40,6

Experimentacgdo de Projetos-Pilotos - - - 85.000,00 - -

Totais 882.280 894.014 101,3 6.209.560,00 5.785.844,25 93,2

Implantagcdo e Ampliacdo de UO - - - 15.300,00 18.022,00 117,8

Trabalho com Grupos 134.540 172.275 128,0 317.100,00 284.238,75 89,6

ASSISTENCIA Acdo Comunitéria 30.978.630 31.707.243 102,4 343.300,00 220.558,93 64,2
Experimentagdo de Projetos Pilotos - - - 85.000,00 - -

Implantagcdo e Ampliacdo de Unidades - - ) 1.559.500 1.572.361,49 100,8

Totais 31.113.170 31.879.518 102,5 2.320.200 2.095.181,17 90,3
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Implantacdo e Ampliacéo de Unidades

A - 1.844.400,00 1.521.285,82 82,5
Operacionais
Deliberacéo - 97.700,00 74.737,51 76,5
Servigos de Pessoal - 742.700,00 695.219,04 93,6
_ Logistica Organizacional e Patriménio - 1.181.800,00 1.208.384,11 102,2
ADMINISTRACAO
Servicos de Informatica - 1.167.700,00 1.104.875,27 94,6
Programacdo e Avaliagdo - 319.900,00 293.910,30 91,9
Servigos Financeiros - 1.966.183,00 1.942.730,54 98,8
Fiscalizacdo Financeira - 201.560,00 193.981,19 96,2
Servigos de Matricula - 860.550,00 807.446,20 93,8
Divulgagdo - 1.049.500,00 935.694,99 89,2
Servigos Gerais - 1.260.100,00 1.178.920,44 93,6
Experimentacgdo de Projetos-Pilotos - 60.000,00 -
Coordenagéo e Supervisdo - 978.300,00 1.003.599,96 102,6
Cooperacédo Financeira - 1.075.574,00 1.051.980,41 97,8
Cooperagdo Técnica - 764.800,00 816.771,27 106,8
Capacitacdo de Recursos Humanos - 279.800,00 179.322,03 64,1
Totais 13.850.567,00 13.008.859,08 93,9
R Encargos Sociais e Trabalhistas - 7.074.300,00 7.537.023,37 106,5
PREVIDENCIA
Assisténcia a Servidores - 2.915.100,00 2.492.906,08 85,5
Totais 9.989.400,00 10.029.929,45 100,4
TOTAL GERAL 35.278.610 36.121.534 102,4 52.570.381,00 51.519.190,76 98,0

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)
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Analise critica

Relativo a execucdo das metas fisicas, o desempenho do Regional obteve conceito
eficaz/bom, com maior produgdo no programa Assisténcia, representando 88,3% do montante de
atendimentos realizados que, conforme descrito anteriormente, em funcdo do Programa Mesa
Brasil.

Nesta andlise evidencia-se 0s excelentes resultados de superacdo das metas fisicas das
Atividades Educacéo Infantil, Educacdo Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo
Complementar, Assisténcia Odontologica, Educacdo em Saude, Assisténcia Médica, Apresentacoes
Artisticas, Recreacdo, Turismo Social, Trabalho com Grupos e A¢do Comunitaria, com destaque na
atividade Assisténcia Médica, em funcdo da implantacdo e funcionamento da Unidade Mdovel Sesc
Saude Mulher.

Analisando os resultados da producdo em paralelo com a execucdo financeira, para a
realizacdo de 36.121.534 atendimentos foi necessario o montante de R$ 28.480.402,23 de execugdo
nos programas finalisticos, representando 99,1% da meta orcada com estes programas. Os
programas Educacdo e Cultura obtiveram maior execucdo de despesas, com 106,3% e 102,2%
respectivamente, nas atividades Educacdo Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacéo
Complementar e ApresentacGes Artisticas.

No programa Saude a atividade Nutri¢cdo sobressai com maior volume de atendimentos em
relacdo ao total do programa e maior execucdo de despesas em relacdo as demais atividades do
programa. Salienta-se que, para manter a qualidade deste servico, foi necessario maior investimento
na aquisicdo de materiais de consumo e demais servigos, mesmo com 0 cenario socioecondémico
adverso.

O programa Lazer manteve o equilibrio na realizagdo das metas fisicas e financeiras, com a
realizacdo de 894.014 atendimentos e R$ 5.785.844,25 de despesas executadas. Salienta-se o0
desempenho da atividade Turismo Social que, respondendo a demanda da clientela superou a meta
prevista de atendimento em 62,4%, atendendo 1.895 clientes com uma programacéo diversificada.

Reitera-se ainda a relevancia das atividades Desenvolvimento Fisico-Esportivo e Recreagdo
na execucdo de projetos de grande porte, com menor execucdo de despesas e maior volume de
atendimentos.

Consoante a consecuc¢do das metas fisicas e financeiras, face o cenario do ano analisado, 0s
programas apresentaram maior equilibrio favorecendo os conceitos de Eficaz/Muito Bom
apresentados nos Indicadores de Desempenho.
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3.4. Desempenho Operacional

3.4.1 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG)

Quadro 18 - Demonstrativo da Receita Compulsoria Liquida

DESCRICAO Previsto - R$ Realizado - R$
RECEITA COMPULSORIA INFORMADA PELO DN 36.584.144 35.778.646,69
(-) COMISSAQ DO INSS (2% ) 731.683 715.572,93
(-) CONTRIBUICAO A FECOMERCIO (3%) 1.075.574 1.051.892,21
RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 34.776.887 34.011.181,54
VALOR DESTINADO AO PCG ( 33,33% RCL) 11.591.137 11.335.926,81
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE 5.795.568 5.667.963,40
giﬁ,ﬁ:ﬁ; gg;fsggs( gxdEEZ)CAQAO OU AGOES EDUCATIVAS DOS 28,564.380,94 30.137.778.97
RECURSOS APLICADOS NO PROGRAMA DE GRATUIDADE (Quadro B) 7.299.740,13 7.336.256,95

Quadro 19- Descricdo das Atividades incluidas no PCG (Quadro A)

PROGRAMA: EDUCAGCAO

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

ATIVIDADES PREVIS:I'OS NO REALIZADOS NO PRE\/IS:I'OS NO REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
EDUCAGAO INFANTIL 40.584 41.340 1.235.481,00 1.160.125,86
EDUCAGAO FUNDAMENTAL 706.056 844.751 5.378.812,91 6.935.829,43
ENSINO MEDIO 265.620 250.701 4.217.638,43 4.380.869,22
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS / EJA 380.430 387.082 3.580.410,22 3.666.992,16
EDUCAGAO COMPLEMENTAR 426.156 426.823 4.194.801,79 4.336.949,03
TOTAL 1.818.846 1.950.698 18.607.144,35 20.480.765,70

OBS. 1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que séo gratuitos.

OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.
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PROGRAMA: CULTURA

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO | PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
BIBLIOTECA 77.220 58.121 912.194,50 914.215,05
TOTAL 77.220 58.121 912.194,50 914.215,05

OBS. 1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que s&o gratuitos.

OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.

PROGRAMA: LAZER

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO | PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 541.780 855.969 7.886.953,74 7.499.603,17
TOTAL 541.780 855.969 7.886.953,74 7.499.603,17

OBS. 1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que sdo gratuitos.

OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.

PROGRAMA: ASSISTENCIA

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO | PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
TRABALHO COM GRUPOS 134.540 172.275 1.178.097,35 1.243.195,05
TOTAL 134.540 172.275 1.178.097,35 1.243.195,05

OBS. 1: Este quadro representa a totalidade dos atendimentos do PCG, inclusive a parte dos que s&o gratuitos.

OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.
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Quadro 20 - Descrigdo das Atividades incluidas na Gratuidade (Quadro B)

PROGRAMA: EDUCAGAO ATENDIMENTOS VALORES (R$)
! i QUANTIDADE DE ) i
INSCRITOS
ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
EDUCAGAO INFANTIL 205 180 1 6.240,73 5.051,35
EDUCACAO FUNDAMENTAL 52.000 55.356 60 396.141,77 454.500,42|
ENSINO MEDIO 24.500 39.334 39 389.022,44, 687.341,13
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS/ EJA 369.120 352.661 990 3.406.528,44 3.180.427,35
EDUCAGCAO COMPLEMENTAR 257.040] 277.895 866 2.085.170,23 2.280.323,58]
TOTAL 702.865 725.426 1.956 6.283.103,61 6.607.643,83
OBS. 1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.
PROGRAMA: CULTURA ATENDIMENTOS VALORES (R$)
i i QUANTIDADE DE i i
INSCRITOS
ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO PREVISTOS NO [ REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
BIBLIOTECA 35.970 21.746 - 124.127,10 122.559,22|
TOTAL 35.970 21.746 0 124.127,10 122.559,22
OBS. 1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.
PROGRAMA: LAZER ATENDIMENTOS VALORES (R$)
| i QUANTIDADE DE ) i
INSCRITOS
ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 22.450 41.093 319 341.450,76 537.554,90
TOTAL 22.450 41.093 319 341.450,76 537.554,90

OBS. 1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.

OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.
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PROGRAMA: ASSISTENCIA

ATENDIMENTOS

VALORES (R$)

| i QUANTIDADE DE | i
INSCRITOS
ATIVIDADES PREVISTOS NO | REALIZADOS NO PREVISTOS NO | REALIZADOS NO
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
TRABALHO COM GRUPOS 59.970 68.499 225 551.058,66 68.499,00
TOTAL 59.970 68.499 225 551.058,66 68.499,00

OBS. 1: Este quadro representa somente a totalidade dos atendimentos gratuitos.
OBS. 2: Mostrar um quadro para cada Programa Incluido no PCG.

Quadro 21 - Quadro A — Informacéo dos Beneficiarios da Gratuidade (ndo incluir no Relatorio)

Beneficiario
da
Gratuidade

Responsavel pelo
Beneficiario (em
caso de menor)

CPF do
Beneficiario

CPF do
Responsavel

Endereco

Telefone

Atividade gratuita em
que esta inscrito

As informacdes sobre beneficiarios da gratuidade se encontram a disposicdo no Departamento
Regional (em arquivo)

3.4.1.1. Indicadores para o PCG

3.4.1.1.1 Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢es do PCG

RAP - REALIZAQAO DA META PREVISTA
RAP % = Total de Atendimentos Realizados x 100

Total de Atendimentos Previstos

Parametros do Indicador

Conceito Descricéo
Muito Bom Acimade90%de aprovacdo
ADEQUADO Bom Entre80%e 89,9%de aprovagéo
INADEQUADO Abaixode80%de aprovacao
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INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (EDUCAGAO INFANTIL)

Total de Atendimentos Realizados em relagéo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

87,80

Conceito

Descricéo

EFICAZ BOM

Atingiu de 80% até 89,9% da meta

INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (EDUCAGCAO FUNDAMENTAL)

Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

106,45

Conceito

Descricéo

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta

INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (ENSINO MEDIO)

Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

160,55

Conceito

Descricao

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta

INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS)

Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

98,00

Conceito

Descricéo

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta
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INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (EJA - SESC LER)

Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

95,60

Conceito

Descricéo

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta

INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (EDUCACAO COMPLEMENTAR/IDIOMAS)

Total de Atendimentos Realizados em relagéo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

106,66

Conceito

Descricao

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta

INDICADOR / ANO

2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (PHE - SESC LER)

Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
Previstos (%)

108,86

Conceito

Descricéo

EFICAZ MUITO BOM

Acima de 90% da meta

INDICADOR / ANO 2016
RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (BIBLIOTECA)
Total de Atendimentos Realizados em relacdo ao Total de Atendimentos
. 60,46
Previstos (%)
Conceito Descricéo
INEFICAZ Abaixo de 70% da meta
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INDICADOR / ANO 2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (DFE)

Total de Atendimentos Realizados em relagdo ao Total de Atendimentos

Previstos (%) 18304
Conceito Descrigdo
EFICAZ MUITO BOM Acima de 90% da meta
INDICADOR / ANO 2016

RAP - REALIZACAO DA META PREVISTA (TRABALHO COM GRUPOS)

Total de Atendimentos Realizados em relagdo ao Total de Atendimentos
. 114,22
Previstos (%)
Conceito Descrigao
EFICAZ MUITO BOM Acima de 90% da meta

3.4.1.1.2. Indicador comum a todas as Atividades / Realiza¢des do PCG com inscrigdes e
registro de evasdes (Cursos e minicursos)

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO
EVA % = Total de Evasbes x 100
Total de Inscritos

Parametros do Indicador(*)
Conceito Descricéo
Muito Bom Abaixode10% de evasdo
ADEQUADO Bom Entre10,1%e 20% de evasdo
INADEQUADO Acimade20% de evasédo
INDICADOR / ANO 2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EDUCAGAO INFANTIL)

Total de Evas6es em relacdo ao Total de Inscritos (%) 0,00

Conceito Descricao

ADEQUADO MUITO BOM Sem evaséo de bolsista




INDICADOR / ANO

2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EDUCACAO FUNDAMENTAL)

Total de Evastes em relacdo ao Total de Inscritos (%)

0,00

Conceito

Descricéo

ADEQUADO MUITO BOM

Sem evasao de bolsista

INDICADOR / ANO 2016
EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (ENSINO MEDIO)
Total de Evas6es em relacdo ao Total de Inscritos (%) 0,00
Conceito Descricdo

ADEQUADO MUITO BOM

Sem evasao de bolsista

INDICADOR / ANO

2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS)

Total de Evas6es em relacdo ao Total de Inscritos (%)

8,92

Conceito

Descricéo

ADEQUADO MUITO BOM

Menor do que 20% de evasao

INDICADOR / ANO

2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EDUCAGAO COMPLEMENTAR/IDIOMAS)

Total de Evasbes em relacdo ao Total de Inscritos (%) 14,57
Conceito Descricéo
ADEQUADO BOM Entre 10,1% e 20% de evasédo

50



INDICADOR / ANO

2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EJA/SESC LER)

Total de Evas6es em relacdo ao Total de Inscritos (%) 21,73
Conceito Descricéo
INADEQUADO Acima de 20,0% de evasao

INDICADOR / ANO

2016

EVA - PERCENTUAL DE EVASAO (EDUCACAO COMPLEMENTAR/PHE)

Total de Evas6es em relacdo ao Total de Inscritos (%)

16,22

Conceito

Descricdo

ADEQUADO

BOM

Entre 10,1% e 20% de evasao

(*) na atividade EJA os pardmetros sdo: menor do que 20% - muito bom, entre 20% e 30% - bom e acima de 30% -

inadequado.

Obs.: Considerar todos os desligamentos dos alunos do PCG, ainda que a iniciativa tenha partido do Sesc. Justificar

com nota explicativa as situacdes dos desligamentos.

3.4.1.1.3. Indicador Especifico — Educacdo Fundamental e Ensino Médio (cursos)

APR - PERCENTUAL DE APROVACAO
APR % = Total de Alunos Aprovados x 100

Total de Alunos Inscritos

Parémetros do Indicador
Conceito Descricéo
Muito Bom Acima de 90%de aprovacdo
ADEQUADO
Bom Entre 80%e 89,9% de aprovacgéo
INADEQUADO Abaixo de 80% de aprovacao
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INDICADOR / ANO 2016
APR - PERCENTUAL DE APROVACAO (EDUCACAO FUNDAMENTAL)
Total de Alunos Aprovados em relacdo ao Total de Alunos Inscritos (%) 96,67
Conceito Descricéo
ADEQUADO MUITO BOM Acima de 90% de aprovacao
INDICADOR / ANO 2016
APR - PERCENTUAL DE APROVACAO (ENSINO MEDIO)
Total de Alunos Aprovados em relacdo ao Total de Alunos Inscritos (%) 92,31
Conceito Descricéo
ADEQUADO Acima de 90% de aprovacao
3.4.1.1.4. Indicador especifico — Gratuidade (Indicador Financeiro)
GRT - PERCENTUAL DE GRATUIDADE
GRT % = _Total realizado na gratuidade x 100
Total realizado no PCG
2016

INDICADOR / ANO

GRT - PERCENTUAL DE GRATUIDADE

Total realizado na Gratuidade em relacdo ao Total realizado no PCG (%)

35,82

3.4.1.1.5. Indicador de Atividades com Inscri¢éo na Gratuidade (Indicador Financeiro)

PIN - PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE

PIN % = Total da gratuidade realizado em atividades com inscricdes x 100

Total realizado na gratuidade
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INDICADOR / ANO

2016

PIN - PERCENTUAL DE INSCRITOS NA GRATUIDADE

Total da Gratuidade realizado em atividades com inscri¢cdes em relacdo ao
Total realizado na gratuidade

98,33

3.4.1.1.6. Indicador da Gratuidade no Programa Educacéo (Indicador Financeiro)

EDU - PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCA(;AO
EDU % = Total da gratuidade realizado no Programa Educacdo x 100
Total realizado na gratuidade

INDICADOR / ANO

2016

EDU - PERCENTUAL APLICADO NO PROGRAMA EDUCACAO

Total da Gratuidade realizado no Programa Educagdo em relagéo ao Total
realizado na gratuidade (%)

90,07
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3.4.2. Programa 001 — Educacéo

Quadro 22 - Dados Gerais do Programa Educacéo

TIPO DE PROGRAMA

Finalistico

OBJETIVO GERAL

Educacdo formal de criancas, adolescentes e adultos visando o

exercicio da cidadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepgdes e modelos de
trabalho de exceléncia que sejam referéncia para sociedade na

area de educacéo

INDICADORES ou PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIAGCAO DO
PROGRAMA

Taxa de Crescimento dos Atendimentos
Percentual de Execu¢do Orcamentaria
Execucdo fisica das atividades realizadas

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS)

Comerciarios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 2.406.627
Atendimentos previstos no programa em 2016 2.172.470
Atendimentos realizados no programa em 2016 2.248.150
Taxa de crescimento em relagéo ao ano anterior -6,59

Indicador — Percentual de Execucéo Orgcamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 12.057.449,00
Despesas totais realizadas no programa 12.821.678,72
Percentual de execucdo das despesas 106,3

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Férmula de Calculo do Indicador de Atendimento: (Atendimentos realizados no programa em 2016/
Atendimentos realizados no programa em 2015) * 100-100.
Férmula de Calculo do Indicador da Execucdo Orcamentéria: (Despesas totais realizadas no
programa/ Despesas totais orcadas no programa *100).

Quadro 23- Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacéo

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Educacéo

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %

Educacdo Infantil 50.730 51.675 101,86
Educacdo Fundamental 980.970 1.055.939 107,64
Ensino Médio 265.620 250.701 94,38
Educacdo de Jovens e Adultos 399.770 411.870 103,03
Educacdo Complementar 449.110 454.142 101,12
Cursos de Valorizagdo Social 26.270 23.823 90,69

TOTALGERAL 2.172.470 2.248.150 103,48

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos (SDE)
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Quadro 24 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Educacao

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Educacéo

Atividades Previsto Realizado Realizacdo %

Educacéo Infantil 269.600,00 205.601,03 76,3
Educacdo Fundamental 1.701.400,00 1.882.045,71 110,6
Ensino Médio 1.256.600,00 1.225.585,76 97,5
Educacdo de Jovens e Adultos 2.447.200,00 2.486.627,90 101,6
Educacdo Complementar 558.400,00 583.443,71 104,5
Cursos de Valorizagdo Social - - -
Servigos Gerais 5.085.700,00 5.892.219,34 115,9
Experimentacdo de Projetos-Pilotos 95.099,00 - -
Coordenacao e Supervisdo 211.150,00 179.256,64 84,9
'O”F‘)z'g;tlif]ﬁs e Ampliagdo de Unidades 432.300,00 366.898,63 84,9

TOTAL GERAL 12.057.449,00 12.821.678,72 106,3

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Andlise critica

O Programa Educacdo é desenvolvido por meio das atividades, Educacdo Infantil,
Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar e Cursos de
Valorizacdo Social, e estd presente em dez centros educacionais, sendo trés na capital e sete no
interior do Estado do Amazonas, nos municipios de Coari, ltacoatiara, Manacapuru, Maueés,
Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé.

O desempenho das metas fisicas do Programa Educacdo, em comparacdo a0 exercicio
anterior, representa taxa de crescimento inferior quando comparada ao exercicio de 2016,
decorréncia da readequacdo da meta fisica no programa de trabalho, a partir da analise do ambiente
externo com as suas oportunidades e ameagas.

Em 2016 o programa finalizou seus resultados com 2.248.150 atendimentos, sendo
realizadas 7.458 inscri¢coes, distribuidas em 318 turmas, superando em 3,48% a meta prevista para o
exercicio. Sem deixar de cumprir sua finalidade e realizar os investimentos necessarios, para levar a
educacdo formal a criancas, adolescentes e adultos, com eficiéncia, sua meta financeira, acabou
impactada nas atividades de Educacdo Fundamental, Educacdo de Jovens e Adultos e Educagéo
Complementar, resultado do cenario socioecondmico do pais, ndo obstante as medidas de
otimizacdo na utilizacao dos recursos disponiveis.

Reflexo dos esforgos estratégicos, com foco nas Diretrizes para o Quinquénio - Foco na
Clientela Preferencial, destaca-se o resultado do perfil dos clientes atendidos, nas atividades
Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, majoritariamente dependentes de
comerciarios, colaborando para o cumprimento do posicionamento estratégico da Entidade.

Mesmo diante das adversidades encontradas o resultado do Programa representa o
equilibrio entre a realizacdo das metas fisicas e financeiras, destacando as parcerias estratégicas
firmadas com o Centro de Educacgdo Tecnoldgica do Amazonas — CETAM, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Senac, Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae, Secretarias Estadual e Municipal de Educagdo, Universidade Federal do Amazonas —
UFAM e Universidade do Estado do Amazonas — UEA.
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Acdes do Programa Educacéo

Destacam-se abaixo as acGes mais relevantes considerando o carater propulsor que deram ao
Programa Educacéo, pelas caracteristicas de inovacao, criatividades e inclusdo social, tais como:

Olimpiadas Estaduais e Nacionais de Quimica, Geografia e Astronomia — realizado na
atividade Ensino Médio, com a participacdo dos alunos do Centro de Educacdo Sesc Jose Roberto
Tadros nas Olimpiadas Estaduais e Nacionais de Quimica, Geografia e Astronomia, recebendo
medalhas de ouro, prata e bronze, demonstrando a qualidade do ensino realizado no Sesc. Destaca-
se ainda o alto nivel (44%) nas aprovacgdes para ingresso nas universidades Federal e Estadual no
Amazonas, com 39 alunos aprovados no exercicio de 2016.

Preparatdrio para o ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio para Pessoas Privadas
de Liberdade — PPL — desenvolvido pela atividade Educacdo Complementar, que realizou parceria
com a Secretaria de Estado de Administragdo Penitencidria — SEAP, atendendo20 detentas da
Unidade Prisional Semiaberto Feminina.

Interiorizacdo do Sesc Ciéncias - através da Educacdo complementar, aconteceu a
interiorizacdo da Sala de Ciéncias do Sesc, por meio do Projeto planetério, estando presente nos
municipios de Manacapuru e Parintins em parceria com a Universidade do Estado do Amazonas -
UEA e o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia — INPA. Aproximadamente 622 alunos
participaram das atividades com os temas: Astronomia Indigena; Astrobiologia e Astronomia do
Sistema Solar.

Participacio do | Workshop da Amazonia - “Empreendedorismo e Meio Ambiente”,
por meio da Sala de Ciéncias do Sesc, a atividade de Educacdo Complementar, participou no més
de novembro, do “I Workshop da Amazonia: Empreendedorismo e Meio Ambiente”, organizado
pelo Programa de Educacdo Tutorial de Ciéncias Biologicas (PET Biologia/lUFAM) para estudantes
de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Naturais. Esse evento teve por objetivo incentivar
0 uso de estratégias de ensino-aprendizagem com técnicas simples e materiais de baixo custo
financeiro.

Mostra de Biodiversidade e Saude - a Sala de Ciéncias do Sesc, realizou a Mostra de
Biodiversidade e Saude desenvolvida e executada em parceria com o Museu da Vida da Fiocruz
alcancando 1.656 participantes. A exposicao contou com 12 painéis interativos que apresentavam
conteidos sobre a biodiversidade e a conexdo com a salde dos seres vivos. Participaram da Mostra
escolas da rede publica e privada, incluindo o Instituto Filippo Smaldone, que atende alunos surdos
e com deficiéncia auditiva.

Acéo 001 - Atividade Educacéo Infantil

Quadro 25 - Dados Gerais da A¢do Educacéo Infantil

FINAL IDADE Oferecer a educagao_,_ incentivando a crlatl\_/ldade e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias da crianca.

DESCRICAO Execucdo de ages que viabilizam o processo de aprendizagem
voltado para o atendimento do segmento etério de 0 a 6 anos

A Educacdo Infantil é a primeira etapa da educagdo béasica, tem a finalidade de contribuir
para o desenvolvimento integral da crianca até 6 anos de idade em seus aspectos fisicos,
psicolégicos, intelectual e social e devidamente fundamentada na pratica pedagdgica norteada pela
LDB Lei, 9.394/96 e a Proposta Pedagdgica do Departamento Nacional.
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A atividade realizou ao longo do exercicio projetos pedagdgicos visando despertar a
construgdo de conhecimento, cidadania de forma dinamica, criativa e significativa, por meio de
praticas diferenciadas que objetivaram proporcionar a construgdo das primeiras atitudes e valores da
crianga.

Além do desenvolvimento dos projetos pedagdgicos, a aproximacdo da familia com
atendimentos diarios e rodas de conversa com os pais, sob a coordenacdo do servico de psicologia,
proporcionou maior qualidade no ensino contribuindo para a constancia dos alunos e
consequentemente, alcance dos atendimentos previstos.

A atividade em 2016, realizou 51.675 atendimentos, superando em 1,86% a meta fisica
prevista, resultado do esfor¢o continuo do corpo docente principalmente ao que se refere a busca de
integracdo da familia ao ambiente escolar. Quanto a meta orcamentaria realizou 76,30% do
orcamento previsto, reflexo de um rigoroso controle com as ac¢des de otimizacdo na utilizacdo dos
recursos com projetos e atividades, com objetivo de cumprimento da meta fisica sem comprometer
os recursos financeiros disponiveis.

Dentre as acOes realizadas destacam-se:

Pequenos Escritores - projeto desenvolvido com os alunos da Escola Jose Roberto Tadros,
visando promover o interesse pela leitura e escrita nos alunos, através de um novo final dado as
historias lidas e elaboragdo de produces textuais, contou com a participacao efetiva de 102 alunos.

Semana do Desafio Curumim - oportunizou o contato das criancas de 3 a 5 anos, com as
manifestacdes e tradicdes culturais dos povos indigenas, através da vivencia de jogos e brincadeiras.
Durante a semana exploraram as brincadeiras indigenas, conheceram novas brincadeiras,
participaram da Caminhada dos Curumins, e brincaram de Peteca e Cuia na Cuca no espaco ludico
brinquedoteca, aproximadamente 300 alunos participaram das acGes.

Exposicdo de Trabalhos - buscou desenvolver a percepcdo visual e imaginacdo do aluno,
através da elaboracdo de desenhos e releitura de grandes obras artisticas e literarias. Com duas
edigdes, os alunos expuseram seus trabalhos como protagonistas das suas producdes, contou com a
participacdo de 467 alunos.

Musical de Natal - visou estimular a integracdo dos alunos e desperta-los a vivenciar as
musicas natalinas tradicionais neste periodo. Compartilhando a tradicdo natalina resgatando o
sentimento de amizade, solidariedade e companheirismo. As atividades foram desenvolvidas
harmoniosamente com trabalho em equipe, respeitando as diferencas entre colegas, demonstrando a
capacidade de memorizacéao e improvisacdo dos alunos quando necessario.

Brinquedoteca um Mundo de Fantasia - a brinquedoteca constitui-se em um espaco
propicio a ludicidade que estimula o imaginario dos alunos por meio de brinquedos e brincadeiras.
Possui a proposta pedagogica de contribuir com o desenvolvimento da aprendizagem, do estimulo a
inteligéncia e ao desenvolvimento das habilidades fisicas e motoras desses alunos. Com uma
programacédo diversificada envolvendo: desenho, pintura, modelagem, colagem, construcdo de
jogos, brinquedos de sucata, produgdo de fantasias para pecas teatrais, instrumentos musicais e
outros, pode atender mensalmente 300 criancas da Educacgéo Infantil do Centro de Educacdo José
Roberto Tadros.

Acéo 002 - Atividade Educacéo Fundamental

Quadro 26— Dados Gerais da Acdo Educacdo Fundamental

Compreender agles destinadas a educagdo basica como um
FINALIDADE segmento de sistematizagdo das aprendizagens através do dominio
da leitura e escrita.
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Execucdo de acBes que viabilizam o processo de aprendizagem

DESCRICAO voltado para o atendimento do segmento etario de 6 a 15 anos

A Educagdo Fundamental, consiste em acles destinadas a educacdo basica no nivel
fundamental de criancas e adolescentes, buscando proporcionar aos educandos o dominio dos
instrumentos bésicos da cultura letrada e na vivéncia de valores e compromisso com os estudos,
permitindo-lhes compreender e atuar no mundo em que vivem.

Com intuito de oferecer um servigo diferenciado aos alunos, buscou-se a aproximagéo da
coordenacao pedagogica com os pais por meio de reunides, discutindo estratégias para os alunos
com baixo rendimento e o desenvolvimento do planejamento diferenciado para criangas especiais,
garantindo assim a continuidade e o bom rendimento dos mesmos.

A atividade em 2016 superou em 7,64% a meta fisica em relacdo ao previsto, registrando
1.055.939 atendimentos, decorrente dos 1.116 alunos matriculados no Centro de Educacdo Sesc
José Roberto Tadros, no entanto, em decorréncia de investimentos em qualificacdo da equipe
técnica, para o fortalecimento dos servicos oferecidos, houve reflexo na meta financeira impactando
na realizagdo superior a 10,6% acima do previsto, sem contudo, comprometer o resultado do
programa.

Dentre as acOes realizadas destacam-se:

Brasil: O Canto e o Conto de uma Histdria - desenvolvido com base nos temas: As
influéncias africanas na cultura brasileira; A ditadura militar e o tropicalismo no Brasil, objetivou a
difusdo dos aspectos histdricos e sociais da cultura brasileira no século XX e XXI, enfatizando a
mausica e os diferentes ritmos. Os alunos realizaram apresentacoes artisticas, exposicdes de telas e
esculturas sobre as teméticas trabalhadas, perfazendo 630 participantes na ag&o.

Sesc no Pais da Ortografia - realizado de mar¢o a outubro contou com a participacdo de
550 alunos e objetivou oportunizar aos alunos ferramentas que os auxiliem na comunicacao escrita
de acordo com a ortografia brasileira, compreendendo diversas atividades como caca palavra, lista
de palavras, entrevistas, reportagens, anuncios, e finalizou com uma gincana ortografica com
aplicacdes de diversos jogos educacionais.

Matematica Amiga - ocorreu no 1° semestre, e buscou favorecer a aprendizagem dos
alunos na solucdo de problemas matematicos, compreendendo a aplicacdo de diversos recursos com
0 uso do material dourado, &baco, tangran, domind das quatro operacdes, jogos aritméticos, e
culminou em uma grande gincana Matematica, com a participacdo de 120 alunos.

Familia Sempre Viva — Dia da Familia na Escola - objetivou a promogéo da participacédo
efetiva da comunidade escolar através da parceria com o0s pais dos alunos, buscando uma
convivéncia integrada entre a familia e 0 ambiente escolar. Participaram do evento todos os alunos
dos segmentos de ensino: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Desenvolveu-se
varias atividades recreativas como: queimada, futsal, circuito, jogos de mesa, caminhada da familia,
auldo de ritmo, toro mecénico, alongamento e o estimulo a uma alimentagdo saudavel, através da
degustacgéo de frutas.

Ser crianca — Semana da Crianca - objetivou oportunizar aos alunos momentos agradaveis
de vivéncia da infancia por meio de atividades ludicas e estimulacdo a pratica de acdo solidaria com
brincadeiras e doagdes de brinquedos. Dentre as atividades destacamos: Piquenique, brincadeiras,
gincanas, cine pipoca, festival de pipas, Cine Sesc, Baile a Fantasia, Dia do brinquedo, Lanche
coletivo, Recreacdo com pula — pula, escorregador inflavel e Cotonete gigante.

Feira Cientifica Cultural - O Centro de Educacdo Sesc Joseé Roberto Tadros realizou em
setembro este projeto, como objetivo de fomentar a pratica da pesquisa no cotidiano da sala de aula,
estimulando o uso inteligente da tecnologia e a solucdo de desafios oferecidos por problemas
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praticos vivenciados pela comunidade escolar. Assim, o projeto apresentou contribuicdes relevantes
gue marcam o cotidiano escolar com vivencias dos 851 alunos que participaram da acdo,
professores e toda comunidade académica.

Acéo 003 - Atividade Ensino Médio

Quadro 27 — Dados Gerais da A¢do Ensino Médio

Desenvolver agdes destinadas a etapa final da educacdo basica
FINALIDADE pressupondo a formacao integral dos jovens.
= Execucdo de acdes que viabilizam o processo de aprendizagem
DESCRICAO voltado para o atendimento do segmento etario de 16 a 18 anos.

O Ensino Médio é a ultima etapa da Educacdo basica, objetiva o desenvolvimento da
autonomia intelectual, pensamento critico e insercdo social dos jovens, buscando prepara-los para a
préxima etapa, o nivel superior.

Visando potencializar suas acGes para o desenvolvimento modelar do contelGdo de
qualidade, a atividade de Ensino Médio adotou estratégias como a realizacdo do Simulado de
Aprendizagem, as Aulas de Redacdo, o Plantdo de Duvidas e a estruturacdo da grade escolar
embasada no contetdo das universidades de Manaus, que proporcionaram a evolucgdo critica dos
alunos e garantiram a disciplina educacional necessaria para o atendimento das aprovacdes em
vestibulares.

A atividade registrou no exercicio 250.701 atendimentos e 274 alunos inscritos, ficando
aquém das metas previstas, porém teve um desempenho financeiro abaixo do previsto,
demonstrando equilibrio nos resultados

Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Internacional Music Festival - visou aprimorar as habilidades técnicas de comunicacdo em
lingua inglesa por meio da masica. O evento foi realizado no Anfiteatro Ministro Bernardo Cabral,
atendendo 550 alunos com atividades que foram além do curriculo escolar, apropriando-se da
masica, da danca e das demais artes, integrando-as ao conteldo em uma proposta pedagdgica
interdisciplinar.

Ser Sesc- Semana Esportiva e Recreativa - realizado pelo Centro de Educacdo José
Roberto Tadros, foi realizado em agosto e contou com a participacdo de 1.218 alunos do Ensino
Fundamental e Médio. O evento teve objetivo de promover acgdes esportivas, recreativas e
educativas, oportunizando a inclusdo e integracdo dos discentes de forma competitiva, respeitosa e
harmoniosa, valorizando a qualidade de vida. Na oportunidade os estados brasileiros foram
homenageados com suas cores, diversidade cultural e riquezas naturais.

Sesc Cidadania: Semana da Patria e do Amazonas - realizado na Semana da Patria,
objetivou possibilitar aos 841 alunos participantes o desenvolvimento civico, enfatizando as
responsabilidades civis e patrias diante da sociedade como agentes participativos e transformadores.
Foi possivel a pratica dos cantos; Hino Nacional Brasileiro e do Hinodo Amazonas, além do
discurso de professores e alunos.

Acéo 004 - Atividade Educacéo de Jovens e Adultos
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Quadro 28 - Dados Gerais da Acdo Educacao de Jovens e Adultos

Desenvolver acdes educativas para jovens e adultos que ndo
FINALIDADE tiveram acesso ou continuidade ao ensino fundamental, a partir
de 15 anos, e ao ensino médio com mais de 17 anos.

Alfabetizacdo, ensino fundamental e ensino médio voltados para

DESCRICAO jovens e adultos que ndo estudaram no periodo regular.

O Sesc Amazonas desenvolve esta Atividade destinada a jovens e adultos, que ndo tiveram
acesso ou a continuidade dos estudos, nas etapas da Alfabetizacdo, Ensino Fundamental e Ensino
Meédio, contribuindo para a diminui¢cdo dos indices de analfabetismo no estado, bem como a
inclusdo social de cidad&os.

Foram realizadas 1.505 inscrigdes nesta atividade e o projeto pedagogico foi pautado no
método construtivista, trabalhando também temas como cidadania, autoestima, sustentabilidade e
meio ambiente numa esfera multidisciplinar, fazendo uso de recursos ludicos e implementando os
projetos: Juventude Ativa, Adultos Conscientes e Vivendo em Sociedade.

A atividade teve desempenho financeiro superior a meta prevista em 1,06 %, no entanto sua
meta fisica, foi superada em 3,03% registrando 411.870 atendimentos nos Centros de Educacao,
localizado na capital e nos municipios de Coari, Itacoatiara, Manacapuru, Maués, Parintins,
Presidente Figueiredo, Tefé. Ndo obstante os esforcos empreendidos para o controle financeiro da
atividade, os investimentos foram necessarios e imprescindiveis para o alcance de sua meta fisica,
que ao final demonstraram resultado eficiente.

Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Consolidando Saberes na Educacéo de Jovens e Adultos - acdo realizada em agosto com
250 alunos do Curso de EJA do Centro de atividades Danilo Mattos Areosa, abordou problematicas
como: Fotografia e sua relacdo com o comportamento humano no século XXI, Preconceito e
discriminacdo racial: uma abordagem legal; Tecnologia de uso Profissional; Linguagem Virtual; A
Influéncia da midia na sociedade; Drogas, por que ainda dizer ndo?; A corrupcdo no Brasil; Agua,
nameros e vida.

Formando Empreendedores - Uma visdo além da sala de aula - realizou-se em dezembro
com participagdo de 250 alunos, visando a promocdo de agdes com cunho empreendedor, de
encaminhamento profissional e académico. Contou com a parceria UFAM - Universidade Federal
do Amazonas e do CETAM - Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas na realizacdo das
oficinas que abordaram diversos temas.

Feira Cientifica - Fendmenos da Natureza - ocorreu em novembro no Centro Educacional
Francisco Garcia Marques, localizada na cidade de Manaus, visou proporcionar aos alunos a
compreensdo cientifica dos fendmenos naturais como: arco iris, eclipse solar, neve, raios, trovoes e
0 encontro das aguas - rio negro e rio Solimbes. No decorrer do Projeto os alunos realizaram
diversas pesquisas e producOes textuais, ao final, realizaram uma grande exposi¢do para 230
pessoas.

Conhecendo as Historias do Amazonas - realizada em setembro com os alunos de EJA do
Centro Educacional Fernando Matos de Souza Sesc Ler Presidente Figueiredo, oportunizou aos
alunos a realizacdo de pesquisas e producdes textuais sobre os patriménios historicos de Manaus.
Contou com a visitacdo ao Palacete Provincial, localizado no centro de Manaus, onde puderam
conhecer cinco museus localizados no mesmo espaco, como a Pinacoteca, Museu da Imagem e do
Som do Amazonas, Museu de Numismatica Bernardo Ramos, Museu Tiradentes, Museu de
Arqueologia e o Laboratorio de Arqueologia Alfredo Mendonca de Souza.

Educacéo e Cidadania — o projeto foi realizado no Centro Educacional Oesel Nunes Torres
da Unidade Sesc Ler Coari, com o intuito de promover a reflexdo dos educandos da EJA, quanto a
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sua funcdo na construcdo de uma sociedade democratica. Estiveram envolvidos neste projeto 98
alunos.

Gincana Cultural, Revelando Talentos — realizado no Centro Educacional Abdul Razae
Hauache no municipio de Itacoatiara, visou promover a integracdo da comunidade escolar através
de atividades recreativas, a fim de valorizar os alunos da EJA em seus aspectos intelectuais,
historicos, culturais e artisticos. Os 110 alunos participaram de uma gincana cultural nos meses de
julho a setembro, com a realizacdo de desafios que estimularam o raciocinio l6gico, poesias autorais
e concurso de danca.

Ciéncias do Cotidiano - com o intuito de valorizar os conhecimentos prévios relacionados
as ciéncias do cotidiano, participaram do projeto, cerca de 106 os alunos do Centro Educacional
Abdul Razae Hauache no municipio de Itacoatiara, e foi realizado no periodo de setembro a
novembro, oportunizando aos educandos o desenvolvimento prético da ciéncia através de
investigacdo dos fendmenos presentes no dia a dia.

Festival Literario: Nossos Compositores Amazonenses - no més de fevereiro, objetivando
conhecer e valorizar a musica amazonense, 172 alunos da EJA do Centro Educacional Rafael Azize
no municipio de Manacapuru, participaram do projeto que oportunizou a descoberta da importancia
da melodia e da composi¢do musical para a construcdo da identidade regional.

Coral na Escola - o projeto promoveu aos educandos da EJA do Centro Educacional Cl6vis
Prado Negreiros no municipio de Maués, o desenvolvimento da sensibilidade criativa por meio do
contato com a linguagem oral, movimento e expressao artistico-cultural visando a formacao social
dos 242 alunos no més de dezembro.

5° Semana L.iteraria — realizado no municipio de Tefé, visando proporcionar aos alunos da
EJA do Centro Educacional Mansour Francis Chehuan, as habilidades e competéncias
comunicativas, foi realizada a 5° Semana Literaria que contou com a participacdo de 76 alunos da
EJA no més de abril.

Acdo 005 - Atividade Educacdo Complementar

Quadro 29- Dados Gerais Educacdo Complementar

Esta atividade consiste em ac¢des destinadas a ampliacdo de
conhecimento por meio das modalidades de complementacéo

FINALIDADE curricular, acompanhamento pedagogico, aperfeicoamento
profissional e estudos ambientais.
DESCRICAO Compreende as realizagfes de cursos, minicursos, palestras,

seminarios, oficinas, mostras, feiras e exposicdes.

A Educagdo Complementar compreende os Cursos de Idiomas (Inglés, Espanhol e Libras),
Projeto Habilidades de Estudos, Atualizacdo Profissional e Sesc Ciéncias, visando ac¢Ges destinadas
a ampliacdo de conhecimento por meio das modalidades de complementacdo curricular,
acompanhamento pedagdgico, aperfeicoamento profissional e estudos ambientais.

Os Cursos de Idiomas, atenderam1.919 alunos, com destaques para; execucdo de projetos
externos, como o Projeto Intro in English destinado aos iniciantes, a oferta de turmas In Company
para as empresas do comercio e ainda a expansdo das acdes da Lingua Brasileira de Sinais para
duas unidades da Capital, com objetivo principal de contribuir com a inclusédo e a acessibilidade de
pessoas surdas na difusdo do Idioma, perfazendo o total de 301 alunos matriculados, que
fortaleceram o processo educacional e a continuidade dos alunos no curso.

O Projeto Habilidades de Estudo é desenvolvido com criancgas na faixa etaria de 6 a 12 anos
atendendo 803 alunos em 2016, superando o exercicio anterior em 29%. O servico oferecido ocupa
qualitativamente o contraturno destes alunos, com atividades relacionadas com as disciplinas
académicas, além de projetos nas areas Cultural e Esportiva.
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A Sala de Ciéncias do Sesc, destacou-se pela abrangéncia de articulagdo com parceiros
compreendendo o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia — INPA, a Secretaria Municipal de
Educagdo — SEMED, a Secretaria Estadual de Educacdo — SEDUC, a Universidade Federal do
Amazonas — UFAM e a Universidade do Estado do Amazonas — UEA. Além da interiorizacdo das
acOes aos municipios de Manacapuru e Parintins, levando o Projeto Planetério no intuito de difundir
0 conhecimento relacionado aos planetas do universo e a identificacdo dos elementos astronémicos no
espago. Neste exercicio esta atividade atendeu 1.646 professores e alunos com oficinas, 5.133 em
palestras e semindrios e 45.827 alunos em mostras e exposi¢es, sendo a de maior destaque; a
Semana Nacional de Tecnologia realizado em parceria com o INPA e a Mostra de Biodiversidade e
Saude, em parceria com a Fiocruz.

A atividade em 2016, realizou 454.142 atendimentos, e superou em 1,12% a meta projetada
para 0 exercicio, registrando ainda um crescimento de 1,06% em relacdo ao numero de
atendimentos do ano anterior, resultado da soma de todas as ac¢des realizadas no exercicio que
levaram conhecimento por meio de a¢Ges pedagogicas e complementacdo curricular, aperfeicoando
estudantes, profissionais estudantes e ampliando seus horizontes. O desempenho financeiro
executou 4,50% além do previsto, resultado de investimentos necessarios ao alcance de sua meta
fisica, principalmente com a interiorizacdo de algumas a¢des, que ao final ndo comprometeram o
resultado do programa.

Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Talent Show - ocorreu em junho com o objetivo de propiciar aos alunos a contextualizacao
pratica dos conhecimentos adquiridos em inglés, espanhol, no curso de idiomas, por meio de
atividades ludicas e de expressdao musical, 115 pessoas estiveram presentes dentre eles alunos e
familiares.

Il Gincana de Lingua Inglesa - oportunizou aos alunos a experiéncia de jogos com cunho
educativo, associados aos contetdos programaticos das classes de Lingua Inglesa, sendo realizado
no més de outubro.

Formatura de Lingua Inglesa - ao término do ano letivo, 102 alunos concluiram o curso de
idiomas e puderam participar da solenidade de sua formatura que contou com discurso dos
oradores, apresentacdes musicais e teatrais.

Sala de Ciéncias - Pequeno Cientista - objetivou estimular a iniciacdo cientifica,
disseminando os conceitos de Fisica, Quimica e Biologia aos alunos de Educacdo Infantil,
Fundamental e Médio. Através da parceria firmada com a Secretaria Municipal de Educacdo
(SEMED) e a Secretaria Estadual de Educacdo (SEDUC), 1.423 alunos foram atendidos com as
acoes do Planetario, Mostra Biodiversidade ¢ Satide, Oficina Brincando com Fisica, Mostra “Agua
e Ciéncia”, invisiveis aos Olhos, Debaixo de Seus Pés e Mostra de Energia.

Circuito da Ciéncia — teve a participacdo da sala de ciéncias do Sesc visou oportunizar a
disseminacdo da ciéncia e torna-la acessivel a sociedade. Realizou-se em conjunto com o INPA -
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazodnia e instituicbes parceiras, cerca de 3.000 alunos
participaram ao longo das 10 edi¢des realizadas no ano.

Cursos em Parceria com 0 CETAM - com o intuito de ofertar cursos para a qualificagéo
béasica que possibilitem a formagdo complementar a comunidade em geral, 0 Sesc em parceria com
0 Centro de Educagdo Tecnoldgica do Amazonas — CETAM ofereceu gratuitamente cerca de 400
vagas nos cursos de: Auxiliar de Contabilidade, Assistente de Vendas, Almoxarife, Assistente
Administrativo, Operacdo em Logistica, Atendente de Farmacia e Cerimonialista computando um
total de 32.040 atendimentos.

Curso de Lingua de Sinais - o curso capacitou profissionais interessados em
conhecimentos de nivel bésico, intermediario e avancado visando favorecer a inclusdo dos
deficientes auditivos no contexto social, politico e cultural. Em 2016, foram ofertadas 16 turmas
com 393 alunos inscritos perfazendo o atendimento anual de 15.618.
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Sala de Ciéncias - Mostras Interdisciplinares - buscando incentivar a pratica cientifica e
aproximar o visitante ao entendimento quanto aos fendmenos fisicos, quimicos e biologicos, por
meio, de exposicao, neste exercicio foram realizadas trés edi¢bes das Mostras Interdisciplinares nos
meses de abril, maio e outubro com os respectivos temas: Agua e Energia, Invisiveis aos Olhos e
Ciéncia divertida. Essas Mostras possibilitaram uma maior interacdo com o universo cientifico de
forma lddica a 4353 visitantes.

Sala de Ciéncias — Jovem Cientista - visou dar continuidade as a¢fes de popularizacdo das
ciéncias e ao desenvolvimento do pensamento cientifico relacionado ao ensino de Ciéncias para 0s
anos finais do Ensino Fundamental e Médio. Contribuindo, através de aulas préaticas, para
complementar as atividades escolares, por meio, de recursos lidicos e estratégias pedagdgicas
alternativa, possibilitando ao aluno uma contextualizacdo e interagdo com o universo cientifico. Em
2016, com as parcerias firmadas com a Secretaria Municipal de Educacdo (SEMED) e a Secretaria
Estadual de Educacdo (SEDUC), 11.234 alunos foram atendidos com as agdes do Planetario,
Mostra Biodiversidade e Satide, Oficina Brincando com Fisica, Mostra “Agua e Ciéncia”, invisiveis
aos Olhos, Debaixo de Seus Pés e Mostra de Energia.

Sala de Ciéncias — Acgbes Educativas - visando contribuir com as agdes cientificas e
pedagdgicas nas atividades voltadas para o ensino de ciéncias, foram realizadas trés edi¢cdes das
acOes educativas desenvolvidas nas areas de quimica, fisica e biologia que ocorreram na unidade do
Sesc Balneario José Ribeiro Soares e em escolas publicas da cidade de Manaus, tendo cerca de
3.000 expectadores que participaram de oficinas de reciclagem de papel e construcdo da piramide
alimentar.

Acéo 006 - Atividade Cursos de Valorizagao Social

Quadro 30— Dados Gerais da Ac¢do Cursos de Valorizagéo Social

Esta atividade consiste em acOes destinadas a qualificacdo da
clientela através do desenvolvimento de habilidades de nivel
basico com vistas a melhoria da renda familiar e a inclusdo
social.

FINALIDADE

Compreende as realizagbes de cursos, minicursos, palestras,

DESCRICAO seminarios, oficinas, mostras, feiras e exposicdes.

Desenvolvida no Centro de Atividades Danilo de Matos Areosa na Capital e nos Municipios
de Itacoatiara, Manacapuru, Maueés, Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé, a atividade Cursos de
Valorizagdo Social, compreendendo as realizag0es, por meio de cursos, minicursos e palestras,
desenvolveu ao longo do ano agdes destinadas a qualificacdo da clientela, oportunizando geracéo de
habilidades de nivel basico, com vistas a melhoria da renda familiar e a incluséo social.

Em 2016, foram realizados 18 cursos com 529 inscri¢des, nos cursos de: Artesanato com
Patch Apliqué, Artesanato com Materiais Reciclaveis; Café Regional, Decoracdo com BalGes,
Trancas e Penteados, dentre outros, perfazendo um total anual de 23.823 atendimentos, valor
correspondente a 90,69% da meta prevista.

Cabe destacar a esséncia desta atividade que realiza seu trabalho com o apoio de parceiros, e
neste exercicio, foi impactada em sua meta fisica, pela reducdo de custos em seu principal parceiro,
na realizacdo de alguns cursos. No entanto, outras parcerias foram importantes para a execugdo dos
resultados com a integracdo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC e das
prefeituras municipais nos interiores do estado, além, do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresa - SEBRAE e a Universidade do Federal do Amazonas - UFAM.

63



Dentre os cursos realizados, destacam-se:

Café Regional - O curso ocorreu em parceria com 0 SENAC, tendo 21 alunos inscritos no
Centro Educacional J. G. de Aradjo Sesc Ler do municipio de Parintins. Os alunos tiveram a
oportunidade de aprender sobre o preparo do café regional, atividade comercial significativa na
regido, dado o seu potencial turistico advindo principalmente do Festival Folclérico do Municipio.

Curso de Apresentacdo Pessoal — Técnicas de Maquiagem - Buscando oportunizar a
geracdo de renda alternativa, foi ofertado o curso de Técnicas de Maquiagem em parceria com 0
CETAM no Centro de Atividades Danilo de Matos Areosa, em Manaus, onde 65 alunos inscritos
praticaram técnicas bésicas de maquiagem para auxiliar na complementacdo da renda mensal
familiar.

Curso de Apresentacdo Pessoal - Trancas e Penteados - O Centro Educacional Clovis
Prado de Negreiros da Unidade Sesc Ler do municipio de Maués, realizou em parceria com 0
CETAM o Curso de Trancas e Penteados a 24 alunos que tiveram a oportunidade de desenvolver
habilidades basica de empreendedorismo, atendimento ao cliente e relacionamento interpessoal com
grande potencial de renda alternativa.

Artesanato com Materiais Reciclaveis - Objetivou atender as demandas existentes de
mercado, em Manaus, realizado em parceria com CETAM, com relagdo a producdo e
comercializacdo de produtos artesanais contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos
arranjos produtivos na area de trabalhos manuais e desenvolvendo o aprendizado teérico e pratico
das técnicas artesanais tendo como base 0 uso de materiais reciclaveis.

3.4.3. Programa 002 — Saude

Quadro 31 — Dados Gerias do Programa Saude

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Promocao, protecdo e recuperacgdo da salde dos comerciarios,

OBJETIVO GERAL de seus dependentes e da comunidade em geral.

Criar, aperfeicoar e estabelecer concepcBes e modelos de
OBJETIVOS ESPECIFICOS trabalho de exceléncia que sejam referéncia para sociedade
na érea de saude

INDICADORES ou PARAMETROS Taxa de Crescimento dos Atendimentos
UTILIZADOS PARA  AVALIAGAO DO Percentual de Execugdo Orgamentaria
PROGRAMA gao re

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 836.104
Atendimentos previstos no programa em 2016 774.930
Atendimentos realizados no programa em 2016 758.616
Taxa de crescimento em relagéo ao ano anterior -9,27

Indicador — Percentual de Execu¢do Orgcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 5.979.575,00
Despesas totais realizadas no programa 5.566.932,01
Percentual de execucéo das despesas 93,1

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)
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Informacoes sobre os resultados alcancados:

Férmula de Calculo do Indicador de Atendimento: (Atendimentos realizados no programa em 2016/
Atendimentos realizados no programa em 2015) * 100-100.

Férmula de Célculo do Indicador da Execucdo Orcamentéria: (Despesas totais realizadas no
programa/ Despesas totais or¢adas no programa *100).

Quadro 32 — Execucdo Fisica das Atividades do Programa Saude

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Saude

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Nutricéo 651.190 610.966 93,82
Assisténcia odontologica 30.920 32.802 106,09
Educacdo em Salde 64.720 71.964 111,19
Assisténcia Médica 28.100 42.884 152,61
TOTAL GERAL 774.930 758.616 97,89

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Quadro 33— Execucéo Financeira das Atividades do Programa Saude

Execucao Financeira das Atividades do Programa Satde

Atividades Previsto Realizado Realizacdo %

Nutricéo 3.213.310,00 3.466.662,96 107,9
Assisténcia Odontologica 829.200,00 636.803,05 76,8
Educacdo em Salde 285.550,00 281.292,69 98,5
Assisténcia Médica 636.100,00 474.251,08 74,6
Servigos Gerais 854.915,00 651.138,74 76,2
Experimentacdo de Projetos Pilotos 90.000,00 - -
g@ﬁ@fiﬁ e Ampliagdo de Unidades 70.500,00 56.783,49 80,5

TOTAL GERAL 5.979.575,00 5.566.932,01 93,1

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Andlise critica

Em 2016, o Programa Saude realizou 758.616 atendimentos, representando 97,89% da meta
fisica prevista, enquanto seu desempenho financeiro atingiu 93,10% da meta prevista,
demonstrando equilibrio da execugdo fisica e financeira.

O conjunto de realizagbes do Programa ndo foi suficiente para superar o total de
atendimentos realizado no exercicio anterior, registrando um percentual de involucdo de 9,27%,
fato este devido a necessidade de reviséo e readequacdo de projetos e dotacdo orgcamentaria para
reducdo de despesas, em virtude do menor repasse da principal fonte de receita do Regional, a
arrecadacao compulséria, fruto das ameacas do cenario econdmico do pais.
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A atividade Assisténcia Odontoldgica, superou sua meta de atendimentos anual e ainda
apresentou crescimento de 0,97% em relacdo a execucdo fisica do exercicio anterior

A atividade Educacdo em Saude realizou 71.964 atendimentos, registrando 111,19% da
meta projetada para 2016 e superando em 6,10% a execucéo fisica do exercicio anterior, resultado
alcancado principalmente por meio das acdes “Sesc Saude nas Empresas” e “Sesc Saude nas
Escolas™, realizando a promocdo e a prevencao da satde aos trabalhadores do comércio e estudantes
de escolas publicas e particulares.

A capital amazonense registrou o segundo maior indice de desemprego no pais, no primeiro
trimestre em 2016, de acordo com o IBGE, cujas taxas se mantiveram crescentes durante todo o
ano, o que impactou na atividade Nutricdo, que realizou 93,82% dos atendimentos, mas n&o
influenciou no resultado final do Programa, destacando o desempenho da Atividade Assisténcia
Médica, que ultrapassou em 52,61% de execucdo da meta prevista.

Neste exercicio, iniciou-se efetivamente o funcionamento da Unidade Movel Sesc Saude
Mulher, projeto da atividade Assisténcia Médica, com implantacdo em agosto no municipio de
Manacapuru, por meio da parceria com a Prefeitura, contribuindo com a promocéo da salde da
mulher, através de acdes educativas, de assisténcia e diagndstico. Visando a prevenc¢do de agravos a
Salde da Mulher realizou de forma gratuita 1.115 exames de mamografias, 1.396 exames
citopatoldgicos (preventivos) e 3.718 pessoas atendidas em a¢des educativas.

Acéo 007 — Atividade Nutrigéo

Quadro 34 - Dados Gerais da Acdo Nutri¢do

Consiste em acfes destinadas ao fornecimento de refeicdes,
FINALIDADE lanches e consultas dietoterapicas.
= Fornecimento de refei¢Bes, lanches, desjejum e realizagdo de
DESCRICAO consultas dietoterapicas.

A Atividade Nutricdo objetivou a promocdo e protecdo do estado nutricional da sua
clientela, primando por oferecer servicos de qualidade, alimentacdo balanceada e segura. Atua no
campo social e da saude, com proposito educativo prioritario em suas realizacGes, atendendo a
clientela comerciaria e comunidade em geral.

Em 2016, a Atividade manteve sua proposta de atuacdo no ambito da Alimentacdo Coletiva,
com oferta de servigos de refeicbes e lanches, além das a¢des educativas.

Destaca-se no ano de 2016, a capacitacdo das merendeiras das Unidades Executivas,
realizada pela Coordenacao de Nutricdo, ao qual abordando temas referentes a seguranca alimentar
e a manipulacdo de alimentos, proporcionou aos alunos uma alimentacdo de qualidade e seguranga
alimentar, visando a melhoria continua e exceléncia nos servicos oferecidos. A grande conquista foi
a formatacdo e padronizacdo das receitas, fichas técnicas e orientagfes dos lanches e refeices
oferecidos gratuitamente e diariamente aos alunos do EJA e PHE, com a producéo e distribuicdo do
material, para todos os dias letivos, sendo 24 opcdes de lanches e 23 de refei¢des, atendendo as
necessidades nutricionais diarias de calorias de acordo com o periodo de permanéncia do aluno na
escola.

O Sesc, através da Nutri¢do, proporcionou a clientela uma concepgao mais abrangente sobre
a importancia da alimentacdo saudavel e qualidade de vida, por meio de a¢fes e projetos:

Dentre as ac0es realizadas destacam-se:

Mundo em Sabores - buscou oferecer almogos tematicos nos restaurantes do Sesc, com 0
objetivo de proporcionar a clientela acesso e conhecimento da gastronomia brasileira e
internacional, por meio de um cardapio alusivo aos temas, com pratos tipicos, despertando um
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maior interesse pela gastronomia. Foram realizadas quatro edi¢cdes: Almoco de Pascoa, Almogo
Junino, Almogo Amazonico e Almoco Natalino.

Avansesc - avaliacdo nutricional dos alunos das escolas, com objetivo de levantar dados
antropométricos dos alunos do Centro de Educacdo Sesc José Roberto Tadros e, a partir dos
resultados, tracar acdes de combate e prevencdo da obesidade infantil, resultando em 1.354 alunos
avaliados.

Nutricdo Saudavel da Escola - agdes educativas realizadas com os alunos da educacao
infantil, da Unidade I, do Centro de Educacdo Sesc José Roberto Tadros, permitindo um contato
sensorial mais proximo com as frutas e estimulando-os a adocdo de habitos alimentares mais
saudaveis, de forma ludica e didatica;

Implantacédo da horta escolar - realizado em agédo conjunta com a Educacdo Infantil, em
2016 aconteceu a implantacdo a horta escolar, na Unidade | do Centro de Educacdo Sesc José
Roberto Tadros, com o objetivo de levar o aluno a consumir mais hortalicas, fontes de vitaminas,
fibras e sais minerais, além de obter nogdes sobre Educacdo Alimentar, Ambiental e Sanitaria. Nos
encontros foram trabalhados, além da questdo nutricional dos alimentos, préaticas de
sustentabilidade com o meio ambiente. Os alunos efetuaram a plantacdo de couve, coentro, tomate,
cenoura, cebolinha;

Acéo 008 — Atividade Assisténcia Odontoldgica

Quadro 35- Dados Gerais da A¢do Assisténcia Odontoldgica

FINAL IDADE Zelar. pela promogdo, prevencdo e recuperacdo da salde bucal
da clientela
Execucdo de consultas odontoldgicas, geral e especializada,
DESCRICAO bem como acgBes educativas de promocdo e prevencdo da
saude oral

A Atividade tem por objetivo contribuir para melhoria da qualidade de vida da sua clientela
preferencial, comerciarios de baixa renda e seus dependentes, além da comunidade em geral, por
meio de promocao, prevencao, protecao e recuperacao da saude bucal.

Os servicos foram organizados atendendo a dois eixos, a promocdo de salde bucal e
educacao em salde, que se caracterizam na énfase nos determinantes sociais, sugeridos pela Saude
Coletiva Bucal, para a construcdo de um processo educativo, participativo e transformador da
realidade dos individuos.

O Sesc Amazonas oferece Assisténcia Odontologica de qualidade e com taxas diferenciadas,
nas especialidades dentistica, endodontia, periodontia, ortodontia, protese, radiografia, fluorterapia
e clinica preventiva.

Os atendimentos ocorrem em duas clinicas fixas, localizadas na Unidades Executivas, em
Manaus, com dez consultorios, e, atualmente, em uma Unidade Mdvel do projeto OdontoSesc, com
4 cadeiras odontologicas, por profissionais especializados.

Em 2016, o Sesc manteve, através da Unidade Movel OdontoSesc, a parceria com a
Prefeitura de Maués, municipio localizado a 356 km da capital amazonense, cujo aceso € somente
por via fluvial. O diferencial do projeto se deu na realiza¢do da odontologia curativa e mais além a
realizacdo de odontologia preventiva. Durante o periodo em que esteve no municipio a Unidade
Movel realizou 7.251 consultas e 1.274 tratamentos realizados gratuitamente, para a comunidade,
além de realizar um trabalho direcionado aos alunos do projeto Sesc ler, onde dos 255 alunos
atendidos 130 realizaram tratamento odontoldgico. As acBes educativas foram desenvolvidas por
meio de diversas estratégias, tais como exposicdes de videos, palestras, cursos e exposicoes,
realizando 8.290 atendimentos.
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Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Atendimento aos alunos do Projeto Social do Esporte, dos 131 alunos inscritos no Projeto
Social “Esporte ao Alcance de Todos”, da Unidade do Balneario Sesc José Ribeiro Soares, 94
realizaram tratamento odontologico, representando 71,75%;

Atendimento aos alunos da Educagédo Infantil, alunos matriculados na Educagéo Infantil,
do Centro de Educacdo Sesc José Roberto Tadros, receberam orientacfes de saude bucal, por meio
de palestras, escovacao orientada e aplicacao topica de fluor;

Atendimento aos alunos da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), alunos matriculados no
EJA, do Centro de Atividades Danilo de Mattos Areosa, receberam orientacfes de satde bucal, por
meio de palestras e 50% realizaram tratamento clinico odontologico.

Atendimento aos alunos do Projeto de Habilidade de Estudos (PHE), alunos
matriculados no PHE, do Projeto Sesc Ler, na Unidade do Sesc, em Maues, receberam tratamento
odontologico, através da Unidade Movel OdontoSesc, instalada naquele municipio.

Palestras, orientacOes e oficinas de salde bucal, realizadas em empresas, escolas, nas 3
edicdes da Caravana Sesc, por meio de agdes educativas e aplicacao de fldor.

Acéo 009 — Atividade Educacéo em Saude

Quadro 36- Dados Gerais da Acdo Educacao em Saude

Consiste em agdes destinadas a realizacdo sistemética de
FINALIDADE programas de salde, de carater educacional, refor¢ando
praticas de promogdo e protecdo a salde.

Compreende a realizagdo de palestras, visitas monitoradas e
DESCRICAO exposi¢cdes, cursos, seminarios, encontros, campanhas,
oficinas, feiras de salde e videos educativos.

A atividade Educacdo em Saude desenvolve a¢des voltadas para promocdo e prevencao da
salde, por meio de iniciativas educativas e de orientacdo para adog¢do de habitos mais saudaveis.

Para desenvolver a programacdo da atividade é necessario realizar acGes que assegurem 0
processo educativo em salde, considerando as peculiaridades da clientela, adequando o método de
ensino e aprendizado, com instrumentos que promovam a protecdo e prevencao da salde.

Em 2016 as a¢des foram realizadas de acordo com o calendario do Ministério da Saude, com
0 objetivo de proteger, prevenir e diagnosticar precocemente, através de palestras, campanhas,
oficinas, exposicOes, seminarios, videos e orientacdes, buscando proporcionar uma concepgcao mais
abrangente sobre o processo salde-doenca, por meio de projetos e atividades desenvolvidos em
empresas, escolas, universidades e comunidades.

As acbes de Educacdo em Saude sdo de grande importancia, pois objetivam proporcionar ao
individuo a prética do autocuidado e tem como foco principal a promocéo e prevenc¢édo da doenca.
No ambito de suas realizagdes vale ressaltar as parcerias realizadas com a SEMSA — Secretaria
Municipal de Saude, SUSAM — Secretaria Estadual de Saude, e ULBRA — Centro Universitario
Luterano de Manaus.

Dentre as ac0es realizadas destacam-se:
Sesc Saude nas Empresas - acdo realizada em um total de 49 empresas, por meio de
palestras, oficinas, orientacdes e campanhas, voltadas para a atencdo primaria, com o objetivo de

prevenir doengas, proporcionou esclarecimentos sobre assuntos relacionados a saude e melhoria da
qualidade de vida.
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Sesc Saude nas Escolas - agdo realizada em 27 escolas publicas e particulares, com foco na
prevencdo de doengas cronicas transmissiveis, ndo transmissiveis, na qualidade de vida, bem-estar
das criancas e adolescentes e promocdo da saude, por meio de palestras, oficinas e campanhas,
voltadas para a atencdo primaria. Abordou temas como: alimentacdo saudavel, higiene, obesidade,
gravidez na adolescéncia, drogas, sexualidade, doencas sexualmente transmissiveis.

Passaporte Sesc no Combate a Diabete e Hipertensao - realizado na orla da Ponta Negra,
com o objetivo de orientar e esclarecer, além de sensibilizar as pessoas da importancia da prevencéao
da diabetes e hipertensdo, o Sesc Amazonas ofereceu gratuitamente, orientagdes sobre alimentacéo
saudavel, testes de glicemia, afericdo de pressdo arterial, avaliagdo nutricional, além de diversas
atividades esportivas;

Exposaude - em alusdo ao Dia Mundial da Saude, realizado no Centro de Atividades Danilo
de Mattos Areosa, com 0 objetivo de oferecer acdes que visaram a promocao da salde e melhoria
da qualidade de vida, ofereceu servicos gratuitos de satde a populacéo frequentadora do Sesc;

Sesc Vivendo a Maternidade — realizado com o objetivo de proporcionar informagdes
pertinentes a maternidade e visando o esclarecimento de duvidas as gestantes.

Campanha Outubro Rosa e Campanha Novembro Azul - realizou-se visando a
conscientizacdo de mulheres e homens para prevencdo do cancer de mama e prostata,
respectivamente, abordou ainda os tipos de exames para identificagdo precoce e 0s tratamentos
disponiveis.

Seminario de Prevencdo as DST/AIDS: Uma abordagem integral - objetivou esclarecer
e, principalmente, sensibilizar o publico quanto a prevencdo das doencas sexualmente
transmissiveis. A abordagem visou atender estudantes, profissionais de salude e interessados no
assunto.

Projeto Ver para Aprender - visando o diagndstico de problemas oftalmologicos e
recuperacdo da salde ocular, realizou-se exames de acuidade visual, consultas oftalmologicas e
confeccdo de éculos, beneficiando 314 alunos do Projeto Sesc Ler, das Unidades do Sesc, nos
municipios de Coari, Itacoatiara, Tefé, Maués e Manacapuru.

Acdo 010 — Assisténcia Médica

Quadro 37 - Dados Gerais da A¢do Assisténcia Médica

Consiste em agles destinadas ao diagndstico, a prevencéo e
FINALIDADE tratamento de doengas, através das modalidades de clinica
médica, gerais e especializadas, e atendimento de emergéncia.

DESCRICAO Compreende as consultas médicas e consultas de enfermagem.

A atividade Assisténcia Médica, € desenvolvida com carater eminentemente preventivo,
compreendendo a realizacdo de inspecbes dermatoldgicas, para utilizacdo das piscinas, consultas de
enfermagem e sessbes de Fisioterapia, por meio de consultas, a fim de promover, prevenir e
recuperar a saude. As consultas de enfermagem foram realizadas na Unidade do Balneario Sesc
José Ribeiro Soares, com realizacdo de inspe¢des dermatologicas e servicos preventivos, curativos e
de primeiros socorros.

A clinica de fisioterapia, localizada na Unidade Balneario Sesc José Ribeiro Soares, realizou
consultas para acompanhamento e tratamento de doencas, oferecendo servicos de clinica
ambulatorial, clinica neuroldgica, hidroterapia e reeducagdo postural global, com taxas
diferenciadas, ainda ampliou seu atendimento para os sabados pela manha devido a contratacéo de
mais um profissional de fisioterapia, destacando-se no atendimento com 84% da clientela atendida
na categoria de comerciarios e dependentes.
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Ressalta-se ainda, a inauguracao e implantacdo da Unidade Movel Sesc Saude Mulher, que
pode contribuir com a promocdao da saude da mulher, por meio de a¢fes educativas, de assisténcia e
diagnostico, visando a prevencdo de agravos a Saude da Mulher. Em agosto, a Unidade Movel
instalou-se, no municipio de Manacapuru, por meio do Termo de Parceria firmado com a Prefeitura,
permanecendo até dezembro. Foram realizados exames citopatoldgico e de mamografia, em
mulheres com idades entre 24 e 65 anos e de 50 e 69 anos, respectivamente. Como unidade de
rastreamento, a clientela atendida sdo assintomaticas e ndo possuem diagnéstico para cancer de
mama ou de colo do utero, porém, durante o desenvolvimento das acgdes, existiram algumas
excecdes de atendimento, fora da faixa etaria, por solicitacdo médica e em decorréncia da auséncia
da realizacdo dos exames pelo municipio, pela indisponibilidade de equipamentos. Realizaram-se
1.115 exames de mamografias, 1.396 exames citopatologicos (preventivo) e 3.718 clientes foram
atendidos com as a¢des de Educacdo em Saude, promovidas na Unidade Mével e no municipio.
3.4.4. Programa 003 — Cultura

Quadro 38 — Dados Gerais do Programa Cultura

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Desenvolvimento, difusdo e preservacdo do conhecimento

OBJETIVO GERAL ) - A
através do incentivo a cultura e das artes em geral

Estabelecer-se como espaco de viabilizagdo de producdes
artistico-culturais que buscam responder as necessidades bésicas

OBJETIVOS ESPECIFICOS da sociedade contemporanea, como também as inquietagBes que
as artes provocam naqueles que tém a criagdo artistica como seu
oficio

INDICADORES ou PARAMETROS . .

UTILIZADOS | PARA AVALIAGAD DO | 12 St e erdmonc

PROGRAMA ca0 Brg

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 346.937
Atendimentos previstos no programa em 2016 335.760
Atendimentos realizados no programa em 2016 341.236
Taxa de crescimento em relagéo ao ano anterior -1,64

Indicador — Percentual de Execuc¢édo Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 2.163.630,00
Despesas totais realizadas no programa 2.210.766,08
Percentual de execucdo das despesas 102,2

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Formula de Calculo do Indicador de Atendimento: (Atendimentos realizados no programa em 2016/
Atendimentos realizados no programa em 2015) * 100-100.

Formula de Célculo do Indicador da Execucdo Orcamentéria: (Despesas totais realizadas no
programa/ Despesas totais or¢adas no programa *100).
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Quadro 39 — Execucéo Fisica da Atividades do Programa Cultura

Execucdo Fisica das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Biblioteca 77.220 59.713 77,33
Apresentacdes Artisticas 189.210 214.722 113,48
Desenvolvimento Artistico e Cultural 69.330 66.801 96,35
TOTALGERAL 335.760 341.236 101,63

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Quadro 40— Execucdo Financeira das Atividades do Programa Cultura

Execucéo Financeira das Atividades do Programa Cultura

Atividades Previsto Realizado Realizacdo %

Biblioteca 348.200,00 369.828,70 106,2
Apresentagdes Artisticas 1.504.930,00 1.552.391,53 103,2
Desenvolvimento Artistico e Cultural 71.200,00 121.820,09 1711
Servigos Gerais 144.700,00 163.326,76 112,9
Experimentagdo de Projetos Pilotos 85.000,00 - -
:)n;pélrzr;tii%i?se Ampliagdo de Unidades 9.600,00 3.399.00 35 4

TOTALGERAL 2.163.630,00 2.210.766,08 102,2

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Andlise Critica

Com o objetivo de desenvolver e difundir o conhecimento, atraves do incentivo a cultura e
as artes em geral, o programa cultura busca estabelecer-se como espaco de viabilizacdo de
producdes artistico-cultural respondendo as necessidades basicas da sociedade contemporanea, e as
inquietacOes que as artes provocam naqueles que tém a criacao artistica como seu oficio.

O Programa Cultura realizou no exercicio 341.236 atendimentos, representando 101,63% da
meta prevista, embora ndo o tenha superado em rela¢do ao ano anterior, registrando uma involugéo
de 1,64%, reflexo da readequacdo de metas para o exercicio, relativo ao seu desempenho financeiro
atingiu 102,20% da meta prevista, resultado dos investimentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades que dao sustentabilidade ao programa.

Em 2016 houve a necessidade da equipe técnica administrativa das atividades que integram
0 programa, sendo elas ApresentacOes Artisticas e Desenvolvimento Artistico e Cultural, se instalar
em um novo espaco fisico o que resultou em despesas extras para estruturacdo do novo local

Cabe destaque os resultados da Atividade Apresentacdes Artisticas que superou em 13,48%
a meta estabelecida para o exercicio, e um crescimento em relagdo ao ano anterior. Os
investimentos na interiorizagdo de alguns projetos demandaram maiores despesas operacionais,
consequéncia de seu resultado financeiro.

A Atividade Biblioteca, executada por meio de Bibliotecas Fixas e Mdveis, realizou 77,33%
da meta prevista, sendo impactada pela paralisacdo de uma das Unidade Mdvel do BiblioSesc, que
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em funcdo da necessidade imprevista de manutencdo, culminou em sua reforma geral e refletiu
negativamente no seu atendimento, sendo ainda um dos influenciadores da execugéo financeira da
atividade, que ultrapassou em 6,20% a meta projetada para o exercicio.

A atividade Desenvolvimento Artistico e Cultural realizou 96,35% da meta fisica prevista e
foi impactada financeiramente pela dificuldade de efetivar algumas parcerias para execucao de
projetos e acOes, que contavam com cessdo de espagos que ndo aconteceram.

Mesmo diante das adversidades, o programa manteve um razoavel equilibrio entre a
realizacdo das metas fisicas e financeiras, destacando as parcerias estratégicas firmadas com a
Secretaria de Cultura do Municipio de Manaus e do Estado do Amazonas, Secretaria de Educacéo
do Estado, Governo do Estado, Prefeituras Municipais, Shopping Via Norte e Departamento
Nacional do Sesc, que subsidiou a execucdo de projetos de grande alcance no Regional.

Principais A¢des do Programa Cultura

Em 2016, foram desenvolvidos mais de cinquenta projetos com desdobramentos em acdes
nas pragas, ruas, teatros, escolas, comunidades, shoppings da capital, igrejas e nos municipios do
Amazonas. Os projetos culturais relativos as Atividades de Biblioteca, Apresentacdes Artisticas e
Desenvolvimento Artistico e Cultural, tiveram como diferencial levar a arte para as comunidades do
interior do estado, que ndo tem acesso a diversidade da cultura brasileira, em virtude dos desafios
geogréficos e baixo poder aquisitivo da populacéo local.

Dentre as principais agdes destacamos:

Na Atividade Biblioteca - a democratizacdo do acesso a informagédo e 0 apoio ao processo
educativo e cultural oportunizado através de uma das Unidades Modvel do BiblioSesc, que esteve
presente nas comunidades realizando 21.746atendimentos. A Biblioteca do Centro de Atividades
Danilo de Matos Areosa passou por melhorias significativas em seu espaco fisico visando a
otimizacdo do ambiente. Realizou-se neste exercicio o processo de classificacdo, catalogacdo e
indexacdo de 3.256 exemplares de livros, 526 DVDs, 44 CDs e 63 Audio livros que foram
distribuidos entre as Unidades do Centro de Atividades Danilo de Matos Areosa, Unidade José
Ribeiro Soares, Unidade Mdvel Bibliosesc e as Unidades do Sesc Ler Capital e Interior.

Na Atividade Apresentaces Artisticas - entre as acbes promovidas no interior do estado, a
realizacdo do Festival Literario realizado as margens do Rio Amazonas, tendo a sua 3° edigdo
efetuada no Municipio de Itacoatiara, com o tema “No Mundo das Aguas, dos Verdes e da Leitura o
Sesc constréi sua Historia”, homenageando o escritor Alvaro Botelho Maia que contou com a
participacdo de mestres em literatura, ensaistas, poetas, romancistas regionais e os vencedores do
Prémio Nacional Sesc de Literatura. Neste sentido, o evento ofereceu ao publico em geral
intervengdes culturais, Tenda da Leitura, Contacdo de Historias e Leituras Ludicas, Espago
Recreativo, Cafe Literario, CineSesc, Gibiteca, Espaco do Escritor, Espaco das Ciéncias e Casardo
do Sesc. Destacando-se ainda o Concurso Literario promovido junto as Escolas Estaduais de Ensino
Médio do Municipio com o objetivo principal de fomentar a leitura e descobrir novos escritores.

Na Atividade Desenvolvimento Artistico e Cultural -a realiza¢éo do projeto Canto Coral TSI
que objetivou estimular a pratica do canto coral na terceira idade proporcionando qualidade de vida
e vivéncia musical, ao desenvolver os aspectos basicos para o canto como afinagdo, respiracéo,
articulacdo e emissao vocal. Em seu terceiro ano de atividade o Canto Coral TSI iniciou 0s ensaios
em marco gerando 4.880 atendimentos.

As ac0es realizadas pelo Programa Cultura no Amazonas, obtiveram forte adeséo de publico
consolidando—se como fomentador da cultura local. Em 2016 os projetos do programa de trabalho
se inseriram nas atividades que ofereceram as mais variadas formas de expressao artistica e cultural.
Neste sentido as realizagdes aconteceram por meio de cursos sistematicos, apresentacdes, mostras,
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pesquisas, projetos e oficinas de formacéo nas areas de Danca, Artes Plasticas, Literatura, Cinema,
Modsica entre outros.

Principais Agdes do Programa Cultura
Acéo 011 — Atividade Biblioteca

Quadro 41- Dados Gerais da Acdo Biblioteca

TIPO Finalistico

Garantir conhecimento e inclusdo, contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade, promovendo a leitura,

FINALIDADE pesquisas, recursos e servicos da biblioteca a clientela em
geral.
DESCRICAO Esta atividade compreende as realizagdes de empréstimos,

consultas ao estudo e a pesquisa.

A atividade Biblioteca, dentre outros fins, através de acdes destinadas a utilizacdo de livros,
documentos, filmes e internet, por meio, do estimulo ao estudo e a pesquisa, e do acervo
bibliografico disponiveis em suas bibliotecas fixas e mdveis, compreende a realizagdo de consultas
e empréstimos de livros, visando oportunizar conhecimento e inclusdo social, contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade, promovendo a leitura, pesquisas, recursos e servicos da biblioteca
a clientela em geral.

A Atividade esté presente na capital Manaus e nos municipios de Manacapuru, ltacoatiara e
Maués, com suas Unidades Fixas e, ainda conta com duas Unidades moveis do BiblioSesc, que
promovem e facilitam o acesso ao livro nas comunidades mais carentes e distantes da area urbana.

Dentre as acOes realizadas destacam-se:

BiblioSesc — a unidade mdvel ativa, realizou 21.746 atendimentos e esteve presente em dez
comunidades, oportunizando o acesso a leitura através da ampliacdo das condi¢cdes de acesso ao
livro. Contribuindo para a formacdo de novos leitores e a melhoria da qualidade de vida da
clientela, ofereceu as comunidade, consultas e empréstimos de livros, jornais e revistas com livre
acesso aos acervos. Esteve presente em acOes realizadas em parcerias com: Casa Vhida -
Associacdo de Apoio a Crianca com HIV, Shopping Manaus Via Norte, Faculdade Salesiana Dom
Bosco, Ac¢do Global do SESI, O.A.B - Ordem dos Advogados do Brasil, S.E.M.E.D - Secretéria
Municipal de Educagéo e S.E.D.U.C - Secretaria de Estado de Educacdo.

Semana do Livro e da Biblioteca - realizado na biblioteca Tenorio Telles do Centro de
Educacdo Sesc José Roberto Tadros, objetivou despertar o apreco pela leitura através da conversédo
da educacdo e cultura, integrando a arte ao cotidiano de sala de aula. Desenvolveu-se por meio de
troca de livros, bingo literario, apresentacao de teatro e poesias, com a participacdo dos alunos do
Ensino Fundamental, tendo como destaque a participacéo do grupo de teatro Alecrim.

Dia do livro infantil — realizado no més de abril, no auditorio da unidade Centro de
Educacgdo Sesc José Roberto Tadros, o projeto objetivou incentivar os alunos pelo gosto da leitura
através do contato com os livros e autores regionais. O escritor convidado Ze Maria Pinto, realizou
0 momento literario com aproximadamente 100 alunos do Ensino Fundamental

Sarau Literario — realizado no més de marc¢o na unidade do Centro de Atividades Danilo de
Matos Areosa, teve como tema “Mulheres na Literatura” e contou com a participag¢do da jornalista e
escritora Mazé Mourdo e do poeta Dori Carvalho, além da apresentacdo musical da cantora do
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Coral do Amazonas Mirian Abad, promovendo assim 0 acesso a cultura e despertando o interesse
pela leitura & aproximadamente 100 pessoas presentes.

Acdo 012 — Atividade Apresentacgdes Artisticas

Quadro 42 - Dados Gerais da Acdo Apresentacdes Artisticas

TIPO Finalistico
Promover eventos artisticos que contribuam para a reflexao, o
FINALIDADE debate e o lazer cultural dos comerciarios, dependentes e

comunidade em geral

Oferecimento de espetaculos, shows, mostras, exposicles e
DESCRICAO concursos nas modalidades de cinema, teatro, musica,
literatura, danca, artes plésticas e artesanato

A atividade ApresentacOes Artisticas consiste na realizacdo de acdes destinadas a promocao
de eventos de carater artistico que contribuem para ativar a reflexdo, debate e a producao artistica
como também, oferecer lazer cultural de qualidade, através das modalidades de cinema, musica,
literatura, teatro, danca, artes plasticas e artesanato.

Em 2016 a atividade planejou a realizacdo de 27 projetos, dentre eles destacamos além do
Festival Literario no municipio de Itacoatiara o alcance do projeto Cancdo da Mata, que realizou
sua nona edicao.

Dentre as ac0es realizadas destacam-se:

Galeria-Café Moacir Andrade — localizada na unidade Centro de Atividades Danilo Matos
Areosa, visou proporcionar a clientela um contato com as artes visuais, de forma mais dinamica e
intimista. Durante 0 ano de 2016, recebeu oito exposi¢cdes de artistas locais e nacionais, e as
exposicoes estenderam-se a novos espacos de parceiros, como; Shopping Via Norte e Parque Ponte
dos Bilhares totalizando 55.537 atendimentos.

CineSesc - objetivou multiplicar a cultura audiovisual, proporcionando aos participantes
atividades culturais de qualidade, com programacdes selecionadas por faixa etéria e filmes fora do
eixo comercial. Este ano o projeto ndo se limitou a exibicdes na Galeria Café Moacir Andrade,
estendendo sua atuacdo as areas da cidade de Manaus, tais como, centros de convivéncia, escolas
publicas, comunidades, entre outros. No final das exibicdes aconteceram bate-papos com o publico
e produtores/diretores convidados a respeito dos processos de construcdo dos filmes.

Sesc Arte Viva - levou ao publico um artista de artes visuais para proporcionar interacao,
realizando de forma educativa um bate-papo, retratando os processos de construcdo da arte, ao
mostrar uma nova perspectiva contemporanea sobre diversos contextos, expressdes e construgdes
artisticas.

Projeto Sesc de Integracéo Urbana - buscou a integracdo de pessoas de todas as idades,
contribuindo para a sua interacdo social e cultural, através da partilna de saberes. Levou a zona
norte da cidade duas exposi¢des, com fotografias da vida urbana do municipio de Manacapuru e
trouxe um artista local para fazer parte do projeto com pinturas do cotidiano, fauna e flora,
retratando de forma simbdlica, icones amazonenses, onde foi possivel identificar a regido e seus
elementos.

Sesc Danga Amazonas - apresentou ao publico os trabalhos desenvolvidos por grupos de
danga da cidade de Manaus nas suas diversas modalidades, visando difundir e incentivar essa
diversidade. No més de agosto e setembro atuou como parceiro nos eventos: VII Festival Mova-se
de Danca com o espetaculo “Saudades de Mim” da Cia Focus de Dang¢a do Rio de Janeiro que teve
sua apresentacdo gratuita no Teatro Amazonas, além disso, apoiou 0s alunos da Associacdo Belas
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Artes — Belarte na apresentagdo do espetaculo “Quebra Nozes ", realizado também de forma gratuita
no Teatro Amazonas e a mostra de danga denominada “Idosos na Danga”, que aconteceu no Parque
do Idoso.

Sesc Danca em Foco - realizado no Anfiteatro do Sesc Ministro Bernardo Cabral na
unidade Balneario Jose Ribeiro Soares, visou promover 0 acesso ao publico a espetaculos de danca,
por meio da apresentacdo de grupos artisticos, escolas e companhias de danca, contribuindo para a
formacéo de plateia e promovendo a cooperagdo de novos grupos.

Espetaculo e Mostra de Danga - com a finalidade de apresentar a técnica e o aprendizado
dos alunos do curso de balé do Sesc, foram trabalhados dois temas: “Novelas Brasileiras” com
coreografias de musicas de sucesso nas novelas e a “A tultima pétala”, inspirado na histéria de “A
Bela e a Fera”, realizado no Anfiteatro do Sesc Ministro Bernardo Cabral na unidade Balneario Jose
Ribeiro Soares. As apresentacdes reuniram os 128 alunos matriculados que com suas familias
geraram 1.525 atendimentos.

Palco Giratdrio — realizou a 19° edi¢do e foi concebido como uma acédo estratégica para a
difusdo e intercambio de artes cénicas, tornando-se um projeto de circulacdo no territério nacional.
No Amazonas, ocorreu nos meses de abril a setembro e recebeu sete espetaculos do circuito
nacional e dois espetaculos regionais, perfazendo um total de 660 atendimentos na capital e nos
municipios de Parintins e Itacoatiara.

Aldeia Sesc Encontro das Aguas - foi realizado no més de setembro em diversos espacos
culturais, com mostra de artes executada de acordo com o contexto local, contemplando todas as
linguagens artisticas, contou com apresentacoes de espetaculos e acdes formativas, proporcionando
ao publico um ambiente multicultural, e com as parcerias da Manaus Cult, Associacdo de
Moradores do lgarapés de Manaus — Prosamin - Centro, S.E.M.M.A.S - Secretaria Municipal do
Meio Ambiente, Parque dos Bilhares e Shopping Via Norte.

Formacdo de Plateia - ocorreu com objetivo de promover o contato das artes com criangas
e adolescentes, estimulando a sensibilizacdo dos académicos das areas de ensino do Estado do
Amazonas e contribuindo para a formacéo de plateia, através de atividades ludicas, e da fruicdo das
linguagens culturais como danca, musica, teatro e literatura. As apresentacGes aconteceram no Hall
do Centro de Atividade Danilo de Matos Areosa.

IX Mostra de Musica Cancao da Mata — o projeto buscou difundir a musica como um dos
meios da expressdo cultural, promovendo a musica amazonense e consolidando o Sesc como
fomentador da cultura. Em sua 9?2 edi¢do o projeto reuniu no palco do Teatro Amazonas mais de
dez artistas reunindo 700 pessoas na plateia. As apresentacdes resultaram na producdo do 2° DVD
da Mostra com a selecdo de dez musicas, além da realizacdo posterior de acdes formativas com
musicos convidados, ministrando oficinas e workshops, na capital e no municipio de Manacapuru.

Sonora Brasil — o projeto buscou difundir o trabalho de artistas que se dedicam a
construcdo de uma obra de fundamentacéo artistica ndo comercial e formar ouvintes musicais por
meio de programagdes diversificadas. A 192 edi¢do teve como tema “Violas Brasileiras” e abordou
0s quatro aspectos do desenvolvimento do instrumento no Pais como; Violas Singulares; Violas do
Nordeste, Violas Caipiras e Violas em Concerto, mostrando que o uso da viola ultrapassa as
fronteiras do interior e chega as salas de concerto. O projeto foi realizado na capital Manaus e no
municipio de Parintins, ambos no més de junho, atendendo 1.187 pessoas.

Concertos Sesc Partituras - constituido como uma biblioteca digital, reiine mais de 2.400
pecas digitais, visou preservar e difundir o patrimdnio musical brasileiro, democratizando o seu
acesso através da disponibilizacdo de partituras digitalizadas e editoradas. Realizou-se no més de
novembro o concerto musical com obras exclusivas do acervo do projeto, destacando-se a execugéo
realizada pelo trio musical Cesar Lima, Robert Ruan e Neil Armstrong. Ressaltando o
reconhecimento, estimulo e apoio do projeto ao musico e compositor Amazonense, Cesar Lima que
teve sua obra selecionada para fazer parte do banco digital nacional de partituras do Sesc em 2016

Festival Novos Talentos — realizou a 36° edicdo do festival de calouros do Sesc,
objetivando a descoberta de novos compositores e intérpretes, oportunizando a apresentacédo do seu
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fazer artistico musical. O festival contou com a inscricdo de 120 artisticas, e a etapa final aconteceu
em maio, com a parceria de emissora de TV Amazonas, realizando 1.157 Atendimentos.

Amazonia das Artes - desenvolvido para estimular a circulacdo e intercdmbio das artes,
trouxe trabalhos com potencial criativo, inquietagdes e provocacdes de artistas de dez estados
brasileiros, o evento enfocou as apresentacOes artisticas de danca, teatro, musica, exposicao,
oficinas de artes pléasticas, literatura e cinema, visando estimular o contato do publico com estas
linguagens artisticas. Realizou-se na capital e no municipio de Manacapuru e contou com a
presenca de 2.441 expectadores.

Sesc Arte de Rua — o projeto visou integrar as linguagens artisticas que se expressam nas
ruas da cidade de Manaus, possibilitando ao publico o acesso as artes urbanas e proporcionando a
discussao entre plateia e artistas, o projeto aconteceu no parque Ponte dos Bilhares, onde ocorreram
as apresentacdes de teatro, danca, musica e artes visuais, contando com o apoio da SEMMAS -
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade, sendo atendidas 480 pessoas.

Sesc Danca de Saldo — objetivou instruir a pratica da danca de saldo, e tdo somente sua
técnica, mas tudo que concerne 0 seu universo artistico e cultural, trabalhando a sua histéria,
percepcdo fisica e motora, desenvolvendo a coordenacdo, equilibrio, musicalidade, lateralidade,
postura, disciplina e integracdo com bases técnicas na danca de saldo. Em dezembro os alunos
tiveram oportunidade de mostrar o aprendizado adquirido nas aulas através de uma apresentacdo ao
publico. No exercicio o curso gerou 7.678 atendimentos.

Espaco Ludico de Artes Visuais — o projeto foi realizado em duas edi¢es, no Shopping
Manaus Via Norte e na galeria Moacir Andrade no Centro de Atividades Danilo de Matos Areosa,
0s participantes tiveram o entendimento das obras expostas por meio do desenvolvimento de
desenhos, apresentacdo de videos e dinamicas que relacionavam a obra exposta e a vida dos
participantes, contribuindo assim, para o desenvolvimento intelectual e cognitivo dos mesmos.

Acdo 013 — Desenvolvimento Artistico e Cultural

Quadro 43- Dados Gerais da Acdo Desenvolvimento Artistico e Cultural

TIPO Finalistico
A atividade consiste em acBes voltadas para formacdo e o
FINALIDADE aprendizado de conhecimento, informacfes e técnicas
artisticas.

Compreende as realizagdes de oficinas, palestras, seminarios e

DESCRICAO Crsos.

A atividade Desenvolvimento Artistico e Cultural realizou a¢des voltadas para a formacéo e
o aprendizado de conhecimentos, informacdes e técnicas artisticas, contribuindo para formacéo
da clientela e visando uma melhor compreensdo da produgdo nas modalidades de cinema, mausica,
teatro, danga e artes plésticas.

A atividade apresentou dificuldades no exercicio, reflexo de um indice elevado de evasoes,
em suas turmas de formacdo artisticas, consequéncia de fatores externos, que ao final atingiu
96,35% do cumprimento de sua meta fisica

Em 2016 a atividade planejou a realizacdo de 19 projetos, dentre eles destacamos, 0s
projetos realizados no interior do Estado, sendo eles Sarau Literario — Restauracdo e Fabrica de
Poesia ambos realizados em Manacapuru.

Dentre as acOes realizadas, destacam- se:

Curso de Desenho - com o0 objetivo de ensinar técnicas basicas de desenho, através de
representacdo grafica e com isso promover a formacdo para criacdo artistica. As turmas
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direcionadas para o publico infanto-juvenil realizaram-se na Galeria Moacir Andrade no Centro de
Atividades Danilo de Matos Areosa, e no espaco da biblioteca do Centro de Educagdo Sesc José
Roberto Tadros.

Sesc Oficinas de Desenvolvimento Criativo — visou a promogéo de oficinas de artes em
diferentes plataformas, sejam urbanas, plasticas, decorativas, entre outras, promovendo a
conscientizacdo ambiental, através da arte e reciclagem de objetos do dia a dia que seriam
descartados, o projeto ocorreu no Centro de Atividades Danilo Matos Areosa, sendo realizadas 78
oficinas nos meses de margo, junho e setembro.

Sesc Dramaturgias Edicdo 2016 — objetivou desenvolver técnicas para elaboracdo da
producéo de pegas teatrais, possibilitando ao aluno a compreenséo da forma escrita e de discussao
sobre temas para construcdo de uma peca teatral. O projeto ocorreu em duas etapas; Dramaturgia
em Danca, realizada em maio pela oficineira Luciana Lara do Estado de Goias e Oficina de Criacéo
e Introducdo a Dramaturgia com a ministrante Paula Autran em setembro, perfazendo o total de 573
atendimentos.

Sesc Linha de Frente e Corpo Coreogréfico - objetivou o desenvolvimento de habilidades
técnicas e artisticas nos festivais e desfiles, aplicando exercicios técnicos e coreograficos. Foi
trabalhado sistematicamente por trés meses para apresentacfes nos desfiles e concursos com
montagem coreogréfica. A acdo foi realizada na unidade Balneario José Ribeiro Soares, no periodo
de setembro a dezembro gerando 750 atendimentos.

Iniciacho Musical Através da Flauta Doce — com o objetivo de desenvolver nos
participantes o interesse pela musica, capacitando-os para atuar na Banda Marcial do Sesc. Este
projeto trabalhou com trés turmas nas faixas etéarias de 7 a 13 anos, oferecida de forma gratuita.
Destaca-se a extensdo do Projeto aos alunos do PHE e criangas da comunidade local, o projeto
aconteceu em duas unidades do Sesc, sendo elas; Balneario — José Ribeiro Soares e no Centro
Educacional Francisco Garcia Marques

Banda Marcial — formada gratuitamente por alunos da comunidade, visou a promogdo da
educacdo musical, associada ao ensino de masica com o cotidiano, objetivando ainda a inclusao
social, em 2016 atendeu 46 inscritos. Destaca-se a participacdo da Banda Marcial do Sesc, no Dia
Nacional das Bandas e Fanfarras na Orla da Ponta Negra, que realizou a abertura do evento
apresentando um repertorio diversificado de dez musicas, esta acdo representou o reconhecimento
deste projeto junto as Bandas e Fanfarras do Estado do Amazonas, gerando 19.917 atendimentos.

Canto Coral na Comunidade — o projeto visou oportunizar aos alunos das escolas
municipais de diversas comunidades a vivéncia musical e possibilitar maior inclusdo social,
atencdo, concentracdo, trabalho em equipe, disciplina, o desenvolvimento da linguagem musical,
além de propiciar um espaco para a expressao da arte e cultura. O projeto contou com 50 inscritos e
ocorreu em parceria com as Escolas Municipais realizando 7.566 atendimentos.

Sesc Difusdo de Danca — o projeto buscou estimular a préatica da danga, como elemento de
resgate e ampliagdo da percepcdo das pessoas, enfatizou as apresentacOes e a formacgdo do
individuo, além de disseminar a danca, possibilitando o acesso a espetaculos. Realizado nos meses
de abril a setembro com oficinas e espetaculos, que mostraram gratuitamente a diversidade da
linguagem artistica de dangas urbanas a comunidade em geral, trazendo o didlogo de criacéo entre
coredgrafos e o publico.

Leitura com a terceira idade — realizado em maio, no Centro de Atividades Danilo de
Matos Areosa, contou com a participacdo de 40 pessoas, entre idosos e adolescentes, que
participaram da oficina de técnicas de leitura e contacdo de historias, ministrada pela bibliotecéria e
escritora Soraia Guimaraes. O projeto visou desenvolver as habilidades de leitura, oratéria, reflexdo
e motivacdo, contribuindo para formacéo ativa a partir da utilizacdo da leitura como terapia
ocupacional.

Sesc Oficina de Danca Livre — o projeto objetivou o desenvolvimento da danca livre de
forma ndo sistematica por meio de oficinas, em quatro modalidades sendo elas, balé classico,
alongamento e flexibilidade, levando ao conhecimento da clientela os beneficios da danca quanto a
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percepcéo fisica e motora. As oficinas foram ministradas por professores de danca do Sesc e por
parceiros da escola de danga Encontro das Aguas e Associacdo Belarte, nos meses de fevereiro,
julho, novembro e dezembro, com 2.033 atendimento nas quatro edicdes.

Sesc Oficina de Danca Gratuita — visando proporcionar gratuitamente o acesso as dancas
livres de forma ndo sistematica, foram trabalhadas as dancas urbanas, contemporéneas, jazz e
consciéncia corporal, para que a clientela interagisse com a dancga, possibilitando o conhecimento
de outras modalidades, e desenvolver técnicas para a sua percep¢do fisica e motora. Foram
realizadas oficinas nos meses de maio, setembro e outubro, com a parceria da Escola Superior de
Artes e Turismo da Universidade do Estado do Amazonas, no VII Mova-se Festival de Danca e no
IV Festival H2 Intensive, respectivamente. Com as parcerias, foi possivel realizar 2.268
atendimentos nas trés edicdes.

Sarau Literario Restauragdo — Aconteceu em agosto no Sesc Restaura¢do, no municipio
de Manacapuru, dentro do evento Clash Cultual e teve como objetivo despertar no publico presente
0 interesse pela poesia, por meio, do recital de poesias despertando o imaginario do publico bem
como, 0 senso critico dos mesmos, resgatando a importancia de ouvir poesia e desenvolvendo o
interesse pelos nossos autores, escritores e poetas. Na ocasido houve a participacdo do Escritor local
José Vieira, e teve um total de 146atendimentos.

Fabrica de Poesias - Aconteceu de maio a novembro no Sesc Restaura¢do, no municipio de
Manacapuru, de forma sistematica, por meio de oficinas preparatérias, tendo como objetivo o
desenvolvimento da escrita e da leitura para criancgas, jovens e adultos, na construgdo de poemas. Os
inscritos elaboraram suas pecas inéditas que passaram por avaliacdo de professores e escritores,
sendo divulgado o seu resultado final em novembro, totalizando 448 atendimentos.

3.4.5 Programa 004 — Lazer

Quadro 44 - Dados Gerais do Programa Lazer

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Desenvolvimento pessoal e social da clientela através de agdes
OBJETIVO GERAL ludicas, recreativas e de entretenimento voltadas para o
aproveitamento do tempo livre

Propiciar durante o tempo livre das obrigacGes pessoais e
profissionais a recuperacdo fisica, mental e espiritual, bem
como a aquisicdo de conhecimentos complementares e o
desenvolvimento de qualidades individuais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES ou PARAMETROS Taxa de Crescimento dos Atendimentos
UTILIZADOS ~ PARA  AVALIAGAO DO Percentual de Execugdo Or¢amentaria
PROGRAMA gao Lre

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comercidrios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 997.274
Atendimentos previstos no programa em 2016 882.280
Atendimentos realizados no programa em 2016 894.014
Taxa de crescimento em relacéo ao ano anterior -10,35

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais orcadas no programa 6.209.560,00
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Despesas totais realizadas no programa 5.785.844,25

Percentual de execucéo das despesas 93,2

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Férmula de Calculo do Indicador de Atendimento: (Atendimentos realizados no programa em 2016/
Atendimentos realizados no programa em 2015) * 100-100.

Férmula de Calculo do Indicador da Execucdo Orcamentaria: (Despesas totais realizadas no
programa/ Despesas totais or¢adas no programa *100).

Quadro 45 - Execucdo Fisica das Atividades do Programa Lazer

Execucao Fisica das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 538.980 538.653 99,94
Recreacdo 340.530 350.862 103,06
Turismo Social 2.770 4.499 162,42

TOTALGERAL 882.280 894.014 101,33

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Quadro 46- Execucdo Financeira das Atividades do Programa Lazer

Execuc¢do Financeira das Atividades do Programa Lazer

Atividades Previsto Realizado Realizagdo %
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 2.991.400,00 2.518.602,01 84,2
Recreacdo 362.000,00 279.877,93 77,3
Turismo Social 964.100,00 1.228.577,33 127,4
Servigos Gerais 986.200,00 1.061.982,92 107,7
Experimentacdo de Projetos Pilotos 85.000,00 - -
Coordenacdo e Supervisdo 551.960,00 484.300,86 87,7
Cooperacao Técnica 139.100,00 159.761,20 114,9
ggzmif]?s e Ampliagdo de Unidades 129.800,00 52.742,00 40,6

TOTALGERAL 6.209.560,00 5.785.844,25 93,2

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Andlise critica

As acdes desenvolvidas no Programa Lazer oportunizaram o acesso de comerciarios e da
comunidade a excursfes regionais, passeios locais, eventos recreativos e esportivos em locais
publicos, proporcionando qualidade de vida a clientela atendida.

Em 2016, o Programa teve o desempenho da execucgdo fisica de 101,33% da meta,
equivalente a 894.014 atendimentos. Embora ndo tenha superado o total de atendimentos do
exercicio anterior, ultrapassou a previsdo do exercicio em 1,33%, tendo o seu o desempenho
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financeiro atingido 93,20% da meta prevista, que, mediante as dificuldades encontradas
demonstram equilibrio na execucéo fisica e financeira do Programa.

A atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo que, finalizou o exercicio com 99,94% da
meta fisica prevista, ndo comprometeu o resultado final do Programa, contudo, a necessidade de
readequacao de projetos e a paralisacdo para manutencdo da piscina, da Unidade Fernando M. de
Souza, localizada no municipio de Presidente Figueiredo, podem ser citados, como um dos desafios
encontrados que influenciaram o seu resultado.

Cabe destacar a atividade Turismo Social que no exercicio superou em 62,42% a meta fisica
projetada, que contra todos os desafios do cenario econdmico e social do pais, teve excelente
desempenho, demonstrando um crescimento de 50,26%, em relacdo ao ano anterior, resultado do
replanejamento da atividade e de acOes estratégicas e adequadas ao perfil da clientela e ao mercado.

A atividade Recreagdo realizou 350.862 atendimentos, superando em 3,03% a meta fisica
prevista para o exercicio, com destaque para os projetos Manaus ao Luar, com a participacao de
5.661 pessoas, em duas edicdes, e a programacao de aniversario do Sesc que, ha sete décadas,
representa a expressdo legal e legitima do exercicio da cidadania e da responsabilidade social do
comércio de bens, servicos e turismo.

Principais Agdes do Programa Lazer

Com a proposta de atingir maior nimero de atletas, bem como maior visibilidade, foi
realizado o Circuito Nacional Sesc Triatlhon, etapa Manaus. A prova aconteceu em formato de
Duathlon, atraindo atletas do Brasil inteiro. A etapa proporcionou aos atletas profissionais e
amadores uma prova de elevada qualidade técnica.

A estratégia de interiorizacdo dos projetos oportunizou a realizacdo da primeira edi¢do no
regional do Circuito Sesc Corrida de Rua, realizado no municipio de Manacapuru, onde houve a
adesdo de 506 participantes, nas categorias de comerciario e usuério, além de atletas, e da
comunidade em geral, possibilitando meios de insercéo e de integracdo, atraves do esporte.

Acdo 014 — Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo

Quadro 47- Dados Gerais da Acdo Desenvolvimento Fisico-Esportivo

TIPO Finalistico

Contribuir para o desenvolvimento de préaticas esportivas no
FINALIDADE Estado, além de incentivar e proporcionar aos clientes
qualidade de vida.

Exercicios sistematicos de ginastica, desportes em geral com
DESCRICAO carater de cursos, competi¢des e treinos sistematicos com
orientacéo.

A Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo faz parte do conjunto de atividades que
objetiva contribuir para o direito ao lazer, melhoria da qualidade de vida, seja no ambito individual
ou coletivo, ampliando experiéncias, conhecimentos e o desenvolvimento de valores, por meio das
acOes de aperfeicoamento de aptiddo fisica, aprendizado dos esportes e de préticas da cultura
corporal, objetivando o estimulo e possibilidade de adesao ao lazer fisico-esportivo.

A unidade do Balneério Sesc, José Ribeiro Soares destacou-se nos resultados da atividade,
pelo volume de turmas e atendimentos realizados. Em 2016, esta unidade ofereceu 81 turmas,
distribuidas na academia e complexo esportivo, sendo estas, estruturas fisicas que beneficiam os
clientes proporcionando 12 modalidades de atividades fisicas, a saber: Musculagdo, Treinamento
Funcional, Ginastica Total, Pilates de Solo, Ritmos e Artes Marciais (Jiu-jitsu, MMA Fitnes),
Caminhada/Corrida, Natacdo, Hidroginastica, Futsal, Vélei e Iniciacdo Esportiva, através do
Projeto Social “O Esporte ao Alcance de Todos”.
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Nas unidades do Sesc, localizadas em Manaus e nos municipios de Coari, Itacoatiara,
Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé desenvolveu-se as modalidades de
Treinamento Funcional, Ginéastica Total, Natacdo, Hidroginastica, Futsal e Iniciacdo Esportiva,
através do Projeto Social “O Esporte ao Alcance de Todos”.

Dentre as acOes realizadas destacam-se:

Circuito Sesc de Corridas de Ruas — Etapa Manacapuru - teve a sua primeira edigdo
realizada no municipio de Manacapuru, contando com a participacdo de 506 inscritos, com
distancia e duracdo consoantes as recomendacBes da area de saude, possuindo distancias
alternativas, favorecendo a participacdo de iniciantes e/ou pessoas com baixo nivel de aptidao
fisica, enfatizou o potencial do esporte como meio de socializacdo e de integracéo.

Copinha Sesc de Futsal - com o objetivo de avaliar os conhecimentos técnicos e taticos
adquirido e a evolucdo dos alunos durante o ano, além de incentivar e promover a prética do futsal,
0 projeto teve como publico alvo os alunos das escolinhas de futsal e projeto social do Sesc,
realizado nas unidades do Sesc na cidade de Manaus e nas unidades do interior localizadas nos
municipios de Itacoatiara e Presidente Figueiredo e contou com o total de participacdo de 366
alunos.

Circuito Nacional Sesc Triathlon — Etapa Manaus, em sua 2% edi¢cdo no ano de 2016, a
prova aconteceu no formato de Duathlon, na Av. das Torres, em Manaus, que em virtude da capital
amazonense ter sido sede dos Jogos Olimpicos, ndo foi possivel a realizacdo na Praia da Ponta
Negra, 0 que impactou no formato do Projeto. Porém sem perder a qualidade da competicao, contou
com a participacdo de 418 atletas, com o apoio de 6rgdos publicos e privados e com a pareceria do
Departamento Nacional do Sesc.

Desafio de Hidrorresisténcia Intermunicipal - objetivou promover a inclusdo social, a
integracdo e autonomia do individuo, mobilizando-os para a pratica regular de atividade fisica,
especificamente a hidroginastica. A prova foi realizada durante trés horas de desafio, sem
intervalos, com rodizio dos professores. Ocorreu nas unidades localizadas em Manaus, Balneario
Sesc Jose Ribeiro Soares, no Centro Educacional Francisco G. Marques localizado na Cidade Nova,
e também nas unidades do Sesc nos municipios de Coari, Itacoatiara, Presidente Figueiredo, e Tefé
totalizando a participacdo de 678 alunos.

Festival de Natacdo - buscou estimular a pratica da modalidade e promover a integracdo
dos alunos, avaliando o desempenho e 0s conhecimentos técnicos adquiridos por eles durante as
aulas, 585 alunos participaram do festival, divididos por faixas etarias e incluindo PCDs;

Meia Maratona Sesc de Revezamento - realizada na Unidade do Balneario Sesc José
Ribeiro Soares, visou proporcionar novas provas de rua com qualidade técnica, incentivando a
pratica da atividade fisica, como fator de inclusdo social a atletas amadores, classe comerciaria e
comunidade em geral. A programacdo da 5° edi¢do da prova, em Manaus, contou com caminhada
de 3 km, prova de corrida com 21km, divididos entre quartetos e duplas, além de uma estrutura de
arena, com fisioterapeutas, primeiros socorros, ambuléncias com UTI e postos de hidratacdo para
suporte, contando com a participacdo de 896 atletas;

10% Edicdo Talentos do Esporte - realizado na Unidade do Sesc no municipio de Tefé,
buscou proporcionar ao publico infanto-juvenil e adultos o desenvolvimento de suas habilidades,
por meio de diversas modalidades esportivas, além de difundir o esporte, de incentivar a pratica de
atividade fisica, valorizar e descobrir talentos do esporte local. Contou com a participacdo de 506
atletas;

Torneio Social - realizado em comemoragéo aos 15 anos da Unidade do Sesc, no municipio
de Presidente Figueiredo, foi realizado o torneio com o objetivo de integrar a comunidade do
municipio com o Sesc, oportunizou a interacdo de 829 pessoas durante o torneio;

Auldo Especial - efetivou a promogdo da pratica de atividade fisica e propagou 0s servi¢os
oferecidos pelo Sesc, por meio de aulas especiais abertas em datas comemorativas realizadas no
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Saldo de Eventos Zezinho Correa, contou com a participacdo dos alunos da Academia e do
Complexo Esportivo da Unidade do Balneério Sesc, convidados e comunidade;

Sesc Comunidade - realizado nas duas quadras poliesportivas do projeto, localizada na
Zona Leste de Manaus buscou promover a democratizagdo do acesso ao esporte e lazer,
promovendo o exercicio da cidadania, solidariedade e inclusdo social. Em 2016, além dos projetos
sociais existentes em parceria com entidades publicas e privadas, aconteceram as ac¢fes: Rua de
Lazer, com atividades ludicas, jogos recreativos e desportivos, brincadeiras e oficinas, foram
distribuidas, ainda, cestas basicas com alimentos arrecadados nos eventos esportivos e nos projetos
da unidade do Balneério Sesc Jose Ribeiro Soares; e Natal Social na Comunidade, com a
distribuicdo de 218 brinquedos, pelo Papai e Mamé&e Noel.

Acéo 015 — Atividade Recreagéo

Quadro 48 - Dados Gerais da Ac¢do Recreacédo

TIPO Finalistico

Promover eventos que contribuam para o entretenimento dos
FINALIDADE comerciarios, dependentes e comunidade em geral através de
praticas ludicas e informais.

Oferecimento de banhos de piscina, recreagéo
esportiva, jogos de saldo, reunides dancantes, assisténcia de
TV, serestas, festas de confraternizacdo e manhés / tardes /
noites de recreio.

DESCRICAO

A atividade da Recreacdo consiste em a¢fes destinadas ao entretenimento dos clientes, por
meio de praticas ludicas, com énfase em contetidos socioculturais, educativas e multidisciplinares.

Pensadas para publicos distintos e com diferentes faixas etarias, as atividades recreativas no
Sesc possuem sindnimo de diversdo e acdo educativa, valorizando a interagdo direta com 0s
participantes e priorizando a espontaneidade, a imaginacdo, a criatividade, a liberdade de expressdo
para otimizacdo do tempo livre. A recreacdo, por ser multidisciplinar, pode ser aplicada nas mais
diferentes areas de atuacdo do Sesc, com o objetivo de desenvolver atividades recreativas que
proporcionam o desenvolvimento humano, qualidade e socializagdo dos individuos.

Dentre as acOes realizadas destacam-se:

Colbnia de Férias - destinado as criancas de 6 a 14 anos, realizou-se na Unidade do
Balneario Sesc José Ribeiro Soares, com objetivo de proporcionar atividades ludicas, esportivas,
recreativas e socioculturais, além de promover a integracdo dos participantes, nos periodos de férias
escolares, nos meses de janeiro e julho;

Baile Carnaval Infantil - evento tradicional realizado na unidade do Balneério Sesc José
Ribeiro Soares, objetivou comemorar o carnaval, incentivando a cultura popular brasileira, através
de blocos e corddes de confetes e serpentinas, proporcionando a clientela comerciaria, pais e filhos,
ambiente seguro e familiar para brincar carnaval,

Circuito de Festas Juninas, realizado nos meses de junho, julho e agosto, nas Unidades do
Sesc capital e interior, visou oferecer aos comerciarios, alunos e comunidade, momentos de lazer e
integracdo, além de proporcionar uma festa que possa unir as tradicdes de diversas regides do pais,
comidas tipicas, dangas regionais e costumes. Destacando as festas juninas do Centro de Atividades
Danilo de Mattos Areosa, que realizou um arrastdo pelas ruas do centro comercial de Manaus,
realizando ainda o concurso de rei e rainha do comércio, e do Balneério Sesc José Ribeiro Soares,
destinada aos alunos do Centro de Educacéo Sesc José Roberto Tadros, convidados e comunidade,
com apresentacdo de dangas dos alunos e comidas tipicas;
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Meio Dia Romantico — A Musica Que Vocé Quer Ouvir - 0 projeto ocorreu em duas
edicbes, com o objetivo de proporcionar ao publico comerciario e frequentador do Centro de
Atividades Danilo de Mattos Areosa, momentos de relaxamento e entretenimento, no horario do
almoco;

O Caminho do Recrear — Tabuleiro Gigante - desenvolvido em trés edi¢bes no Centro de
Atividades Danilo de Mattos Areosa, proporcionou integracdo e entretenimento, por meio de
dindmicas com jogos ladicos, em um tabuleiro;

Manaus ao Luar - realizado em parceria com a Rede Amazonica, em duas edi¢fes, nos
meses de maio e novembro, na unidade Balneario Sesc Jose Ribeiro Soares, visou a oferta ao
publico de uma programacdo musical noturna com qualidade, recreativa e ao ar livre, com énfase no
lado poético das letras que retratam o luar;

Festival de Jogos de Saléo - realizado no Centro de Atividades Danilo de Mattos Areosa,
no horario do intervalo de almoco dos comerciarios do centro da cidade (11h30 a 13h40), com o
objetivo de integrar e socializar a classe comerciaria, por meio dos jogos de salédo;

Datas Comemorativas - realizou-se nas Unidades do Balneario Sesc José Ribeiro Soares e
Centro de Atividades Danilo de Mattos Areosa, com atividades recreativas culturais e recreativas
esportivas, em datas especiais, de acordo com o calendario do pais;

Festa do Tapete Vermelho - encerrando as comemoracdes dos 70 anos do Sesc foi
realizado na unidade Centro de Atividades Danilo de Mattos Areosa uma reunido dancante,
destinada aos comerciarios, com apresentacdo de bandas musicais, sorteio de brindes e desfile dos
uniformes das empresas do comércio;

Ciclo Sesc “Viver Mais a Cidade” - passeio ciclistico com foco na qualidade de vida, no
lazer e no turismo. O projeto visou mostrar que, além de uma pratica saudavel, o ciclismo pode ser
também um meio para que as pessoas possam conhecer a cidade, sua arquitetura, pontos turisticos,
patrimonios histéricos e culturais. Foram 12 km de pedalada e explanacdo sobre os principais
pontos turisticos e historicos no centro de Manaus, os 218 brinquedos arrecadados nas inscri¢oes
foram entregues as criangas inscritas nos projetos sociais das quadras do Sesc Comunidade, fazendo
parte de uma programacao especial com atividades recreativas e ludicas.

Acéo 016 — Atividade Turismo Social

Quadro 49 - Dados Gerais da Ac¢do Turismo Social

TIPO Finalistico

Atividade destinada a proporcionar o descanso e o lazer da
FINALIDADE clientela, estimulando os conhecimentos histdricos, culturais e
sociais dos pontos turisticos.

Compreende as realizacBes de excursdes, passeios, passeio

DESCRIGAQ local, traslado e diéarias.

A atividade Turismo Social do Sesc se configura como um dos principais operadores de
turismo no Brasil, atuando com a missdo de favorecer a incorporacéo de pessoas de baixa renda ao
movimento turistico, em especial os trabalhadores do comércio e seus dependentes. Destina-se a
proporcionar o descanso e o lazer de sua clientela, estimulando os conhecimentos historicos,
culturais e sociais dos pontos turisticos visitados por meio de passeios e excursdes regionais e
nacionais.

Em 2016 o planejamento dos roteiros turisticos regionais, nacionais e internacionais teve o
enfoque na responsabilidade da preservacdo do meio ambiente e da valorizacdo da cultura,
proporcionando novas oportunidades de lazer, priorizando o enriquecimento cultural, e o contato
com a natureza, a educacdo, a melhoria das relacfes interpessoais, além do desenvolvimento
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integral da saude. A atividade realizou 13 passeios regionais, 4 receptivos e 15 excursdes sendo 12
excursdes nacionais, 1 internacional e 2 regionais.

Os servicos oferecidos pelo Turismo Social do Sesc, diferente dos programas convencionais,
vao além dos famosos pontos turisticos, promovem diferentes visdes do Brasil, especialmente com
a cultura e histéria de cada regido. Cabe destaque, o crescimento da atividade em 2016, resultado
das melhorias de gestdo que reestruturou as rotinas administrativas e operacionais de forma
estratégica, que aliado a oferta de taxas diferenciadas, e a ampliacdo do banco de fornecedores,
fortaleceram o crescimento e a Rede Sesc de Turismo Social.

Em relacdo as atividades programadas e as executadas foram registrados 4.098
atendimentos, ultrapassando em 47,90% a meta prevista, com a participacdo 1.895 clientes nas
excursdes e passeios.

Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Excurséo Internacional, realizada com destino a Miami e Caribe, a bordo de um Cruzeiro
pelo Caribe os clientes puderam conhecer a ilha de St. Martin, Bahamas e Porto Rico. Desfrutaram
ainda de uma noite em Miami, aproveitando para conhecer uma das cidades mais multiculturais do
mundo.

Excursdes Nacionais, realizadas excursdes para Boa Vista/RR, com visitas a Santa Elena na
Venezuela e Lethem na Guiana; Macei0, Aracaju e Salvador; Rio de Janeiro; Goias e Brasilia;
Minas Gerais; Espirito Santo; Santarém e Alter do Chdo; Rota das Emoc¢des Nordeste (Lencois
Maranhenses, Delta do Parnaiba e Jericoacoara); Pantanal Mato Grosso;

Excursdes Regionais, realizadas para Presidente Figueiredo; Amazodnia Golf Resort e
Anavilhanas;

Passeios, realizados para Balnedrios do Km 21; Balneario dos Metalurgicos; Paraiso do
Manu; Praia do Japonés; Cirandeira Bela, Balneario do Nordestino;

Receptivos, realizados receptivos a 1 grupo do Sesc Tocantins e 3 grupos do Sesc Santa
Catarina. Os grupos tiveram oportunidade de conhecer os principais atrativos historicos e culturais
da capital amazonense, realizando o circuito do Centro Histdrico, passeio no Encontro das Aguas e
Lago Janauary, visita a comunidade indigena, interacdo com os botos e passeio a cidade das
cachoeiras, Presidente Figueiredo.

3.4.6. Programa 005 — Assisténcia

Quadro 50- Dados Gerais do Programa Assisténcia

TIPO DE PROGRAMA Finalistico

Contribuir para valorizagdo do trabalhador e de sua familia e
OBJETIVO GERAL para sua integracdo na comunidade, através de medida de
auxilio indireto com caréter educativo e social

OBJETIVOS ESPECIFICOS Promover a participaco social e o exercicio da cidadania

INDICADORES Ou PARAMETROS Taxa de Crescimento dos Atendimentos

UTIL1ZADOS PARA  AVALIAGAO DO Percentual de Execugdo Orgamentaria
PROGRAMA cao Lre
PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral
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Indicador — Taxa de Crescimento dos Atendimentos

Atendimentos realizados no programa em 2015 50.623.506
Atendimentos previstos no programa em 2016 31.113.170
Atendimentos realizados no programa em 2016 31.879.518
Taxa de crescimento em relacéo ao ano anterior -37,03

Indicador — Percentual de Execucdo Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 2.320.200,00
Despesas totais realizadas no programa 2.095.181,17
Percentual de execucéo das despesas 90,3

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF) e Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Informacdes sobre os resultados alcancados:

Formula de Célculo do Indicador de Atendimento: (Atendimentos realizados no programa em 2016/

Atendimentos realizados no programa em 2015) * 100-100.

Férmula de Célculo do Indicador da Execucdo Orcamentaria: (Despesas totais realizadas no
programa/ Despesas totais or¢adas no programa *100).

Quadro 51 - Execucdo Fisica das Atividade do Programa Assisténcia

Execucao Fisica das Atividades do Programa Assisténcia

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Trabalho com Grupos 134.540 172.275 128,05
Acdo Comunitéria 30.978.630 31.707.243 102,35
Assisténcia Especializada - - -
TOTALGERAL 31.113.170 31.879.518 102,46

Fonte: Sistema de Dados Estatisticos (SDE)

Quadro 52 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia

Execucéo Financeira das Atividades do Programa Assisténcia

Atividades Previsto Realizado Realizacdo %
Trabalho com Grupos 317.100,00 284.238,75 89,6
Acdo Comunitaria 343.300,00 220.558,93 64,2
Assisténcia Especializada - - -
Experimentacdo de Projetos Pilotos 85.000,00 - -
gg‘;i’;iii‘l’s e Ampliagdo de  Unidades 1.574.800,00 1.590.383,49 101,0
TOTALGERAL 2.320.200,00 2.095.181,17 90,3

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Andlise critica
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O Programa Assisténcia, objetiva contribuir com a valorizacdo do trabalhador e sua familia
para a sua integracdo na comunidade, desenvolvendo atraves de suas atividades o carater educativo
e social, promovendo a participacdo social e 0 exercicio da cidadania

Em 2016, o Programa Assisténcia registrou uma involugdo de 37,03%, quando comparado
ao exercicio anterior. Este resultado explica-se pela redu¢do do nimero de doagdes do principal
parceiro do Programa Mesa Brasil, que faz parte da atividade Acdo Comunitaria, a Companhia
Nacional de Abastecimento — Conab, que precisou cortar custos no exercicio, em virtude da
diminuicédo do repasse do governo federal, reflexo do cenario econémico desfavoravel do pais.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento social, econémico e cultural das
comunidades, além de gerar transformacgBes no campo social, por meio de ac¢bes educativas, a
atividade Ac¢do Comunitaria, em 2016, superou em 2,35% a meta fisica prevista para o ano,
registrando 31.707.243 atendimentos. Cabe destacar o Programa Mesa Brasil que, além de
contribuir efetivamente para cumprimento da meta da atividade, realiza acdes de complementacéo
de refeicdes e acOes educativas voltadas para o desenvolvimento sustentavel, geracdo de renda,
alimentacdo saudavel e seguranca alimentar.

Com relagdo ao desempenho financeiro o Programa atingiu 90,30% da meta prevista,
demonstrando equilibrio entre a execucdo das metas fisica e financeira das Atividades do Programa.
Porém, mesmo com as adversidades e ndo tendo superado o total de atendimentos do exercicio
anterior, o Programa teve o desempenho da execucdo fisica del02,46% da meta prevista,
equivalente a 31.879.518 atendimentos, ultrapassando a previsdo do exercicio em 2,46%, com
destaque para Atividade Trabalho com Grupos que ultrapassou em 28,05% a meta prevista, com 0
crescimento das acles realizadas nas unidades Balneario Sesc José Ribeiro Soares, Danilo de
Mattos Areosa e Fausto Ventura, além da implantacdo na Quadra Poliesportiva Sesc Comunidade.

Acédo 017 — Atividade Trabalho com Grupos

Quadro 53 - Dados Gerais da A¢do Trabalho com Grupos

TIPO Finalistico

Promover a participacéo social e o exercicio da cidadania através

FINALIDADE N o
da formacdao de grupos de convivéncia

Formagdo e desenvolvimento de grupos de idosos, jovens,

DESCRIGAO voluntarios e de interesse

A Atividade, Trabalho com Grupos consiste em acdes socioeducativas de formacdo e
desenvolvimento de grupos, com o objetivo de promover a participacdo social e o exercicio da
cidadania, por meio das modalidades de trabalhos sociais com grupos de idosos, de adolescentes, de
voluntarios, de pais, intergeracionais e de interesse.

No Amazonas sdo desenvolvidas as modalidades de grupos de interesse, intergeracionais e
de trabalho social com idosos, este Gltimo, possui lugar de destaque na Atividade Trabalho com
Grupos, por ter tornado o Sesc, nos ultimos 40 anos, pioneiro e referéncia nacional na area da
gerontologia proporcionando visibilidade na questdo da qualidade no envelhecimento na sociedade
e influenciando positivamente no direcionamento de politicas sociais.

Em 2016, foram 849 idosos inscritos nos grupos de convivéncia, distribuidos nas Unidades
Centro de Atividades Danilo Mattos Areosa, Balneario Sesc José Ribeiro Soares e Centro de
Atividades Fausto Ventura, em Manacapuru.

Independente da natureza do trabalho que se realize com grupos, sejam reunides, praticas
esportivas, e recreativas, apresentagdes artisticas e culturais, dinamicas de integracdo e socializacao,
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0 objetivo principal é o de que cada participante tenha estimulado seu desenvolvimento pessoal e
social, sua autonomia e cidadania, melhorando assim sua qualidade de vida.

Além de proporcionar integracdo e socializacdo, o espaco dedicado ao trabalho social com
idosos visou fomentar o conhecimento e o saber, motivando o idoso a participar ativamente da
sociedade e da evolucdo do mundo globalizado.

Com esse enfoque, em 2016 destacam-se a realizacdo de reunides de formagédo e
continuidade; Oficinas, palestras, dindmicas de integracdo, seminarios, cursos, campanhas; Visitas
institucionais; Oficinas e palestras de educacdo em saude, salde bucal e fisioterapia; Encontros
comemorativos, como aniversariantes do més, pascoa, dia internacional da mulher, dia dos avos, dia
do amigo e gincana cultural e Passeios recreativos.

Dentre as ac0es realizadas destacam-se:

Canto Coral - visou o estimulo a préatica do canto coral motivando a realizacdo de encontros
de grupos, culminando na realizacdo de apresentacdes artisticas em diversos locais da cidade e
regido metropolitana;

Bloco do TSI — Protagonismo e Responsabilidade - proporcionou momento de integracdo
e manifestacdo em prol do meio ambiente, com fantasias confeccionadas com material reciclavel e
reaproveitavel,

Projeto era uma vez... Atividades Intergeracionais - tendo como eixo condutor um
processo de sensibilizacdo acerca do envelhecimento, com formacéao de grupos intergeracionais. Por
meio de uma acdo intencional, sistematizada e preventiva, possuiu como deflagrador a literatura
infanto-juvenil, e contou com a parceria de escolas estaduais de Manaus e Manacapuru;

Projeto Reciclando com Arte - instrutoras artesds ministraram cursos, utilizando como
matéria-prima materiais reciclaveis e reutilizaveis, na composicdo de objetos decorativos e de uso
pessoal, transformando o lixo em luxo, promovendo o protagonismo da pessoa idosa e a
responsabilidade ambiental;

Homenagem as Mées do TSI - realizado no més de maio o Cha das Rosas as mées idosas
visando proporcionar momento festivo de integracdo para as mesmas;

6° Encontro de Promogéo Social do Idoso - utilizou-se o tema “Enfrentamento a Violéncia
contra a Pessoa Idosa em Foco” organizou-se uma mobilizacdo na area externa da Unidade
Balneério Sesc José Ribeiro Soares, em parceria com o Férum do Idoso de Manaus, envolvendo
varios grupos de idoso. No dia seguinte, no Saldo de Eventos Zezinho Correa aconteceu o 6°
Encontro de Promocéo Social do Idoso, com a colaboracdo de seis profissionais que atuam na area
do envelhecimento, abordando temas que promoveram a reflexdo critica dos tipos de violéncias das
quais os idosos sdo vitimas. Contou com o0s parceiros: Forum do ldoso de Manaus, Conselho
Estadual do Idoso, Conselho Municipal do Idoso, Ministério Publico, Delegacia do Idoso e
Escritdrio Vital & Franga Advogados;

Festa Junina do TSI - tradicional evento realizado em prol do envelhecimento ativo,
efetivado na quadra poliesportiva da Unidade Balneario Sesc José Ribeiro Soares, reunindo 0s
grupos do TSI de Manaus em um grande arraial tipico e alusivo as comemoragdes festivas desta
época.

Baile do Idoso - realizou-se no més de outubro em comemoracéo ao aniversario dos 28 anos
Trabalho Social com Idosos no regional;

Seminario Envelhecimento Masculino - com o tema “Uma abordagem biopsicossocial” o
Seminéario Envelhecimento Masculino foi realizado em comemoragéo ao Dia do Homem, no Saldo
de Eventos Zezinho Correa, na Unidade Balneario Sesc José Ribeiro Soares. A proposta consiste na
desfeminilizacdo da velhice e desconstrucdo da supervalorizagédo da figura masculina em relacéo ao
envelhecimento, o que norteou as abordagens trazidas por profissionais das areas de Psicologia e
Servigo Social, que atuam na area do envelhecimento, mostrando um novo significado ao processo
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de envelhecimento. Contou com parceiros: Forum do Idoso e Clinica de Atendimento Psicoldgico
Mais Saude;

Homenagem aos Pais do TSI - realizado no més de agosto em alusdo ao dia dos Pais,
buscou desenvolver atividades socioeducativas e ludicas com os pais do grupo do TSI.

Semana do lIdoso, em comemoracédo ao dia do Idoso. Os idosos do TSI foram beneficiados
com a realizacdo de atividades socioeducativas, ludicas, recreativas e de imagem pessoal. Contou
com a parceria do Senac e Mary Kay;

Mutirdo de Avaliacdo Fisica-Funcional e Social da Pessoa ldosa - com intuito de
colaborar para o envelhecimento ativo, esta acdo foi realizada através da integracdo das atividades
Trabalho com Grupos, Nutricdo e Desenvolvimento Fisico-Esportivo. Objetivou avaliar as
condicdes de saude da pessoa idosa, a partir da avaliacdo fisica funcional e social, por meio do
desenvolvimento de um plano de atividades especificas para cada idoso e acompanhamento ao
longo prazo dos resultados.

102 Manha de Sol Intergrupos, com o objetivo de integrar os participantes do TSI das
Unidades do regional e grupos de idosos do municipio de Manacapuru, foram oferecidas atividades
socioeducativas, recreativas, ludicas, servicos de saude, farmacoldgicas e de imagem pessoal.
Contou com os parceiros: Farméacias Pague Menos e 19 Life;

Festa de Encerramento do TSI - realizou-se visando a confraternizacdo e o jubilo do
retorno social, obtido ao constatar a significativa participacdo da clientela e seus familiares no
grupo do Trabalho Social com Idosos;

Curso Fuxicando com Arte - realizado no formato “dividir para somar, as que sabem
ensinam as demais” ¢ fundamentado na arte da fuxicoterapia, promovendo a habilidade manual, a
criatividade, a atencdo e a coordenacdo motora dos idosos, utilizando-se de sobras de tecidos e
materiais reciclaveis e reutilizaveis.

Acéo 018 — Atividade Acdo Comunitaria

Quadro 54 - Dados Gerais da A¢do — A¢do Comunitaria

TIPO Finalistico

Destina-se a promover o desenvolvimento social, econdémico e
FINALIDADE cultural das comunidades, incentivando a participacdo e a
integracdo comunitaria.

Realizagdes desenvolvidas: reunides para formacdo de nucleos
DESCRICAO comunitérios, encontros, campanhas, orientagdo em grupo,
palestras, semindrios, feiras, exposi¢cdes e complementacdo de

Consiste na realizacdo de acOes destinadas a promocdo do desenvolvimento social,
econdmico e cultural das comunidades, promovendo o bem-estar social, incentivando a participacdo
e integracdo, através de parcerias para realizacdo de a¢des que visam ainda transformacdes reais no
campo social, por meio do seu carater educativo e informativo, criando multiplicadores para
desenvolvimento de ac¢des futuras.

No Regional Amazonas a Atividade esta presente exclusivamente com o Programa Mesa
Brasil Sesc, estando incluso nesta realizagdo os projetos Dia do Desafio e Caravana Sesc.

O Programa Mesa Brasil Sesc, manteve sua proposta de atuacdo, na modalidade coleta
urbana, constituindo-se uma Rede Nacional de Solidariedade que visa contribuir para seguranga
alimentar e nutricional dos individuos em situacdo de caréncia e vulnerabilidade, através da doacéao
de alimentos, da promocéo de acOes educativas e da responsabilidade compartilhada entre doadores,
entidades sociais e voluntarios. Redirecionou o desperdicio ou o excedente de alimentos, criando
um elo entre empresas que tem alimentos para doar e institui¢cdes sociais que deles necessitam.

88




O Programa, desde sua implantacéo, vem apresentando bons resultados, superando em 2016
a meta de 1.600.000 quilos de alimentos distribuidos. Foram 2.859 toneladas de alimentos
distribuidos, beneficiando 31.030 pessoas, das 218 entidades atendidas. Além de 79 acOes
educativas, capacitando 3.691 pessoas.

Vale ressaltar que desse quantitativo de doacdes recebidas, destacamos a parceria da
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) que desde 2005 é principal parceira do Programa
Mesa Brasil Sesc. A CONAB operacionaliza o Programa de Aquisicdo de Alimentos — PAA, que
compra os produtos da agricultura familiar e repassa ao Mesa Brasil que realiza a doagdo as
instituices sociais. Esses produtos sdo excedentes de producéo, pois em virtude da safra, o preco é
inferior ao valor de mercado e a CONAB para valorizar o trabalho do produtor rural, compra a
precos compativeis com o mercado, garantindo assim a renda ao produtor rural e promovendo a
seguranca alimentar as instituicdes sociais.

Destaca-se em 2016 o projeto Dia do Desafio realizado, na ultima quarta-feira, do més de
maio, mobilizando, 339.880 pessoas, nas cidades de Manaus, Manacapuru, Presidente Figueiredo,
Itacoatiara, Parintins, Tefé, Coari e Maués. Este ano, a edi¢cdo teve um enfoque voltado para os
esportes adaptados e para inclusdo social. A acgdo iniciou trés semanas antes do evento com uma
acao intitulada “Sentindo na Pele”, com alguns colaboradores da Sede Administrativa do Sesc,
durante algumas horas, trabalhando com mobilidades reduzidas, tais como: em cadeiras de rodas,
com braco enfaixado, com venda nos olhos.

Outra acgéo de destaque foi o projeto Caravana Sesc, que consiste em uma agédo integrada
dos programas Educacdo, Saude, Cultura, Lazer, Assisténcia e instituicGes parceiras, visando o
atendimento as comunidades e instituicfes carentes e vulnerdveis, sem oportunidade de acesso a
estas atividades. Desenvolveu-se ac¢Ges culturais, recreativas e educativas, orientacfes de saude
bucal e aplicacdo de flor, orientacfes e avaliagcdo nutricional, servigos de corte de cabelo, emissao
de carteira de identidade, carteiras de trabalho, cadastro e encaminhamentos a empregos, consultas
médicas, afericdo de pressdo arterial e glicemia, aplicacdo de vacinas e orientacdo juridica. No
exercicio de 2016 foram realizadas trés edi¢des do projeto Caravana Sesc, duas em comunidades
carentes da periferia de Manaus e a terceira edicdo foi realizada em carater de Natal Social,
destinado as criancas da instituicdo Aldeias Infantis SOS Brasil, atendida pelo Programa Mesa
Brasil, uma tarde ludica com atividades socioeducativas e de entretenimento, com Papai Noel,
Palhaco, distribuicdo de brinquedos e lanches para todos os presentes. A atividade contou com as
parcerias do Senac, Ministério do Trabalho, Secretaria Municipal de Educacdo — Semed, Secretaria
Municipal de Saude — Semsa, Secretaria Estadual de Educacdo — Seduc, Secretaria de Estado da
Saude — Susam, Marinha do Brasil, Exército Brasileiro, Policia Civil, Sistema Nacional de Emprego
— Sine e Ordem do Advogados do Brasil — OAB.

Dentre as acdes realizadas destacam-se:

Projeto Mesinha Saudavel - realizado em trés edi¢cbes, com o objetivo de promover a
formacdo de habitos alimentares saudaveis, por meio de educacdo nutricional demonstrando
ludicamente a importancia da alimentacdo saudavel e insercdo do tema no dia-a-dia das criancas.
Foram atendidas as Instituicdes Sociais: Lar Fabiano de Cristo, Movimento Comunitario Vida e
Esperanca e Associacdo Missionaria de Apoio e Resgate.

Dia Mundial da Alimentacéao - realizado em aluséo ao dia mundial da alimentagéo, a fim
de conscientizar a importancia e os beneficios do investimento em habitos seguros, contribuindo
com a promocdo da qualidade de vida. O Mesa Brasil Sesc promoveu uma agdo, no Saldo de
Eventos Zezinho Corréa, dentro do Balneario, com o tema “O clima esta mudando: a alimentagao e
a agricultura também”.

Projeto Mesa Brasil na Terceira Idade - com o objetivo de verificar o estado nutricional e
as preferéncias alimentares dos participantes, foi desenvolvido durante todo o ano com os idosos
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dos grupos de convivéncia do Sesc, por meio de palestras sobre alimentacdo saudavel, adocante,
alimentos diet e light, hipertenséo, diabete, entre outras.

Dia das Criancas - realizado no parque aquatico da Unidade Balneario Sesc José Ribeiro
Soares as criangas das instituicdes atendidas pelo Programa Mesa Brasil, participaram da realizagdo
de brincadeiras com o apoio de recreadores, palhacos, distribuicdo de brinquedos, lanches e banho
de piscina.

Concurso Regional de Receitas - desenvolvido com o foco no aproveitamento regional de
alimentos, com o objetivo de incentivar a elaboragcdo de receitas saborosas, préaticas atrativas e
acessiveis economicamente, contribuindo para reducdo do desperdicio de alimentos e da ma
alimentacéo.

Campanha “No Cora¢do Sempre Cabe Mais Que Um” — A empresa BRF uma das
maiores companhias de alimentos do mundo, com mais de 30 marcas em seu portfolio, entre elas,
Sadia, Perdigdo, Qualy, Paty, Danica, Bocatti e Confidence, em parceria com o Sesc, distribuiu
10.002 aves Chester, beneficiando 40.008 pessoas, das 106 institui¢des atendidas pelo Mesa Brasil
Sesc, no Amazonas.

3.4.7 Programa 006 — Administracéo

Quadro 55 - Dados Gerais do Programa Administracao

TIPO DE PROGRAMA Apoio administrativo

OBJETIVO GERAL Gar,antlr _os meios necessarios ao desenvolvimento das atividades
da area-fim

OBJETIVOS ESPECIFICOS N&o hé

INDICADORES ou PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO | Percentual de Execugdo Orgamentéria e Atendimentos se for o caso
PROGRAMA

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS) Comerciarios, dependentes e comunidade em geral

Indicador - Taxa de Crescimento dos Atendimentos (SE FOR O CASO)

Atendimentos realizados no programa em 2015

Atendimentos previstos no programa em 2016

Atendimentos realizados no programa em 2016

Taxa de crescimento em relagéo ao ano anterior

Indicador — Percentual de Execuc¢édo Orcamentaria

Despesas totais or¢adas no programa 13.850.567,00
Despesas totais realizadas no programa 13.008.859,08
Percentual de execucdo das despesas 93,9

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Quadro 56- Execucdo Financeira das Atividades do Programa Administragdo

Execucdo Financeira das Atividades do Programa Administracao

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %

Deliberacdo 97.700,00 74.737,51 76,5
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Servicos de Pessoal 742.700,00 695.219,04 93,6
Logistica organizacional e Patriménio 1.181.800,00 1.208.384,11 102,2
Servigos de Informatica 1.167.700,00 1.104.875,27 94,6
Programacdo e Avaliacdo 319.900,00 293.910,30 91,9
Amortizag&o e Encargos de Financiamentos - -
Servigos Financeiros 1.966.183,00 1.942.730,54 98,8
Fiscalizacdo Financeira 201.560,00 193.981,19 96,2
Servicos de Matricula 860.550,00 807.446,20 93,8
Divulgacéo 1.049.500,00 935.694,99 89,2
Servigos Gerais 1.260.100,00 1.178.920,44 93,6
Experimentacdo de Projetos Pilotos 60.000,00 - -
Coordenacdo e Supervisdo 978.300,00 1.003.599,96 102,6
Cooperacéo Financeira 1.075.574,00 1.051.980,41 97,8
Cooperacao Técnica 764.800,00 816.771,27 106,8
Capacitacdo de Recursos Humanos 279.800,00 179.322,03 64,1
Implantacéo e Ampliacdo de UO 1.844.400,00 1.521.285,82 82,5
TOTALGERAL 13.850.567,00 13.008.859,08 93,9

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Formula de Célculo do Indicador da Execucdo Orcamentaria: (Despesas totais realizadas no
programa / Despesas totais or¢adas no programa*100)

Apesar do cenario econdmico brasileiro ndo ser muito favoravel, cujo reflexo pode ser
vislumbrado pelo Sesc-AM, mister se faz ressaltar a capacidade de superacdo do Regional,
evidenciada nos quadros acima, e, conforme discricionariamente explicitado nas analises realizadas.

O Programa Administracdo, realizou 93,9% da sua meta financeira prevista alcancando ao
final o conceito Eficaz/Bom considerando o éxito de suas atividades.

O exercicio de 2016, exigiu uma reflexdo profunda quanto ao cenario micro e macro da
entidade, alem de analises externas do mercado, avaliacdo quanto aos servicos ofertados, e, como a
clientela preferencial nos distingue, através da leitura das revalidacfes das matriculas e outros
aspectos. Ademais, a realizacdo de encontros para tracar estratégias de prospeccdo de mercado, a
fim de determinar acOes necesséarias para alavancar as atividades, além de realinhamento do
orcamento, definicdo de prioridades, reducdo de desperdicios, otimizacdo de processos e outros. E,
a condigdo mais estimulante que fora a unidade da equipe na execugéo das tarefas, coordenando os
esforcos para que as metas fossem alcangadas.

Destaca-se a atividade Logistica Organizacional e Patrimdnio, superou a meta financeira,
tendo em vista, readequacbes necessarias na estrutura organizacional de setores, que por
consequéncias tiveram tanto atividades quanto responsabilidades ampliadas, impactando em seu
resultado.

Com menor impacto percentual em sua execucdo financeira a atividade Capacitacdo de
Recursos Humanos realizou 64,1%, reflexo do trabalho estratégico de otimizacdo no
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desenvolvimento das capacitacdes, priorizando a¢des com menor custo, porém sem impacto na
qualidade do contetido, além da utilizagdo dos recursos de IPTV’s, e a realizagdo dos Programa de
Desenvolvimento de Colaboradores — PDC, realizados pelos proprios colaboradores.

Principais Agdes do Programa Administracio

Fundamentada na Portaria Sesc n°® 490/2004, que aprova a classificacdo funcional
programatica do Sesc, o programa Administracdo desenvolve as atividades; Deliberacdo, Servicos
de Pessoal, Logistica Organizacional e Patriménio, Servicos de Informatica, Programacdo e
Avaliacdo, amortizacdo e Encargos de Financiamentos, Servicos Financeiros, Fiscalizacao
Financeira e Servicos de Matricula.

Dentre as atividades desenvolvidas no exercicio de 2016 as seguintes acdes podem ser
destacadas:

Atividade Servico de Pessoal

A Secdo de Gestdo de Pessoas atua continuamente em busca de boas praticas para manter a
equipe motivada, atraindo e retendo bons profissionais, trabalhando o bom relacionamento entre as
pessoas para, consequentemente, aumentar a produtividade dos colaboradores e gerar mais
resultado, valorizando a imagem da Entidade. Neste contexto, divide a area em 6 macroprocessos:
Relacbes de Trabalho, Nucleo de Desenvolvimento Técnico - NDT, Recrutamento e Selecéo,
Assisténcia ao Colaborador, Comunicacdo Interna e Programa Especial de Bolsa Estagio - PEBE.
Apresentando abaixo as a¢Ges de maior destaque desenvolvidas no exercicio de 2016 podemos
citar:

Implantacéo do Portal RH - esta ferramenta foi uma solugéo web que visou descentralizar
as operacOes da Secdo de Gestdo de Pessoas. O objetivo principal consistiu em agilizar o dia a dia
dos clientes internos, simplificando o acesso a informagfes para 0s mesmos e minimizando as
atividades desenvolvidas manualmente, proporcionando assertividade. Esta descentralizacdo foi
possivel por meio da implantacdo e utilizacdo do portal, que possui funcionalidades como controle
de frequéncia, solicitacdes e consultas de férias, movimentacGes, transferéncias, recibos de
pagamento e informes de rendimento, permitindo que o préoprio colaborador realize suas
solicitacfes e consultas, e que o gestor realize as aprovacdes e 0 gerenciamento de sua equipe, a
qualquer hora e em qualquer lugar.

Fortalecimento e feedback na avaliacdo de experiéncia — a avaliacdo de experiéncia é
essencial para que possamos favorecer a adaptacdao e familiarizacdo dos recém-admitidos. Dada a
importancia deste momento, o procedimento do Sesc/Am foi remodelado visando proporcionar
retorno formal, tanto do colaborador quanto do gestor para elabora¢do em conjunto de um plano de
acdo, visando sanar as lacunas identificadas, contribuindo para a adaptacdo do colaborador e,
consequentemente, o alcance dos resultados da instituicéo.

Gestao assisténcia médica - em termos de custo, a assisténcia médica é identificada como a
segunda maior despesa relacionada a pessoas, atrés apenas da folha de pagamento, entendendo que
este € um beneficio que contribui para atrair e manter bons profissionais na Entidade, no exercicio
de 2016 o Sesc/Am conseguiu obter éxito na utilizacdo da assisténcia médica, mantendo 0s
percentuais de utilizacdo dos servigos, em valores aceitaveis, que permitiram a manutencao deste
contrato sem reajustes financeiros. Este cenario gerou a oportunidade de reducdo desta despesa e
maior conscientizacdo de que a boa gestdo da saude acaba se transformando em um beneficio para
todos, gerando resultados no aspecto pessoal, onde colaboradores mais bem assistidos se sentem
melhor fisicamente, mentalmente e emocionalmente e no aspecto organizacional, pois
colaboradores motivados produzem mais e se ausentam menos de suas atividades laborais.
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Atendimento presencial nas Unidades - visando aprimorar a disseminacéo das politicas de
Gestdo de Pessoas, e disponibilizar aos nossos colaboradores atendimento para suprir suas
necessidades e proporcionar maior comunicacao interna, foi implementado o calendario para
atendimentos presenciais nas unidades situadas na regido metropolitana da capital. Esta acéo
contribuiu para o desenvolvimento pessoal e profissional das equipes, em consonancia com suas
necessidades além do fortalecimento e crescimento organizacional.

Escritorio de Processos

O Escritorio de Processos como responsavel pela revisdo e aperfeicoamento continuo da
gestdo de processos, esta posicionada entre 0s objetivos estratégicos expressos nas Diretrizes do
Quinquénio.

Tendo como principio a “Enfase nos processos de Gestdo ¢ Planejamento”, possui como
principais atribuicdes a definicdo e a manutencdo de padrdes, metodologias e ferramentas para a
gestdo de processos e a garantia de sua adog¢do nas areas organizacionais, bem como, a guarda do
conhecimento sobre processos, a disseminacao e a capacitacdo das melhores praticas.

Em 2016, o regional ampliou seus esforcos na implantacdo da gestdo de processos,
priorizando a atualizacdo de processos mapeados utilizando a metodologia de trabalho embasada na
disciplina BPM — Business Process Management e do software Bizagi (Bizagi Process Modeler),
ferramenta gratuita para modelagem de processos.

Ao longo do exercicio foram elaborados e disseminados modelos de formularios para a
descricdo de procedimentos, mapeamento das melhorias e levantamento de indicadores de
desempenho, sendo realizadas capacitacfes aos gestores e equipes quanto a metodologia e
ferramentas a serem utilizadas nas atualizagdes.

As areas que ja possuiam seus processos mapeados, atualizaram seus procedimentos
norteando os colaboradores quanto a operacionalizacdo atual dos mesmos. Ao total 67% dos
procedimentos foram atualizados, sendo 39% homologados para publicacdo na intranet.

Alem da atualizacdo de procedimentos mapeados, foi realizado o redesenho de cinco
processos além do mapeamento de dois novos, com a implantacdo de 59 melhorias que implicaram
dentre outros beneficios, em reducdo de gargalos, retrabalhos e, consequentemente, custos para a
Entidade.

Os processos seguiram o fluxo de homologacdo da CAP — Comissdo Aprovadora de
Processos, designada na Portaria Normativa n® 398/2015, sendo devidamente disseminados através
de comunicacdo interna e publicados na intranet para consulta de todos os colaboradores. Além
disso, o Escritorio de Processos realizou a capacitacdo 108 colaboradores, abrangendo 26 areas,
sobre 0s novos procedimentos, por meio de treinamentos realizados via PDC — Programa de
Desenvolvimento do Colaborador.

Atividade Servicos de Informatica

No que tange a Atividade Servicos de Informatica, e, a posi¢do estratégica da secdo de
tecnologia da informacéo, visto que, os investimentos realizados nessa area, tém reflexos diretos no
desempenho das atividades de todo o Regional, pois utilizando a tecnologia com sabedoria,
mantemos a organizagdo, a melhoria dos servicos internos e externos, atrelado a otimizacdo de
tempo, o Sesc -AM galgou avancos significativos.

O Regional Amazonas entende que a governanca de TI ajusta os processos, de forma
eficiente e eficaz permitindo a empresa alcancar seus objetivos, para tanto, os esforgos envidados na
construcdo do PDTI e POSIC demonstram o empenho no alcance desse propdsito, o que restou
evidenciado nos quadros e campos que tratam especificamente dessa matéria.
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Atividade Servicos de Matricula

Atividade com relevancia expressiva no Programa Administracdo, o Servico de Matricula
cuja atuacdo contumaz para emissdo de carteiras e renovagOes foi desafiadora nesse ano atipico,
diante dos impactos da reducdo no quadro funcional do comércio, principalmente, na capital.
Entrementes, na contramdo dessa crise destaca-se 0 crescimento no ndmero de matriculas nos
municipios de Parintins, Maues, Tefé, Itacoatiara e Presidente Figueiredo, onde o trabalho eficaz do
servigo de visita as empresas alavancou esse crescimento.

O Regional Amazonas enaltece o trabalho da equipe de servico de mercado que visitou 898
empresas, alcancando 11.938 beneficiarios. Ademais, iniciou 0 mapeamento deste visando novas
estratégias, principalmente, junto as empresas do comércio de bens, servicos e turismo cuja
demanda pelos servigos do Sesc ainda é inexpressiva. Além do fortalecimento da fideliza¢do dos
clientes, onde registramos o trabalho do Callcenter e Mailing as empresas.

Quadro 57 - Dados Gerais da Acdo Servigo de Matriculas

TIPO N&o se aplica ao Sesc

Consiste em ag¢des destinadas a habilitacdo e registro dos beneficiarios e a informagéo e

FINALIDADE orientacéo sobre os servigos do Sesc.

Compreendem as realizagdes mais frequentes de fornecimento da carteira de matricula,
DESCRICAO credenciais fornecidas aos usuérios, inscricdo em Atividades e orientacdo e informagéo
sobre o uso e o funcionamento dos servigos.

Tabela 1 - Distribuicdo das Habilitacdes dos Beneficiarios

Categoria Previsto Realizado (%)
Comerciéario 19.540 14.694 75,20
Dependente 16.580 16.597 100,10
Total (Beneficiarios) 36.120 31.291 86,63

O Regional concluiu 0 ano de 2016 com 31.291 beneficiarios habilitados para utilizacdo dos
servicos, atividades, acOes e projetos desenvolvidos pelo Sesc, distribuidos entre todas as Unidades
Operacionais do Estado do Amazonas. Desse total 47% sdo comerciarios titulares e 53%
dependentes.

Tabela 2 - Comparativo das Habilitagdes em relacdo a 2015

Categoria 2015 2016 (%)
Comerciario 16.669 14.694 (12,83)
Dependente 17.226 16.597 (3,65)
Total - Beneficiario 33.892 31.291 (7,67)
Usuério (Nao Beneficiarios) 38.287 33.999 (11,20)
Total 72.179 65.290 (9,54)

Na leitura analitica do quadro acima, que demonstra os resultados gerais do ano de 2016 em
comparacdo a 2015, observamos a expectativa desafiadora vislumbrada no ato do planejamento, a
qual infelizmente ndo fora possivel atingir diante dos impactos da retracdo econdmica vivenciada
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pelo comércio nacional e local, com significativa reducdo do quadro de colaboradores da classe
comerciaria de todo o pais, onde o0 Amazonas apresentou o percentual de 40% na maioria das
empresas, 0 que impacta diretamente no nimero de habilitacbes de beneficiarios. Contudo, néo
poderiamos deixar de registrar o estimulo a busca de novas estratégias e a necessidade de envidar
maiores esforcos a fim de alavancar os resultados no exercicio em comento e no vindouro. Sendo
assim, foram direcionadas estratégias para visitas ao maior nimero de empresas possiveis, com 0
intuito de aumentar o nimero de cadastros novos através de acdes como campanhas promocionais,
0 que contribuiu para um resultado mais aproximado possivel ao percentual total da meta prevista.

Tabela 3 - Distribuicdo das Habilitagbes por Tipo

Tipo 2015 2016 (%)
Novas 12.241 10.139 (17,17)
Revalidadas 21.651 21.152 (2,30)
TOTAL 33.892 31.291 (7,67)

Compreende os registros apenas das categorias "Comerciério" e "Dependente”.

Das 31.291 habilitacGes de beneficiarios, 68% sdo revalidacdes e 32% referem-se a novos
cadastros de trabalhadores do comércio que emitiram sua carteira pela primeira vez.

Apesar da reducdo significativa no quadro funcional da classe comerciaria 0s ndmeros
acima indicam o grau de satisfacdo da clientela em relacdo aos servicos oferecidos pelo Sesc
Amazonas, que faz com que a pratica de renovacao de cadastro ocorra de forma efetiva e continua.

Servico de Mercado

Em 2016, O Servico de mercado atingiu 898 empresas, apresentando um crescimento de
2,2% em relacdo ao ano de 2015, sendo responsavel pela emissdo de 11.938 habilitacdes somente
nas empresas comerciarias, 0 que representa 38% da meta de habilitacbes de comerciarios
estabelecidas para todo o Regional.

Emisséo de carteiras nos municipios

Tabela 4 - Comparativo das Habilitaces em relacdo a 2015 nos Municipios

Unidade 2015 2016 (%) Crescimento

Coari 299 153 (48,83)
Itacoatiara 601 755 25,62

Manacapuru 467 408 (12,63)
Maués 203 315 55,17
Parintins 133 246 84,96
Presidente Figueiredo 262 277 5,73
Tefé 334 455 36,23

Compreende os registros apenas das categorias "Comerciario" e "Dependente”.

Buscando cumprir os resultados esperados nas Unidades dos Municipios, o Regional
apresentou crescimento em 05 Unidades, destacando Parintins 84,96%, Maués 55,17%, Tefé
36,23%, ltacoatiara 25,62% e Presidente Figueiredo com 5,73%, em relacdo ao ano anterior,
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totalizando 317 estabelecimentos comerciais visitados, resultando na emissdo de 801 carteiras de
beneficiarios, o que representa 36% da meta prevista para 0s municipios.

Parcerias

Fazendo menc¢do a DQ 2 — Foco na Clientela Preferencial, o Regional Amazonas buscou
alavancar o trabalho de parceria com estabelecimentos comerciais, objetivando agregar valor a
carteira do Sesc, garantindo o acesso desse publico aos servicos da Entidade, alem de beneficia-los
através dos descontos concedidos pela rede de parceiros, os quais alcancam até 60%, para 0S
trabalhadores do comércio que apresentarem a credencial do Sesc no ato da compra do produto e/ou
contratacdo do servico, totalizando 193 empresa cadastradas.

Relacionamento com as Empresas

Segundo Steve Denning, autor de The Secret Language of Leadership, empresas que mantém o
foco na fidelizagdo de clientes, ou no que ele denomina “encantamento de clientes”, garantem um
exército de porta-vozes para sua marca, diante dessa perspectiva, 0 Sesc Amazonas empreendeu
esforcos, no sentido de fidelizar a clientela preferencial, executando a estratégia de revisita a 256
das 286 empresas cadastradas em 2015, revalidando 8.962 cadastros de beneficiarios, o que
representa 75% dos resultados obtidos através da atividade de servico de mercado.

Além das atividades estratégicas voltadas ao publico alvo e seus familiares, o Regional
buscou estreitar o contato através de Mailing e do Callcenter,além da realizacdo de Campanha
promocional com descontos de 50% na emissdo e renovacdo de carteiras de comerciarios, com
concessao de cortesia de acesso ao Parque Aquatico.

Destaca-se ainda o trabalho de orientacdo as empresas comerciarias sobre o enquadramento
de FPAS e contribuicdo de Terceiros, com o objetivo de identificar os motivos que ocasionam a
contribuicdo equivocada, impossibilitando que seus colaboradores tenham acesso aos beneficios
oferecidos pela Entidade.

Atividade Programacao e Avaliacéo

Conforme preconizado na D4 - Enfase no Processo de Gestdo e Planejamento, a
consolidacdo de uma visdo estratégica, sistémica e participativa do planejamento e a garantia da
modernizacdo e a melhoria da gestdo, com base nos pilares da entrega de servicos de qualidade, de
eficiéncia nos gastos administrativos e de praticas de governanca corporativa préprias ao ambiente
Sesc, sdo desafios institucionais prioritarios para melhor orientar nossa acgdo programatica.
Entende-se que a constante atualizacdo e o aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias
de gestéo, ao lado da centralidade e qualidade do planejamento, constituem-se fatores fundamentais
para a construcdo de um modelo de gestéo eficiente e adequado a realidade e ao cumprimento da
missao institucional.

Neste sentido buscando o atendimento a estas orientagdes, buscou-se a consolidacdo das novas
atividades incrementadas a Secdo de Planejamento e Orgamento do Regional, como Custos e
Projetos e o aperfeicoamento de rotinas ja inerentes a Secéo, as quais destacaram-se:

e Programa de Trabalho e Orgamento Programa participativo e colaborativo.

e Treinamento e disseminacdo da Nova Estrutura Programatica com duragédo de 40 horas.

e Capacitagdo e utilizacdo do Sistema de Gestdo de Eventos - SGE, como suporte na

elaboragéo do Programa de Trabalho e Orgamento Programa.

e Capacitagdo especifica das areas técnicas para preenchimento e utilizacdo de Formulario

Modelo de Estruturacdo de Projetos.
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e Consolidacéo da atividade de Custos com 17 Quadros de Custos de atividades

e Semana de Treinamento Estatistico.

e Orientacdo especifica sobre dados estatisticos, no municipio de Manacapuru.

e Estudos iniciais para implantacdo do Modelo de Plano de Viabilidade para Obras no DR.

e Elaboracdo e capacitacdo da &rea técnica para preenchimento e utilizacdo de Formulério
Modelo de Estruturagéo de Projetos.

e Aprimoramento e disseminacdo dos quadros dos Indicadores Financeiros e de Custos com
detalhamento e analises do comportamento das Receitas/Despesas por Conta.

e Reestruturacdo e detalhamento dos relatorios analiticos da Estatistica, com a efetivagdo de
encontros para apresentacdo e disseminagdo dos relatdrios analiticos da Estatistica e suas

interpretacdes.

3.4.8. Programa 007 — Previdéncia

Quadro 58 - Dados Gerais do Programa Previdéncia

TIPO DE PROGRAMA

Apoio administrativo

OBJETIVO GERAL

Proporcionar amparo e assisténcia aos servidores da Entidade e
seus beneficiarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Nao ha

INDICADORES ou PARAMETROS
UTILIZADOS PARA AVALIACAO DO

PROGRAMA

Percentual de Execugdo Orgamentéria

PUBLICO-ALVO (BENEFICIARIOS)

Servidores e Dependentes

Indicador — Percentual de Execucédo Orcamentéaria

Despesas totais or¢adas no programa 9.989.400,00
Despesas totais realizadas no programa 10.029.929,45
Percentual de execucdo das despesas 100,4

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Quadro 59 - Execucdo Financeira das Atividades do Programa Previdéncia

Execucao Financeira das Atividades do Programa Previdéncia

Atividades Previstas Realizadas Realizacdo %
Encargos Sociais e Trabalhistas 7.074.300,00 7.537.023,37 106,5
Assisténcia a Servidores 2.915.100,00 2.492.906,08 85,5
TOTALGERAL 9.989.400,00 10.029.929,45 100,4

Fonte: Sistema de Gestdo Financeira (SGF)

Informacoes sobre os resultados alcancados:

Férmula de Célculo do Indicador da Execucdo Orcamentaria: (Despesas totais realizadas no

programa / Despesas totais or¢adas no programa*100)
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Anadlise Critica:

Evidencia-se a realizacdo da execucdo financeira do Programa Previdéncia em 100,4%,
apresentando maior dispéndio em relagdo ao previsto em 106,5% relacionados aos Encargos
Trabalhistas correspondentes a 733 colaboradores efetivos e 20 aprendizes. Os desligamentos de
pessoal realizados no exercicio de 2016 contribuiram em grande parte para o aumento desse
indicador concernente as verbas rescisorias.

Na atividade Assisténcia a Servidores realizou-se 85,5% da sua meta financeira prevista,
sendo a assisténcia médica a segunda maior despesa relacionada a pessoas. Entende-se que este é
um beneficio que contribui para a manutengdo do bem-estar e qualidade de vida no trabalho, o que
proporciona condi¢des favoraveis para o alcance dos objetivos estabelecidos pela Entidade. No
exercicio de 2016 o Regional obteve éxito na realizacdo de sua meta financeira, mantendo 0s
percentuais em valores aceitaveis, permitindo a manutencdo deste contrato sem reajustes financeiros
e consequentemente a reducdo desta despesa, 0 que evidencia a boa gestdo da salde através da
conscientizacao dos colaboradores quanto a melhor utilizacéo deste beneficio.

3.5. Apresentacdo e andlise de Indicadores de Desempenho
e Percentual de Realizagdo dos Atendimentos Previstos
Descricdo: Medir o percentual de realizacdo da meta de atendimentos prevista para 0 ano.

Indicador de Eficécia.
Formula: RAP = [Total de Atendimentos Realizados / Total de Atendimentos Previstos] * 100

INDICADOR DE EFICACIA

INDICADORES / ANO 2015 2016
Percentual de Realizagdo dos Atendimentos Previstos
(Total de Atendimentos Realizados em relagéo ao Total de Atendimentos 456,38 102,39
Previstos)
Conceito Descricdo
Atingiu acima de 100,0% a meta anual
EFCAZ MUITO BOM .
prevista.

Os resultados apresentados sinalizam o alcance da meta de atendimento em 102,39%, que
corresponde a 36.121.534 atendimentos realizados, distribuidos nos programas finalisticos®, com
conceito eficaz/muito bom.

Comparado com os resultados do ano anterior, a realizacdo a menor justifica-se, em maior
proporcéo, na atividade Acdo Comunitaria, em funcdo do volume de arrecadacdo do Programa
Mesa Brasil, com a reducdo na quantidade de quilos arrecadados e de refeicbes complementadas;
além das atividades Ensino Médio, Cursos de Valorizagdo Social, Nutricdo, Biblioteca e
Desenvolvimento Fisico-Esportivo, que obtiveram menor percentual de realizacdo em relagdo as
metas previstas

Ainda assim, com um cenério socioeconémico de muitos desafios, diante de fatores internos
e externos que direta ou indiretamente influenciaram na consecucao das metas previstas de algumas

>Programas Finalisticos: Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e Assisténcia
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atividades, foi possivel atender as principais demandas de servigos constantes no Programa de
Trabalho.

e Percentual de Execu¢do Orcamentaria
Descricdo: Medir a propor¢do do orcamento previsto que foi executado no ano. Indicador de

Eficacia.
Formula: PEO = [Valor Total Executado / Valor Total Orcado] * 100

INDICADOR DE EFICACIA

INDICADORES / ANO 2015 2016

Percentual de Execucédo Orgamentaria / Despesas

(Valor Total Executado em relagdo ao Valor Total Or¢ado) 87,05 98,00

Conceito Descricao

Executou de 90,0%até 110,0%do valor

EFICAZ MUITO BOM
orcado.

O resultado deste Indicador demonstra a eficacia na gestdo dos recursos, com a execucgdo de
98,0% dos valores orcados.

Conforme relatado anteriormente, o cenéario socioecondmico desfavoravel, fez com que o
Sesc/Am tomasse medidas contingenciais em relacdo ao controle e acompanhamento das despesas,
justificando-se este pecentual em relagdo ao ano anterior, em funcdo das despesas com pessoal e
encargos, por necessidade de reducdo do quadro de pessoal, conforme relatado no corpo deste
relatorio, assim como maior dispéndio com contratos de servicos e investimentos.

e Produtividade dos Recursos Humanos

Descri¢cdo: Medir o namero médio de atendimentos por servidor e comparar com o resultado do
ano anterior, supondo-se que todos os servidores estejam prestando servicos a clientela. Indicador
de Eficiéncia.

Férmula: PRH = Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total de Servidores em 31 de
dezembro

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADORES / ANO 2015 2016

Produtividade dos Recursos Humanos

(Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total de Senidores) 70.242 49.754

Conceito Descricao

Produtividade dos Recursos Humanos

INEFICIENTE .
menor do que o do ano anterior.

Com menor volume de atendimentos em relacdo ao ano anterior, 0s resultados deste
Indicador sdo reflexos do quantitativo de atendimentos realizados na atividade A¢do Comunitéria,
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no Programa Mesa Brasil, conforme relatado anteriormente, assim como, em comparagdo com a
forca de trabalho do ano anterior, no ano analisado houve reducao de 7,63%.

e Produtividade dos Recursos Financeiros

Descri¢do: Medir o numero médio de atendimentos por recurso financeiro e comparar com o
resultado do ano anterior, supondo-se que toda a receita financeira esteja direcionada para o
atendimento da clientela. Indicador de Eficiéncia.

Formula: PRF = Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total da Receita Corrente (*) +
FUNPRI (*)

- (Em valores correntes)

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADORES / ANO 2015 2016
Produtividade dos Recursos Financeiros (Total de Atendimentos Realizados no
Ano / Total de Receitas Correntes * + FUNPRI *) 0,8453 0,5323
Conceito Descricao

Produtividade dos Recursos Financeiros

INEFICIENTE .
menor do que o do ano anterior.

- (Em valores deflacionados)

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADORES / ANO 2015 2016
Produtividade dos Recursos Financeiros
(Total de Atendimentos Realizados no Ano / Total de Receitas Correntes * + FUNPRI *) 4,9050 3,4037
Conceito Descricao

Produtividade dos Recursos Fnanceiros

INEFICIENTE .
menor do que o do ano anterior.

Pelos os resultados do Indicador, a cada real arrecadado gerou-se 3,4037 atendimentos que,
comparado com os resultados do ano anterior esta produtividade ficou abaixo em 30,61%,
justificado em funcdo da reducdo no quantitativo de atendimentos do Regional, 34,57% em relacéo
ao ano anterior, além do incremento das receitas correntes, variavel utilizada no célculo do
Indicador.

e Custo Unitario do Atendimento
Descrigdo: Medir o custo medio unitario dos atendimentos realizados e comparar com o resultado
do ano anterior. Indicador de Economicidade.

Formula: CAT = Total de Despesas Correntes (*) / Total dos Atendimentos Realizados

- (Em valores correntes)
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INDICADOR DE ECONOMICIDADE

ano anterior.

INDICADORES / ANO 2015 2016
Custo Unitario do Atendimento
(Total de Despesas Correntes * / Atendimentos Realizados) 0,8351 1,3704
Conceito Descricao
INEFICIENTE Custo do Atendimento maior do que o do

- (Em valores deflacionados)

INDICADOR DE ECONOMICIDADE

INDICADORES / ANO 2015 2016
Custo Unitario do Atendimento
(Total de Despesas Correntes * / Atendimentos Realizados) 01439 0,2143
Conceito Descricao
A . .
INEFICIENTE Custo do Atendimento maior do que o do

ano anterior.

O resultado do Indicador apresenta-se maior quando comparado com 0 ano anterior, em
funcdo do montante de despesas executadas, conforme relatado anteriormente e da reducdo no

quantitativo de atendimentos.

e Taxa de Crescimento do Atendimento

Descricdo: Medir o crescimento do nimero de atendimentos realizados no ano em relacdo aos
atendimentos realizados no exercicio anterior. Indicador de Efetividade.
Férmula: TCA = [Total de Atendimentos Realizados no Ano * 100 / Total de Atendimentos

Realizados no Ano Anterior] - 100

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADORES / ANO 2015 2016
Taxa de Crescimento do Atendimento
(Total de Atendimentos Realizados no ano / Total de Atendimentos Realizados 55.210.448 36.121.534
no ano anterior)

DECRESCIMO EM RELACAO A 2015 (%) -34,57
Conceito Descrigao
P I'N i D 8sCi
INADEQUADO ercentual Negativo (Decréscimo em

relagdo ao ano anterior).
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O decréscimo no volume de atendimentos em relagdo ao ano anterior teve influéncia direta
nos resultados deste Indicador, com a reducéo de 34,57%.

Conforme relatado anteriormente, em funcdo dos resultados da atividade A¢do Comunitaria,
Programa Mesa Brasil e demais atividades que tiveram sua execu¢do condicionada aos fatores
externos.

e Taxa de Renovacao de Matriculas

Descricdo: Medir o percentual de matriculados no ano (N-1) que continuam a utilizar os servicos
do Sesc no ano (N). Entende-se que o ato de renovacdo de matricula é uma demonstracdo da
clientela de que esta satisfeita com o servigo oferecido pelo Sesc. Indicador de Qualidade

Formula: TRM = [Total Matriculas Revalidadas no Ano / Total Matriculas do Ano Anterior] * 100

INDICADOR DE QUALIDADE

INDICADORES / ANO 2015 2016
Taxa de Renovagdo de Matriculas 70 58 62 41
(Total Matriculas Revalidadas no Ano / Total Matriculas do Ano Anterior) ! '
Conceito Descricao

Percentual menor do que o do ano

MENOS EFETIVO :
anterior.

Os resultados deste Indicador reforcam a influéncia do cenéario socioeconémico relatado
anteriormente, que direta ou indiretamente interferiram na procura da clientela, pelos servicos, em
menor proporcdo comparado com o ano anterior. No entanto, em relacdo a meta prevista de
habilitacBes revalidadas no ano, obteve-se resultados satisfatdrios, com 103,0% de realizagao.

e Pesquisas de Satisfacdo da Clientela - Indicador de Qualidade

INDICADOR DE QUALIDADE

Em 2016 o Regional néo realizou

Pesquisas de Satisfacao da Clientela Pesquisas de Satisfacédo da Clientela.
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SECAO GOVERNANCA

4. GOVERNANCA
4.1. Descricdo das Estruturas de Governanca

A Administracdo Regional (AR) do Sesc - Servico Social do Comércio, com jurisdicdo em
todo o Amazonas, € composta pelo Conselho Regional (CR), érgdo deliberativo, e pelo
Departamento Regional (DR), 6rgdo executivo.

A Presidéncia do Conselho Regional (CR) é exercida pelo Presidente da Federacdo do
Comércio, conforme art. 23a do Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto 61.836 de 05.12.67

O Departamento Regional (DR) do Servico Social do Comércio - Sesc no Estado do
Amazonas, é dirigido por um Diretor Regional, que exerce funcdo de confianca do Presidente do
CR do Sesc sendo de sua livre designacéo, de acordo com o estabelecido no art. 27 e 8§ 1° e 2°, do
Regulamento do Sesc.

A Administracdo Regional (AR) esta sujeita as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
Orgdos nacionais da Entidade, assim como as correi¢Bes e fiscalizacBes inerentes, sob regime de
unidade normativa, sendo dotada de autonomia, por descentralizacdo executiva, quanto a gestdo de
Seus recursos e servicos, assim como a fixacdo do regime de trabalho e vinculos empregaticios
daqueles que contratar.

| - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Departamento Regional do Sesc do Amazonas esta explicitada
no organograma anexo, que passa a fazer parte integrante deste Relatério de Gestéo.

A Administracdo Regional compreende:
1 - Orgéo Deliberativo
1.1. Conselho Regional

A composicao do Conselho Regional esta definida nos art. 21 ,22 e 23-A e sua competéncia,
no art. 25 do Regulamento do Sesc, editado pelo Decreto n°. 61.836, de 5 de dezembro de 1967,
considerada as alteracGes do decreto n® 5.725 de 16 de dezembro de 2006.
2 - Orgaos de Direcéo

2.1 Presidéncia do Conselho Regional

A Presidéncia do Conselho Regional da Administracdo Regional do Sesc, no Estado do
Amazonas, ¢ exercida pelo Presidente da Federacdo do Comércio do Amazonas, conforme art. 23-

A, sendo sua competéncia definida no art. 28, inciso II, alineas “a” a “n”, do mencionado
Regulamento do Sesc, aprovado pelo Decreto n°. 61.836/1967.

2.2 Direcéo Regional
Ao Diretor Regional, sdo conferidas as atribui¢des do art. 28, inciso 1V do Regulamento do
Sesc, aprovado pelo Decreto n°. 61.836/1967, consignadas suas competéncias no Regimento Interno

do Departamento Regional do Amazonas.

3 - Orgaos de Supervisao
103



3.1 Gerencia de Divisdo Administrativa (GDA)

A Geréncia de Divisdo Administrativa tem por finalidade supervisionar, coordenar,
executar, controlar e avaliar as atividades relacionadas a Secao de Gestdo de Pessoas; Escritorio de
Processos; Se¢do de Patrimoénio; Gabinete Executivo; Secdo de Comunicacdo e Marketing; Secao
de Manutencdo e Transporte; Secdo de Engenharia e Obras; Secdo de Compras.

A Geréncia de Divisdo Administrativa possui uma estrutura de Apoio Administrativo e
Operacional, com a finalidade de prestar apoio as atividades administrativas e de logistica da
Diviséo.

Ao Gerente da Divisdo Administrativa compete também autorizar a realizacdo de despesas
no ambito do Departamento Regional, dentro dos seus limites de competéncia definidos pelo
Presidente do Conselho Regional e das normas estabelecidas.

3.2 Gerencia de Divisédo Financeira (GDF)

A Geréncia de Divisdo Financeira tem por finalidade supervisionar, coordenar, executar,
controlar e avaliar as atividades relacionadas com contabilidade, custos, planejamento, orgcamento,
tesouraria, analise econdémico-financeira, tecnologia da informacdo, central de relacionamento com
o cliente, assessoria juridica, inadimpléncia, contratos cobrancas e regularidade fiscal.

3.3 Gerencia de Divisdo de Programas Educacionais e Culturais (GDPEC)

A Geréncia de Divisdo de Programas Educacionais e Culturais (GDPEC) compete
supervisionar, controlar e propor o desenvolvimento de a¢Ges de apoio técnico nos Programas:
Educacdo e Cultura; tendo em vista 0s objetivos, as metas e as prioridades do Departamento
Regional.

3.4 Gerencia de Divis@o de Programas Sociais (GDPS)

A Geréncia de Divisdo de Programas Sociais compete supervisionar, controlar e propor
procedimentos e normas técnicas e operacionais, visando assegurar o desenvolvimento de acGes nas
areas de: Salde, Lazer e Assisténcia e demais acles relativas ao cumprimento da missdo
institucional, orientando as Unidades Operacionais e verificando seu alinhamento com normas,
diretrizes, objetivos, as metas e as prioridades do Departamento Regional.

3.5 Assessoria de Controle Interno (ACI)

A Assessoria de Controle Interno — ACI, com funcéo estratégica e de apoio & Administracdo
Regional, na obtencdo de melhores resultados.

4 - Orgéos de Execucio
4.1 - Unidades Operacionais Fixas - estruturas operacionais de prestacdo de servicos, que
desenvolvem atividades em todas as areas programaticas do Sesc/AM, com atendimento a um

grande nimero de habilitados, inclusive nos finais de semana e em datas especiais

4.2 - Unidades Operacionais Moveis - S&o0 unidades itinerantes de prestacdo de servicos nas areas
de salde e cultura, com foco nas comunidades de baixa renda.

11 - DOS APOIOS ORGANIZACIONAIS
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Os Comités ndo sdo Orgdos componentes da estrutura Organizacional da Administracéo
Regional, por isso ndo sdo parte integrantes do organograma institucional. No entanto, na
Administracdo Regional existe a formacdo de dois comités de apoio a Tecnologia da Informagcéo,
conforme abaixo:

1 - Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgdo - possui natureza deliberativa e tem por
finalidade aprovar as diretrizes e estratégias para a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, deliberando sobre politicas e agdes que versem sobre 0 uso de recursos tecnologicos.

2 - Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo - possui natureza operacional, responsavel
por elaborar e propor, o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacdo, a politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagéo e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

111 - DOS ORGAOS DE FISCALIZACAO

O Conselho Fiscal, é o 6rgdo de auditoria Interna, do Sesc e ndo integra a estrutura
organizacional da Administracdo Regional, com competéncia e composicao disposta no art. 19 do
regulamento do Sesc (Decreto 61.836, de 5 de dezembro de 1967).

O Conselho Fiscal (CF) - o6rgdo de deliberacdo coletiva integrado a Administracdo Nacional
(AN), estruturado nos termos do Regulamento, aprovado pelo Decreto 61.836, de 5 de dezembro de
1967 e alteracBes. Tem por finalidade dentre outras, a fiscalizacdo financeira e contabil das
Administragdes Nacional e Regionais do Sesc.

4.2. Informac0es sobre Dirigentes e Colegiados

A composicdo e a competéncia originarias do Conselho Regional (CR) estdo definidas no
Regulamento do Servico Social do Comércio — Sesc, editado pelo Decreto n° 61.836, de 5 de
dezembro de 1967, com alteracGes posteriores, conforme a seguir.

Art. 21 - No Estado, onde existir federacdo sindical do comércio sera constituido um CR, com sede
na respectiva capital e jurisdicdo na base territorial correspondente.

Paragrafo Unico - Os 6rgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos rgdos nacionais, bem como a correcao e fiscalizagdo inerentes a estes,
sao autdbnomos no que se refere a administracao de seus servicos, gestdo dos seus recursos,
regime de trabalho e relacdes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacédo do Comercio Estadual;

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servicos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacOes estaduais, obedecidas as normas do respectivo
estatuto, nas Administracfes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS;

I11 - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos Conselhos de
Representantes das correspondentes federacfes estaduais, obedecidas as normas do respectivo
estatuto, nas AdministracGes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no
INSS;
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IV - de um representante das federagdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais sindicatos a
elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no respectivo
Estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente, designados
pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da
Previdéncia Social,

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, nas Administracbes Regionais que abranjam até cem mil comerciarios
inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego, nas AdministracGes Regionais que abranjam mais de cem mil comerciarios
inscritos no INSS.

Paragrafo Unico - O mandato dos membros do CR tera a mesma duracdo prevista para 0s
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIII e IX, em ato de quem 0s
designou. (NR).

Art. 23 - REVOGADO

Art. 23-A - O CR terd como presidente nato o Presidente da Federacdo do Comércio
Estadual.

8 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido de acordo com a
norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

8 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é indispensavel que a
respectiva Federacdo do Comércio seja filiada a Confederacéo Nacional do Comércio e comprove
seu efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua
administragéo.

8 3° - O mandato de Presidente do CR nédo podera exceder ao seu mandato na diretoria da
respectiva Federagdo. (NR).

Art. 24 - REVOGADO
Decreto n° 5.725, de 16 de marco de 2006

Papeis e funcionamento dos colegiados;
Art. 25 - Ao Conselho Regional (CR) compete:

a) Deliberar sobre a administracdo regional, apreciando o desenvolvimento e a
regularidade dos seus trabalhos;
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b)

c)

d)
€)

f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

Fazer observar, no ambito de sua jurisdicdo, as diretrizes gerais da acdo do Sesc,
adaptando-as as peculiaridades regionais;

Apresentar ao CN sugestdes para o estabelecimento e alteracéo das diretrizes gerais da
acao do Sesc;

Aprovar o programa de trabalho da AR;

Fazer observar as normas gerais baixadas pelo CN para o plano de contas, orgamento e
prestacao de contas;

Aprovar o orcamento, suas retificacfes, a prestacdo de contas e o relatorio da AR,
encaminhando-os a AN, nos prazos fixados;

Examinar, anualmente, o inventario de bens a cargo da AR;

Autorizar as transferéncias e as suplementacfes de dotacGes orcamentarias da AR,
submetendo a matéria as autoridades oficiais competentes, quando a alteracdo for
superior a 25% (vinte e cinco por cento) em qualquer verba;

Aprovar as operacOes imobilidrias da AR;

Estabelecer medidas de coordenacdo e amparo as iniciativas dos empregadores no
campo de bem-estar social, inclusive pela concessédo de subvencgoes e auxilios;

Aprovar o quadro de pessoal da AR, com os respectivos padrdes salariais, fixando as
carreiras e os cargos isolados;

Referendar os atos do Presidente do CR praticados sob essa condicéo;

m) Aprovar as instrucdes-padrdo para os concursos e referendar as admissGes de

n)
0)

p)

q)

9
s)

)

u)

servidores e as designacdes para as funcBes de confianca e para os cargos de contrato
especial;

Estabelecer a verba de representacdo do Presidente e fixar didrias e ajudas de custo
para seus membros;

Cumprir as ResolucGes do CN e do CF e exercer as funcdes que lhe forem por eles
delegadas;

Autorizar convénios e acordos com a federacdo do comércio dirigente e com outras
entidades, visando aos objetivos institucionais, ou aos interesses reciprocos das
signatérias, na area territorial comum;

Aplicar, a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no Art.
14, 8 1°, com recurso voluntario, sem efeito suspensivo, pelo interessado, no prazo de 30
(trinta) dias, para o CN

Aprovar seu regimento interno;

Atender as deliberagdes do CN encaminhadas pelo DN, a cujos membros facilitard o
exercicio das atribuicdes determinadas, prestando-lhes informacgdes ou facultando-lhes
0 exame ou inspecao de todos 0s seus servi¢os, inclusive de contabilidade;

Acompanhar a administragcdo do DR, verificando, mensalmente, os balancetes, o livro
“Caixa”, os extratos de contas bancarias, a posi¢do das disponibilidades totais e destas
em relacdo as exigibilidades, bem como a apropriacédo da receita na aplicacéo dos duo-
décimos, e determinar as medidas que se fizerem necessarias para sanar quaisquer
irregularidades, inclusive representacdo ao CN;

Interpretar, em primeira instancia, o presente Regulamento, com recurso necessario ao
CN.

8 1° - O CR reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més e extraordinariamente, quando
convocado pelo Presidente ou por 2/3 (dois tercos) de seus membros.

8 2° -O CR se instalard com a presenca de 1/3 (um terco) de seus membros, sendo necessario o
comparecimento da maioria absoluta para as deliberacdes.

8 3° - As decises serdo tomadas por maioria de sufragios, cabendo ao Presidente voto de
qualidade nos empates verificados.
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8 4 - Qualquer membro do CR podera recorrer ao CN se lhe forem negadas informagdes ou se lhe
for dificultado o exame da AR.

8 5° -O Presidente enviara, sob comprovante, a cada membro do CR, cdpia da previsao
orcamentaria, da prestacdo de contas e do relatdrio, até 10 (dez) dias antes da reunido em que
devam ser apreciados.

Processo de escolha de dirigentes e exigéncias quanto ao perfil.

O processo de escolha de dirigentes do Conselho Regional (CR) est& definido no Regimento
do Servico Social do Comércio — Sesc, editado pelo Decreto n°. 61.836, de 5 de dezembro de 1967,
com alteracGes posteriores, conforme a seguir:

Art. 22 - Os membros do CR e respectivos suplentes, a que se refere alinea “b” do Art. 21,
representardo cada um dos grupos de atividades comerciais da respectiva unidade federativa
enquadrados no plano de enquadramento sindical da Confederacéo Nacional do Comércio, e serdo
eleitos pelo Conselho de Representantes das correspondentes federacdes de comércio, obedecidas
as normas do respectivo estatuto.

8 1° - Na unidade federativa onde houver federacdo que represente mais de um grupo de
atividades comerciais, a eleicdo sera feita em bloco, abrindo-se o prazo para registro de chapa,
pelo periodo de uma hora, logo apds instalada a reunido.

§ 2° - Na hipdtese de haver grupo sem federacdo que 0 represente, seus representantes serao
escolhidos pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional do Comércio, dentre os
candidatos indicados pelos sindicatos pertencentes ao respectivo grupo.

Art. 23 - A Presidéncia do CR cabe:

a) Na unidade federativa onde houver apenas uma federacdo do comércio, ao seu presidente
em exercicio;

b) Na unidade federativa onde houver duas federaces do comércio, ao presidente, em
exercicio, da federacdo cujo grupo sindical abranger menor contingente de comerciarios
inscritos no INSS;

¢) Na unidade federativa onde houver mais de duas federacdes do comércio, ao presidente, em
exercicio, da federacdo eleita pelo Conselho Nacional.

8 1° - Atendido ao disposto no 8 5° qualquer das federacdes da circunscricdo do CR podera
concorrer ao pleito de que trata a alinea “c”, bastando que se inscreva com observancia das
exigéncias estabelecidas no edital de convocacéo, que o presidente do CN fara publicar no Diario
Oficial da Uni&o.

8§ 2° - Do edital, a ser publicado até 30 (trinta) dias antes da data da elei¢&o, devera constar:

I. Local, dia e hora da reunido do CN para a eleigéo;

1. Prazo para inscricdo de candidatura, que sera encerrado até 10 (dez) dias antes da data da
eleico;

I1l. A exigéncia de, juntamente com o pedido de inscricdo de candidatura, ser apresentado
curriculum vitae do presidente e dos vice-presidentes da federacéo;
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IV. Esclarecimento de que, havendo empate, considerar-se-a eleita a federacdo de maior
arrecadacdo sindical efetivamente repassada a CNC no exercicio imediatamente anterior.

8§ 3° - No caso de eleicao na diretoria da federagdo antes do término do mandato na presidéncia do
CR, se houver substituicdo do presidente e/ou vice-presidentes, 0s novos nomes deverdo ser
submetidos a aprovacdo do CN até 10 (dez) dias a contar da elei¢do, observado o disposto no
inciso 11, do § 2°.

8 4° - No caso do 8 3° se os eleitos ndo lograrem aprovacdo, o mandato da federacido na
presidéncia do CR considerar-se-a encerrado, convocando-se novo pleito e até que este se realize
a presidéncia do CR sera avocada pela AN.

8 5% - Para o exercicio da presidéncia do CR, de que trata a alinea “b”, assim como para ser
eleita, na forma da alinea “c”, é indispensavel que a respectiva federacdo do comércio:

I. Prove, perante a Confederacdo Nacional do Comercio, seu efetivo funcionamento, bem
como o transcurso de, pelo menos, trés mandatos completos de sua administracdo, segundo
o disposto na lei sindical, observado o paragrafo Gnico do Art. 52;

Il. Tenha &mbito estadual;

I1l. Esteja filiada a Confederacdo Nacional do Comércio e em dia com as suas obrigacgdes
previstas no estatuto dessa entidade.

8 6° - O mandato de presidente do CR ndo podera exceder ao seu mandato na diretoria da
respectiva federacgéo.

§ 7° - As federagBes do comércio, desde que de ambito estadual, é assegurado o direito de indicar o
representante do respectivo grupo sindical no CR.

8 8° - No caso das letras “b” e “c”, ndo poderd a presidéncia do CR ser acumulada com a
presidéncia do CR de Senac.

Rela¢do dos principais membros do Conselho Regional.

O Conselho Regional do Sesc Amazonas é composto pelos Sindicatos, cada um possui
quatro representantes, sendo Titulares e Suplentes, com excecdo do Instituto Nacional do Seguro
Social —INSS e Ministério do Trabalho e Emprego no Amazonas, que possuem apenas dois
representantes. Os Sindicatos realizam a indicacdo dos representantes através de Oficios e
publicacdes no Diario Oficial para compor o Conselho Regional. Estes membros indicados séo
empossados em reunides ordinarias do Conselho Regional, presidida pelo Presidente do Conselho
Regional, o qual da posse aos membros indicados, através da assinatura de Termo de Posse.

Descreve-se abaixo 0 nome, periodo da gestdo, funcdo e 6rgdo de representacao:

Quadro 60 - Relagdo dos Principais Membros do CR

Nome Periodo da Gestéo Funcéo Orgao de Representacdo
Enock Luniere Alves 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato do Comeércio Atacadista
e Distribuidor do Estado do
Ademar Pacheco Lopes 24/07/2006 a 25/07/2014 Efetivo Amazonas
Aderson Santos da Frota 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato do Comércio Atacadista
de Loucas, tintas e ferragens de
Francisco José de Matos dos Santos | 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Manaus
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José Ribamar Vieira do Nascimentos | 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato dos Empregados no
Maria Regina da Costa 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo comercio de Manaus
José dos Santos da S. Azevedo 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato do Comércio Varejista
Teofilo Gomes da Silva Neto 24/07/2006 a 25/07/2014 Efetivo no Estado do Amazonas
Francisco Or'F"l'“Jdu‘;]idoer Vasconcelos | 510715014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato dos Despachantes
Silvio Neves Tinoco 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Aduaneiros de Manaus
Efetivo
Hildeberto Correa Dias 25/07/2014 a 25/07/2018 Falecido em Sindicato dos Representantes
03/06/2016 Comerciais de Manaus
Maria Fernanda Monteiro Santos 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo

Waldir Belo Torres

25/07/2014 a 25/07/2018

Efetivo (Falecido
em 13/12/2015)

Sindicato dos Saldes de Barbeiros,
Cabeleireiros. Instituto de Beleza

Antonia Moura de Souza 25/04/2016 a 25/04/2018 Efetivo e Similares de Manaus
Sindicato dos Saldes de Barbeiros,
Soraia Carvalho da Silva 25/04/2016 a 25/04/2018 Efetivo Cabeleireiros. Instituto de Beleza
e Similares de Manaus
Roberto Simao Bulbol 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato de Hotéis, Restaurantes
Laemanuel Mustaffa Paes de Lemos | 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo e Similares de Manaus
Mario Reynaldo Tadros 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Sindicato das Empresa de
José Roberto Tadros J(nior 25/07/2014 a 25/07/2018 Efetivo Turismo no Estado do Amazonas
Clizares Doalvei Silva de Santana | 23/07/2015 a 25/07/2018 Efetivo | poarto hacional do Seguro
Marcia Kristina Amazonas Prado do 27/06/2016 a 25/07/2018 Efetivo Ministério do Trabalho e Emprego
Nascimento no Amazonas
Paulo Roberto Guerra Mitozo 24/01/2011 a 25/07/2018 Efetivo
Centrais Sindicais
Luiz Jorge Garcia de Sena 24/01/2011 a 25/07/2018 Efetivo

4.3. Atuacdo da unidade de auditoria interna

Na estrutura da Administracdo Regional ndo ha 6rgdo de auditoria interna, este trabalho é
realizado anualmente pelo Conselho Fiscal, atendendo ao disposto no capitulo V, artigos 19 e 20 do
Regulamento do Servico Social do Comércio.

O Sesc Amazonas, conta com a assessoria de controle interno, criada, como fungéo
estratégica de apoio & Administragdo Regional, atuando de forma preventiva e detectiva, ndo tendo
cunho de auditoria. A Assessoria de Controle Interno tem sua finalidade voltada ao
acompanhamento dos controles dos processos atinentes as areas administrativas e finalisticas,
observando o desempenho dos atos e fatos administrativos a luz da legalidade e legitimidade,
examinando seus resultados quanto a economicidade, a eficacia e eficiéncia da gestdo
administrativa.

Os planos anuais de trabalho acerca da execucdo dos trabalhos da controladoria, séo
apresentados anualmente a autoridade competente, demonstrando o planejamento dos trabalhos,
contemplando a elaboracdo de relatérios de avaliagdo e acompanhamento das areas visitadas,
destacando-se as principais constatacbes e as providéncias a serem adotadas pela gestdo da
entidade.

No exercicio de 2016, os trabalhos realizados contemplaram a prevencdo de
inconformidades e monitoramento nas unidades operacionais dos Municipios e Capital, além do
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acompanhamento das auditorias do Conselho Fiscal, os atendimentos as demandas dos 0Orgaos de
controle do Governo Federal, como a Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da Uniéo,
e dos orgdos fiscalizadores Municipais e Estaduais.

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura em um érgdo de fiscalizagdo
interno, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
Sendo assim, possui papel fundamental nos esforgos e melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestéo, contribuindo para a garantia da governanca da entidade.

Segundo a Legislagdo do Sesc:

"Art. 20 - Compete ao Conselho Fiscal:
a) acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e das AARR;

b) representar ao CN contra irregularidades verificadas nos orgamentos ou nas contas da AN
e das AARR, e propor, fundamentadamente ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso,
a intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condigdes estabelecidas no
Regimento do Sesc;

C) emitir parecer sobre os orcamentos da Administracdo Nacional e das AARR, e suas
retificacOes;

d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacdes de contas da AN e
das AARR; ...”

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, aprovado pelo CF em 21/5/2010.
Homologado pelo CN em 14/7/2010, por meio da Resolu¢do SESC 1.194/2010:

“Art. 4° Compete ao Conselho Fiscal:

| - Acompanhar e fiscalizar a execucdo orcamentaria da AN e das AdministracGes Regionais
(AARR), atraves da andlise dos balancetes mensais, da realizacdo de auditorias ou de outras agdes
inerentes ao bom desempenho dessas atribuicées;

Il - representar ao CN contra irregularidades verificadas nos or¢camentos, seus retificativos
ou nas contas da AN e das AARR e propor, fundamentadamente, ao Presidente do CN, dada a
gravidade do caso, a intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condigcfes
estabelecidas no Regulamento do Sesc;

Il - emitir parecer sobre os orcamentos da AN e das AARR e suas retificacdes, atentando
especialmente para o estabelecido nos artigos 32 a 40 do Regulamento do Sesc;

IV - examinar as prestagOes de contas da AN e das AARR e emitir parecer fundamentado e
conclusivo sobre a matéria;

VI - solicitar a AN e as AARR todos os esclarecimentos necessarios - incluindo
documentacdo comprobatdria pertinente - para, em qualquer momento, ter plena ciéncia da situacao
financeira da Entidade e da legitima destinacdo de seus recursos, sem prejuizo da inspecgéo, pessoal
e direta, por qualquer dos seus membros, de matéria de sua competéncia;

VIII - fixar prazos para que AN e AARR cumpram as recomendacgdes propostas pelos
Conselheiros e aprovadas pelo CF;
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IX - recomendar ao CN qualquer medida que julgar de interesse do Sesc;

XI - rever suas proprias decisoes.

Paragrafo unico. A competéncia referida nos incisos I, 1l e IV serd exercida com o objetivo
de verificar o cumprimento dos dispositivos legais e regulamentares, bem como das
resolugdes do CN e dos CCRR pertinentes a matéria. ”

4.4. Atividade de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

A Entidade possui procedimento para apuracao de ilicitos regulamentada pelo Codigo de
Contabilidade e Orcamento (CODECO) aprovado pela Resolucdo Sesc n® 380/78 p. 1 Art. 6.4.

Contudo, a fim de aprimorar as etapas de apuracado, foi verificada a necessidade de definir
fluxo por meio do mapeamento do processo para levantamento de condutas inadequadas e/ou
desaparecimento de bens patrimoniais.

Diante dos estudos realizados a Divisdo Administrativa constatou a necessidade de ajustes
nos procedimentos internos para impedir que fatos como 0s expostos nos inquéritos voltem a
ocorrer, e, para tanto, as modificacfes sugeridas foram analisadas e pontuadas junto as SecOes para
direcionamento ao Escritério de Processos, a fim de que as vulnerabilidades percebidas sejam
sanadas com execu¢do normatizada que inviabilize aberturas que venham a causar perdas ou danos
a Entidade. Porém salienta-se que no exercicio de 2016 ndo houveram ilicitos que impactassem 0s
macroprocessos do regional.

4.5. Gestdo de Riscos e Controles Internos

A gestdo dos riscos na Administracdo Regional, se da por meio de acompanhamento
sistematico mensal do alcance das metas fisicas e financeiras programadas para o exercicio, cujo
resultado desse acompanhamento é registrado em relatdrio e apresentado as instancias superiores.

O quadro abaixo, representa a percepcao do nivel estratégico da Administracdo Regional,
acerca do funcionamento dos controles internos e a suficiéncia destes para garantir com razoavel
seguranca, a obediéncia as suas normas e regulamentos préprios, de modo a evitar perdas, mau uso
ou dano ao seu patrimonio, objetivando atingir a eficacia e eficiéncia de suas operacfes frente aos
objetivos tracados para o exercicio de 2016.

A informacdo estruturada no quadro abaixo, contém diversas afirmativas classificadas em
cinco elementos do sistema de controles internos, onde se pretende demonstrar a avaliacdo do
ambiente de controle na avaliacdo dos riscos nas atividades de Controle.

Quadro 61 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Avaliacédo de Risco 112(3|4]| 5
01. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

02. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da
unidade.

03. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos X
e a consequente ado¢do de medidas para mitiga-los.

04. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

05. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

112




06. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagcdes (teis a tomada de decisao.

07. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

08. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

09. Ha& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores
de responsabilidade da unidade.

Andlise critica e comentérios relevantes:

Escala de valores da Avaliacéo:

(1) totalmente invalida: Significa que o contedido da afirmativa é integralmente n&o observado no contexto da UJ.

(2) parcialmente invalida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.

(3) neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.

(5) totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

4.6. Politicas de Remuneracao dos administradores e Membros de colegiados

Né&o se aplica ao Regional, de acordo com o art. 45 do Regulamento do Sesc: Os Presidentes e
0os membros do CN e do CC.RR, excetuados os Diretores-Gerais e Regionais, ndo poderdo perceber
remuneracdo decorrente de relacdo de emprego ou contrato de trabalho de qualquer natureza que
mantenham com o Sesc, 0 Senac ou entidades sindicais de civis do comércio.

4.7 Informacgdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

N&o houve no exército de 2016, a contratacdo de empresa de auditoria independente.
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SECAO AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5. SECAO AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1. Gestao de Pessoas

5.1.1. Estrutura de Pessoal da UJ

Quadro 62 - Composi¢do do Quadro de Recursos Humanos — Situagéo apurada em 31/12

Tipologias dos Cargos Lotagao Ingressos em [ Egressos em
Autorizada| Efetiva 2016 2016
1 Provimento de cargo efetivo 806 733 127 183
11 Servidores efetivos ) 726 110 168
1.2 Temporarios - 07 17 15
13 Servidores Cedidos ou em Licenca - - - -
1.3.1 Cedidos - - - -
1.3.2  Licenga remunerada - - - -
1.3.3  Licenca ndo remunerada - - - -
TOTAL 806 733 127 183
Fonte: Sistema RM Labore
Quadro 63- Distribuicdo da Lotacdo da Forca de Trabalho
Tipologias dos Cargos I’_otagéo da Forca de Trabalho
Area Meio Area Fim
Servidores efetivos 229 497
Temporarios 2 5
Total da Forg¢a de Trabalho 231 502
Fonte: Sistema RM Labore
Quadro 64 - Detalhamento da estrutura de cargos em comisséo e fungdes gratificadas do DR
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Func¢des Gratificadas otesae I:rgrggsi%s Eg}r;sés; g
Autorizada | Efetiva
1. Cargos em Comissdo 11 11 - -
1.1. Grupo Direcgéo e Assessoramento Superior 08 08 - -
1.2. Servidores 03 03 - -
2. Funcdes Gratificadas 60 55 - -
2.1. Servidores 60 55 - 07
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 71 66 - -

Fonte: Sistema RM Labore
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Quadro 65 - Situacdes que reduzem a forca de trabalho do DR — Situacdo em 31/12

Quantidade de pessoas
Tipologias dos afastamentos na situacdo em 31 de
dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2) -

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo -

1.2. Outras situacdes especificas -

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5) 12

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo -

2.2. Para Estudo ou Missao no Exterior -

2.3. Para Servigo em Organismo Internacional -

2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-graduacao Stricto Sensu no Pais -

2.5. Por doenga e moléstia grave. 12

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) -

3.1. De oficio, no interesse da Administragdo -

3.2. A pedido, a critério da Administragao -

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar conjuge/
companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de salde -

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo seletivo -

4. Licenga remunerada (4.1+4.2) -

4.1. Doenga em pessoa da familia -

4.2. Capacitagdo -

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) -

5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro -

5.2. Servigo militar -

5.3. Atividade politica )

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista

6. Outras situacgdes -

7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 12

Fonte: Sistema RM Labore
Analise Critica

O dimensionamento da forca de trabalho do Sesc Amazonas € realizado de forma
sistematica por ocasido do planejamento anual, sendo realizada a analise do cenario econdmico para
a definicdo das acOes e atividades que serdo ofertadas no ano seguinte. Nesta perspectiva, a
distribuicdo da forca de trabalho encerrou em dezembro de 2016 com o quantitativo de 875
colaboradores, sendo 726 efetivos, 07 contratos temporarios, 29 prestadores de servigco, 93
estagiarios nivel superior e 20 aprendizes, evidenciando uma reducdo de 8,26% considerando o
exercicio anterior, em face da adequacdo das despesas do Regional provenientes do cenario
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econémico do pais, havendo a necessidade de reestruturacdo do quadro de pessoal alinhada ao
atendimento dos servicos prestados a clientela. A maior concentracdo de colaboradores esta na area
finalistica da Entidade representando 68,48% e 31,51% da area meio.

O exercicio de 2016 finalizou com 12 afastamentos por motivo de doenga, havendo uma
reducdo de 06 colaboradores com relagdo ao exercicio anterior. Para 0s casos de substitui¢do, a
Instituicdo adotou como medida manter, sempre que possivel, candidatos classificados em
processos seletivos realizados para contratagdo temporaria de funcBGes consideradas estratégicas,
minimizando o tempo de substituicdo, e por consequéncia diminuindo os impactos nas atividades
desenvolvidas.

O quadro de colaboradores da Instituicdo é notadamente mais jovem, sendo que 59,75% tém
até 40 anos, de 41 a 50 anos sdo 24,96%, de 51 a 60 anos s&o 10,50% e 4,77% acima de 60 anos.
Contudo, esses indicadores ja comecaram a ser monitorados em razdo da necessidade de elaborar
estratégias para aposentadorias futuras, visando evitar impactos negativos para a forca de trabalho,
assim como, proporcionar uma preparacdo para a obtencdo de maior qualidade de vida aos
colaboradores que optem por se aposentar.

Quadro 66 - Cargos a atividades inerente a categorias funcionais do plano de cargos do DR

Descricio dos Cargos e Atividades do Plano de Quantidade no Final do Ingressos | Egressos
Cargos do Orgso em que ha Ocorréncia de Exercicio no no
Servidores Terceirizados 2016 2015 2014 Exercicio | Exercicio
0 0 0 0 0

Anaélise Critica da Situacéo da Terceirizacdo no Orgéo

Né&o houve no periodo terceirizagdo de cargos ou Atividades, inerentes a categorias funcionais do plano de cargos do
DR.

Fonte: Planilha com base no sistema SGC
Contratacdo de Servigos de Limpeza, Higiene e Vigilancia

Quadro 67 - Contratos de prestacdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/AM | CNPJ: 03.965.963/0001-18

Informagoes sobre os Contratos

Nivel de
Periodo Contratual de Escolaridade
o Execucéo das Exigido dos Sit.
Ano do < ldentificacdo do Empresa ..
Area | Natureza Atividades Trabalhadores
Contrato Contrato Contratada (CNPJ)
Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim PIC|P|C|P|C
2015 ) (0) AM-2015-CS-026 | 09.406.386/0001-00 | 02/12/2015 | 01/12/2017 19 | 19

Observagoes: N&do ha contratos de Terceirizagdo de Limpeza e Higiene

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
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Fonte: Planilha com base no sistema SGC
Locacdo de méo de obra para atividades ndo abrangidas pelo Plano de Cargos do Orgéo

Quadro 68 - Contratos de Prestacdo de Servicos de Locacdo de Méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Servigo Social do Comércio - Sesc

UJ: AR/AM CNPJ: 03.965.963/0001-18
Informacoes sobre os Contratos
Nivel de
Periodo Contratual Escolaridade
Ano do e Empresa de Execucdo das Exigido dos
Contrat | Area |Natureza IdenCtIfl(;agilO el Contratada Atividades Trabalhadores | Sit.
0 ontrato (CNPJ) Contratadas Contratados
F M S
Inicio Fim P QP|C|P|C
2012 2 (0)] AM-2012-CS-013 |63.679.351/0001-90 | 18/09/2012 | 17/09/2016 11 (E)
2012 2 (0)] AM-2012-CS-014 |04.819.323/0001-62 | 18/09/2012 | 17/09/2016 11 (E)
2015 2 (@) AM-2015-CS-007 |13.183.508/0001-14 |23/03/2015 | 22/03/2017 1 P)
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M)
1.  Segurancg; Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
2. Transportes; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo
3. Informatica; Prorrogado; (E) Encerrado.
4.  Copeiragem; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato;
5. Recepcéo; (C) Efetivamente contratada.
6. Reprografia;
7. Telecomunicagdes;
8. Manutencéo de bens moveis

9

10.

Brigadistas

Manutencéo de bens imdveis

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: Planilha com base no sistema SGC

Analise Critica

Na conducdo dos contratos com prestacdo de servi¢os continuos, no decorrer do exercicio 0
Regional ndo identificou dificuldades na execugdo dos servigos de vigilancia ostensiva, havendo
satisfacdo com a qualidade dos servicos prestados.

Referente aos contratos de locagdo de méo de obra, os servigos foram prestados a contento,
sem apresentacdo de falhas ou descumprimentos das clausulas contratuais pactuadas.

Contratacdo de Estagiarios e Aprendizes
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Quadro 69 - Composicdo do Quadro de Estagiarios

Nivel de escolaridade

Quantitativo de contratos de estagio vigentes

Despesa ho exercicio

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1.  Nivel superior 84 96 98 98 763.812,76
1.1 AreaFim 74 87 88 89 687.691,16
1.2 Area Meio 10 9 10 9 76.121,60
2. Nivel Médio 5 16 18 - 59.970,76
2.1 AreaFim 3 10 11 - 37.578,95
2.2 Area Meio 2 6 7 - 22.391,81
3.  Total (1+2) 89 112 116 98 823.783,52

Anélise Critica: Foram considerados contratos de estagio vigentes de marco a dezembro de 2016. O maior quantitativo de
estagidrios esté alocado na éarea fim, face as demandas estratégicas finalisticas da Entidade. Em julho houve redugdo de 21
estagiarios. O custo demonstrado nesse quadro é composto pelo valor de bolsa estagio, vale transporte e seguro de vida.

Fonte: Sistema RM Labore

Quadro 70 - Composicdo do quadro de Jovens e Aprendizes

§ . Quantitativo de contratos menor aprendiz vigentes Despesa ho exercicio
Nivel de escolaridade - - - -
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1. Nivel superior - - - - -
1.1 Area Fim - - - - -
1.2 Area Meio - - - - -
2. Nivel Médio 18 21 21 20 178.977,74
2.1 Area Fim 10 13 14 13 108.041,45
2.2 Area Meio 8 8 7 7 70.936,29
3. Total (1+2) 18 21 21 20 178.977,74

Fonte: Sistema RM Labore
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5.1.2. Demonstrativo das despesas com Pessoal

Quadro 71- Custos do Pessoal

Vencimentos

DESPESAS VARIAVEIS

Despesas de

Decisdes

TIPOLOGIAS/EXERCICIOS e Vantagens Beneficios q Exercicios 2 TOTAL
Fixas Retribuicdes | Gratificacdes | Adicionais | IndenizacBes | Assistenciais e Den:fus_l?espesas Anteriores Judiciais
: o ariaveis
Previdenciéarios
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
2016 18.946.898,13 523.793,04 781.574,93 1.789.093,30 286.257,73 440.946,46 22.768.563,59
Exercicios
2015 17.511.110,31 462.699,96 | 382.038,70 1.843.601,60 178.665,52 76.644,09 20.454.760,18
Servidores com Contratos Temporarios
2016 191.263,96 5.297,44 30.070,12 17.005,43 243.636,95
Exercicios
2015 438.019,95 16.113,59 55.110,19 29.582,44 538.826,08
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca
2016
Exercicios
2015
Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcédo e Assessoramento Superior
2016 1.277.976,98 319.444,72 26.585,35 1.624.007,05
Exercicios
2015 825.200,24 129.483,71 76.773,29 1.031.457,24
Servidores ocupantes de Fungdes gratificadas
2016 3.461.834,92 953.135,96 | 74.235,01 132.017,32 201.135,68 4.822.358,89
Exercicios
2015 3.743.914,47 1.069.455,29 | 80.850,18 86.211,21 667.867,89 5.648.299,04
Estagiarios
2016 672.324,85 16.102,51 134.051,73 1.304,43 823.783,52
Exercicios
2015 890.258,88 890.258,88

Fonte: Sistema RM Labore
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5.1.3. Gestao de riscos relacionados ao Pessoal

A Secdo de Gestdo de Pessoas do Sesc/AM tem como desafio 0 acompanhamento periddico
das préticas de gestdo com objetivo de identificar os possiveis riscos para a Institui¢do, no intuito de
avaliar junto a direcdo os direcionamentos cabiveis para sanar as causas encontradas e subsidiar as
decisbes gerencias. As acOes sdo pautadas na observancia aos normativos vigentes como:
Regimento Interno, Regulamento de Pessoal, Plano de Cargos e Salarios, Portarias, Resolucdes,
Ordens de Servigos, Circulares, Normativos da Area, bem como demais dispositivos legais
aplicados.

No exercicio de 2016 o Regional evoluiu no mapeamento de processos relacionados a
Gestdo de Pessoas, visando a compreensdo do correto funcionamento dos procedimentos a nivel
gerencial e operacional através do detalhamento de seu fluxo e promovendo a melhoria dos pontos
de vulnerabilidade e fragilidade, bem como, a criacdo de indicadores de desempenho adequados
para medir a execugdo dos processos.

Outra acdo trabalhada no exercicio, com a finalidade de minimizar riscos na area foi a
implantacdo do Portal RH, ferramenta web que visa descentralizar as operagdes da Secdo de Gestdo
de Pessoas, simplificando o acesso das informacg6es aos colaboradores, promovendo entre outras
melhorais 0 enxugamento e automatizacdo do processo de controle de jornada, que em parte era
executado de forma manual, com possibilidade de inconsisténcias no fechamento das informacdes
prestadas e consequentemente reclamacdes e insatisfagdes dos colaboradores. Com a utilizagéo do
Portal RH a partir de abril de 2016, foram realizados treinamentos presenciais com os colaboradores
em cada area, observando suas peculiaridades com objetivo de facilitar a compreensdo e
cumprimento dos normativos internos, como também, sanar as causas de reclamacdes internas e de
possiveis demandas trabalhistas relacionadas ao cumprimento da jornada de trabalho.

5.1.3.1. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais - no exercicio de 2016 o indice de
acidentes foi de 0,68% para uma populagédo de 733 colaboradores, o que representa o registro de 5
acidentes de trabalho com emissdo da CAT, sendo 4 tipicos e 1 por trajeto, dos quais somente 1
com afastamento superior a 15 dias que gerou beneficio acidentario pela Previdéncia Social. Em
comparagdo com o ano anterior houve reducédo de 82,15% deste indicador em decorréncia das acdes
de melhorias implementadas, nas quais as causas dos acidentes sdo investigadas e realizadas as
tratativas para o aperfeicoamento continuo dos procedimentos, além disso, houve um maior
acompanhamento na unidade do Balneario, considerado o local com maior nimero de atividades de
risco, sendo realizadas a¢des junto aos colaboradores como o DSS -Dialogo Semanal de Seguranca,
entrega de EPI’s em tempo habil, inspecdes periodicas das atividades realizadas, bem como
treinamentos que proporcionam maior sensibilizacdo quanto as questfes relacionadas a salde e
seguranca no trabalho.

Rotatividade (turnover) - o indice de rotatividade apresentado foi de 2%, proporcionando
uma reducédo de 0,7% se comparado ao exercicio anterior. E valido destacar que no decorrer do
exercicio, considerando a necessidade de adequacdo das despesas devido ao cenério econémico do
pais, principalmente no segundo semestre, a Entidade optou por néo repor grande parte das vagas
em vacancia, redefinindo os processos de trabalho e redistribuindo as tarefas dentro das equipes.

Educacdo Continuada - possuiu como objetivo estimular o desenvolvimento, o
aperfeicoamento e a expansdo do conhecimento dos colaboradores do Sesc/Am, como forma de
aprimorar a exceléncia na gestao, na prestacdo de servicos e no atendimento a sua clientela.

O quadro abaixo demonstra os recursos de capacitacdo que o Sesc/Am realizou em 2016 nas
diversas areas de atuacao:
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* AcOes Presenciais

Area de atuacio atgno;?;]gﬁ to Percentual
Administracao 413 31,46%
Salide 321 24,45%
Lazer 112 8,53%
Assisténcia 20 1,53%
Educacdo 405 30,84%
Cultura 42 3,19%
Total 1.313 100%
* Videoconferéncia
Area de atuacéo at;rnos?rlngﬁ to Percentual
Administracio 6 1,49%
Salde 207 51,49%
Lazer 8 1,99%
Assisténcia 9 2,24%
Educacéo 49 12,19%
Cultura 123 30,60%
Total 402 100%

Satisfacdo e Motivacdo - A area de Gestdo de Pessoas da Instituicdo tem concentrou
esforgos na implantacdo de politicas que refletissem na elevacdo da satisfacdo dos colaboradores,
por meio de préaticas e programas direcionados para a melhoria da saude e qualidade de vida,
incentivo & formag&o, estimulo ao uso de canais de comunicacdo e reconhecimento do colaborador.

Dentre as acdes desenvolvidas no exercicio de 2016 a area de salde e seguranca do trabalho
em parceria com as se¢fes do DFE — Desenvolvimento Fisico Esportivo e Educagdo em Salde
promoveram palestras voltadas para salde preventiva e ginastica laboral sistematica conforme
necessidade de cada area, fortalecendo a cultura do bem-estar tanto no ambiente de trabalho como
familiar.

A manutencdo do beneficio Adicional por Conhecimento promoveu maior motivagao para o
desenvolvimento profissional e pessoal, que por sua vez incentivou os colaboradores a buscarem
mais conhecimento e aperfeicoamento em sua area de atuacéo, alinhado a isso também o acréscimo
salarial. Outra acdo promovida foi a intensificacdo da comunicacgdo interna de forma eficiente,
motivacional e integrada, como acéo estratégica para o desenvolvimento do Sesc/AM através da
integracdo entre as areas por meio de divulgacdo, realizacdo e acompanhamento de eventos e
campanhas sociais.

O Programa “Eu faco Historia” agdo que consiste no reconhecimento dos colaboradores a
partir de 10 (dez) anos de casa, através de uma homenagem pelo tempo de trabalho dedicado ao
Sesc/AM, continuou sendo realizado, revelando o reconhecimento e a valorizagdo do corpo diretivo
aos colaboradores homenageados.

Disciplina - dentre as ac¢oes desenvolvidas pelo Regional para a aplicacdo e conducéo dos
colaboradores dentro das normas institucionais, destaca-se a intensificagdo da comunicagéo interna
através de e-mail corporativo, quadro de avisos e atendimentos presenciais nas se¢des disseminando
0S novos procedimentos e normas internas para 0 bom andamento das atividades, postura
profissional e comportamental. Outra acdo de relevancia foi a atualizagdo do Programa de
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Integracdo com Novos Colaboradores — PIC, que teve como objetivo conduzir o colaborador recém-
admitido a um contato com o ambiente fisico e social da Entidade, bem como proporcionar um
conhecimento voltado aos valores, metas, normas e politica institucional, dando énfase ao convivio
ético e a valorizacédo do trabalho.

Desempenho funcional - o Sesc/AM ndo aplica avaliacdo de desempenho aos
colaboradores, mas cada gestor tem como atribuicdo acompanhar o andamento geral e individual
dos seus subordinados para o alcance das metas e objetivos estabelecidos no planejamento
estratégico.

Niveis Salariais -Considerando a composicdo do quadro de recursos humanos em dezembro
de 2016 com o total de 733 colaboradores, como também a distribuicdo de cargos e fungbes da
estrutura salarial vigente, demonstra-se abaixo o percentual de colaboradores nos seguintes niveis
salariais:

v" Salérios de até R$ 1.500,00 — 29,46%
v' Salérios de até R$ 3.000,00 — 40,80%
v' Salérios de até R$ 6.000,00 — 25,51%
v' Salérios acima de R$ 6.000,00 — 4,23%

Demandas Trabalhistas -As demandas trabalhistas no exercicio de 2016 fecharam com o
quantitativo de 17 processos correspondendo a 9,28% do total de 183 colaboradores egressos no
exercicio. Deste total 09 processos estdo em andamento na fase de recurso e 08 aguardam a
realizacdo de audiéncia. Em comparacdo ao fechamento do exercicio anterior houve um acréscimo
de 02 processos.

Dos 15 processos existentes no exercicio anterior, foram finalizados 11 no exercicio de 2016
com o0 seguinte éxito:06 Sentencas Totalmente Improcedente, 02 Arquivados, 02 Sentenga
Parcialmente Procedente e 01 Realizacdo de Acordo.

5.2. Gestao do Patrimonio e Infraestrutura

A gestdo de bens mdveis da frota propria de veiculos é administrada pela Secdo de
Transportes que tem como objetivo a melhoria nos atendimentos aos clientes internos e externos, a
conservacao dos bens e reducdo dos custos. Entendendo como clientes internos os colaboradores
gue atuam nas diversas areas do Sesc/AM e, clientes externos os beneficidrios dos servigos
oferecidos nas atividades.

Os bens imdveis sdo gerenciados por meio do Sistema de Informatizacdo de Espaco Fisico
(SEF), que por sua vez armazena os dados de informacdes da estrutura e o histérico do imével. O
acompanhamento das condicBes de conservacdo e manutencao dos imoveis é realizado por meio de
visita técnica que abrange tanto os imoveis proprios quanto os locados.

5.2.1 Gestéo do patriménio imobiliario da Uniéo
N&o se aplica ao Sesc.

5.2.2. Informag0es sobre imdveis locados de terceiros
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Quadro 72 - Imoveis locados para utilizacdo da UJ

ltemn Unidade O,per_acmnall Endereco Destinag&o Valor anual (,ja locacéo
Imdveis do Imovel
Recebimento de Alimentos e
1 Rua Coronel Salgado, materiais diversos de *R$55.096,80
Programa Mesa Brasil 512 doadores e distribuicdo para
Aparecida — Manaus/AM | instituigBes de assisténcia e
trabalhos sociais.
Rua Henrique Antony n° . , -
2 Sec¢do de Educacéo 78/86Centro — Atendimento ha area de R$220.234,70
Educacéo.
Manaus/AM

*Valores pagos relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2016
Andlise Critica:

Os imoveis locados buscaram atender as necessidades das atividades finalisticas do Sesc no
exercicio de 2016, tendo em vista, a necessidade de adequada estrutura fisica para atendimento de
algumas atividades educacionais e do Programa Mesa Brasil Sesc. Deste modo, com o propdsito de
ndo interromper as acdes e atividades definidas em programa de trabalho, utilizou-se de estrutura
fisica locada em gquanto os investimentos em espaco proprio ndo sdo concluidos.

5.2.3 Gestdo do Patrimobnio Mobhiliario

A gestdo de bens mdveis da frota prépria de veiculos € administrada pela Secdo de
Transportes que tem como objetivo a melhoria nos atendimentos aos clientes internos e externos, a
conservacao dos bens e eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

5.2.3.1 Frota de Veiculos Automotores de Propriedade do DR
a) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos;

A Portaria de N° 012/2006 regula as normas para o uso da frota de veiculos e, estabelece a
utilizacdo do Sistema de Controle de Veiculos que demandam as atividades da Entidade. Além
disso, 0 mapeamento de processos, aprovado pela CAP — Comissdo de Analise de Processos,
instituida através da Portaria N Sesc N° 398/2015, por meio do Escritorio de Processos estabelece
procedimentos para alteragéo da frota.

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

A frota de veiculos tem sua importancia no atendimento logistico e operacional do Regional,
ao oferecer servicos com qualidade, promovendo impacto positivo nos resultados das atividades
oferecidas aos clientes do Sesc.

c) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificacdo que

Ihes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacdo, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totalizag&o por grupo e geral,
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Quadro 73 - Frota de Veiculos automotores de propriedade da UJ

SECAO

Modelo do Veiculo

Quantidade

Secdo de Transporte

Furgdo Sprinter

1

Dobl6

Corolla Xei

Caminhédo Bau

C.A Manacapuru - Fausto da Conceicdo Ventura

PickUpStrada

Sesc Ler Manacapuru / Rafael Azize.

PickUpStrada

Sesc Ler Tefé / Mansour Francisc Chehuan.

PickUpStrada

Sesc Ler Parintins / J. G. Araujo.

PickUpStrada

Sesc Ler Maués / Clovis Prado de Negreiros.

PickUpStrada

Sesc Ler ltacoatiara / Abdul Rasac Hauache.

PickUpStrada

Sesc Ler Coari / Oesel Nunes Torres.

PickUpStrada

3
2
1
Ducato 1
Corolla Xei 2
Presidéncia Corolla Altis 1
Hillux SW4 1
Direcéo Regional Corola Xei 1
Furgovan 1
Programa Mesa Brasil CammhaoA Bad 2
Dobld 1
Fiat Uno 1
Micro-6nibus 2
. . - Dobl6 1
Unidade Balneério José Ribeiro Soares -
Caminhonete D-40 1
Pick-Up S10 1
Dobld Cargo 1
Restaurante Sede -
Caminhdo Bal 1
BiblioSesc Caminhéo 2
Sesc Comunidade Fiat Uno 1
OdontoSesc Cémlnhéo 2
Fiat Uno 1
Educacdo em salde Caminhao 1
Almoxarifado Dobld 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sesc Ler Presidente Figueiredo / Fernando Matos.

PickUpStrada

TOTAL

i
[

Fonte: Secdo de Transporte e SGM

d) Meédia anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo contida

[IPh)

na letra “c” supra;




Quadro 74 - Média anual de Quildmetros Rodados

Média anual de

Unidades Operacionais Quildmetros
Rodados

Unidade Orcamentaria 01 — Presidéncia do Conselho Regional. 19.008
Unidade Orgamentéria 02 — Diretoria Regional. 14.405
Unidade Orcamentaria 03 — Geréncia Administrativa - Secdo de Manutencéo e Patrimonio. 124.823
Unidade Orcamentaria 06 — Nutricéo. 19.978
Unidade Orgamentéria 07 — Balneério — José Ribeiro Soares. 24.814
Unidade Orgamentaria 10 — C.A De Manacapuru — Fausto da Conceicdo Ventura. 9.724
Unidade Operacional 16 — Sesc Ler Coari / Oesel Nunes Torres. 3.400
Unidade Orcamentéria 17 — Sesc Ler Itacoatiara / Abdul Rasac Hauache. 4.635
Unidade Orcamentéria 18 — Sesc Ler Manacapuru / Rafael Azize. 9.918
Unidade Orgamentéria 19 — Sesc Ler Maués / Clévis Prado de Negreiros. 2.403
Unidade Orcamentéria 20 — Sesc Ler Parintins / J. G. Araljo. 850
Unidade Orgamentaria 21 — Sesc Ler Presidente Figueiredo / Fernando Matos. 1.684
Unidade Orgamentaria 22 — Sesc Ler Tefé / Mansour Francisc Chehuan. 1.218
Unidade Orgamentéria 23 — Programa Mesa Brasil. 50.927
Unidade Orgamentaria 24 — Unidades Mdveis - Biblioteca — BIBLIOSESC. 7.609
Unidade Orcamentéria 24 — Unidades Moveis - Assisténcia Odontolégica — 6.524
ODONTOSESC.

Unidade Orgamentéria 24 — Unidades Mdveis - Assisténcia Médica — Sesc Saide Mulher. 200
Unidade Orcamentéria 26 — Sesc Comunidade 1. 5.450

Fonte: Secéo de Transporte

e) ldade média da frota, por grupo de veiculos;

Quadro 75 - Idade média da Frota

Unidades Operacionais

Idade média da
frota (ano)

Unidade Orgcamentéria 01 — Presidéncia do Conselho Regional.

Unidade Orgamentaria 02 — Diretoria Regional.

Unidade Or¢amentéria 03 — Geréncia Administrativa - Se¢do de Servicos Gerais.

Unidade Orcamentaria 03 — Geréncia Administrativa - Se¢do de Manutengéo e Patrimonio.

Unidade Orgamentaria 06 — Nutricéo.

O© [ Wl |y | O

Unidade Orgamentaria 07 — Balnedrio — José Ribeiro Soares.

-
N

Unidade Orcamentéria 10 — C.A De Manacapuru — Fausto da Conceicdo Ventura.

Unidade Operacional 16 — Sesc Ler Coari / Oesel Nunes Torres.

Unidade Orgamentaria 17 — Sesc Ler Itacoatiara / Abdul Rasac Hauache.

Unidade Orgamentéria 18 — Sesc Ler Manacapuru / Rafael Azize.

Unidade Orgamentéria 19 — Sesc Ler Maués / Clévis Prado de Negreiros.

Unidade Orgcamentaria 20 — Sesc Ler Parintins / J. G. Aragjo.

Unidade Orcamentaria 21 — Sesc Ler Presidente Figueiredo / Fernando Matos.

Unidade Orcamentaria 22 — Sesc Ler Tefé / Mansour Francisc Chehuan.

WIW wWwlw wlw|w|N
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Unidade Orgamentaria 23 — Programa Mesa Brasil.

Unidade Orcamentaria 24 — Unidades Moveis - Biblioteca — BIBLIOSESC. 7
Unidade Orcamentaria 24 - Unidades Moveis - Assisténcia Odontologica - 12
ODONTOSESC.

Unidade Orgamentaria 24 — Unidades Moveis - Assisténcia Médica — Sesc Salde Mulher. 3
Unidade Orcamentaria 26 — Sesc Comunidade 1. 12

Fonte: Secdo de Transporte

f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel

administracao da frota, entre outros);

Quadro 76- Custos associados a manutencdo da Frota

pela

Unidades Operacionais

Custos associados a
manutencao da frota.

Unidade Orgamentéria 01 — Presidéncia do Conselho Regional. 3.591,22
Unidade Orgamentaria 02 — Diretoria Regional. 862,55
Unidade Orgamentaria 03 — Geréncia Administrativa - Sec¢do de Patrimdnio e

Transportes. 44.575,27
Unidade Orcamentéria 06 — Nutricdo. 8.076.97
Unidade Orcamentéria 07 — Balneario — José Ribeiro Soares. 23.484,68
Unidade Orgamentéria 10 — C.A De Manacapuru — Fausto da Conceicéo Ventura. 30,00
Unidade Operacional 16 — Sesc Ler Coari / Oesel Nunes Torres. 0,00
Unidade Orcamentéria 17 — Sesc Ler Itacoatiara / Abdul Rasac Hauache. 2.485,28
Unidade Orgamentéria 18 — Sesc Ler Manacapuru / Rafael Azize. 0,00
Unidade Orgamentaria 19 — Sesc Ler Maués / Clévis Prado de Negreiros. 0,00
Unidade Orgamentéria 20 — Sesc Ler Parintins / J. G. Aradjo. 0,00
Unidade Orcamentaria 21 — Sesc Ler Presidente Figueiredo / Fernando Matos. 359,90
Unidade Orgamentaria 22 — Sesc Ler Tefé / Mansour Francisc Chehuan. 417,00
Unidade Orcamentéria 23 — Programa Mesa Brasil. 33.948,50
Unidade Orcamentéria 24 — Unidades Moveis - Biblioteca — BIBLIOSESC. 15.853,99
Unidade Orgamentaria 24 — Unidades Moveis — ODONTOSESC. 1.098,00
Unidade Orgamentéria 24 — Unidades Moveis - Assisténcia Médica — Sesc Salde

Mulher. 0,00
Unidade Orgcamentaria 26 — Sesc Comunidade 1. 3.337,50

Fonte: Secdo de Transporte

g) Plano de substituicdo da frota;

Os veiculos sdo substituidos em razdo da antieconomicidade pelo uso prolongado, desgaste
prematuro e manutencdo onerosa ou obsoletismo decorrente dos avangos tecnologicos. A politica de
renovacdo de frota estabelecida baseia-se nos critérios de tempo de uso, quilometragem média,
quilometragem atual e combustivel dos veiculos a serem substituidos, condi¢fes de utilizagéo,
composi¢cdo e qualidade da frota de veiculos da Unidade, seguranca dos usuarios, recursos
orcamentarios e financeiros disponiveis. Assim, mediante o planejamento orcamentario e analise do
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tempo de uso dos veiculos e seus custos com manutencdo, a substituicdo é precedida por meio
certame licitatorio.

h) Raz0es de escolha da aquisi¢do em detrimento da locagéo;

A contratacdo de locacdo de veiculos quando acontece leva em consideracdo a necessidade
permanente das atividades, a disponibilidade orgcamentaria, o tipo de veiculo além da reducdo de
custos inerentes.

i) Estrutura de controles de que o DR dispOe para assegurar uma prestacdo eficiente e
econémica do servico de transporte.

Os gerenciamentos dos controles internos dos servicos de transporte do DR foram realizados
e acompanhados através de relatorios proprios de consumo de combustivel, histérico de
abastecimento, média de quilémetros rodados, bem como gerenciamento do rastreamento e
monitoramento dos veiculos pela empresa Link Monitoramento que favorece a seguranga na
economicidade dos servicos.

5.2.3.2 Frota de veiculos automotores a Servico da DR, mas contratada de terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opcdo pela terceirizacdo da frota e dos servigos de
transporte;

De acordo com o planejamento anual das atividades, analisa-se a demanda e a capacidade da
frota para o atendimento. Dessa forma, quando o servico planejado ndo pode ser atendido pela frota
prépria do Sesc, constata- se a necessidade da contratacdo de servicos terceirizados, para suprir as
demandas.

b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestacdo do servico de transporte;

Dantas Transportes e Instalagfes Ltda.: empresa inscrita no CNPJ n.° 63.679.351/0001-
90 atende o Sesc Amazonas, quando necessario, na locacdo de veiculos para transporte rodoviario
(6nibus, micro-6nibus e Van) e veiculos de passeio (tipo Dobl6 ou Similar), todos com motoristas
treinados.

Tocantins Radio Taxi: empresa inscrita no CNPJ n.° 15.820.681/0001-01 permissionarias
em Manaus no servico de Radio Taxi atendendo o Sesc Amazonas, quando necessario, no Servico
de taxi para atender as demandas de transporte de colaboradores a servico do Sesc.

c) Tipo de licitagdo efetuada, n° do contrato assinado, vigéncia do contrato, valor contratado e
valores pagos desde a contratagdo até o exercicio de referéncia do Relatorio de Gestéo;

Dantas Transportes e Instalagdes Ltda.: o tipo de licitagdo adotada para a contratagéo da
referida empresa foi a modalidade de Pregdo Presencial sob o contrato de n.° 30/2012, com inicio da
vigéncia em 18/09/2012, no valor de R$ 152.300,00 (cento e cinquenta e dois mil e trezentos reais)
e com fim da vigéncia no dia 17/09/2016. Desde a contratacdo da empresa em 2012 até o exercicio
de referéncia do Relatério de Gestdo os valores totalizaram R$ 190.137,48 (cento e noventa mil,
cento e trinta e sete reais e quarenta e oito centavos).

Tocantins Radio Taxi.: o tipo de licitacdo adotada para a contratacdo da referida empresa
foi a modalidade de Carta Convite do tipo Menor Preco Global sob o contrato de n.° 05/2012, com
inicio da vigéncia em 14/03/2012, com valor mensal cobrado de acordo com sua utilizagdo de:
bandeira 1 realizado de segunda-feira a sexta feira das 06:00 as 22:00 o valor de R$ 2,60 (dois reais
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e sessenta centavos) por km rodado e bandeira 2 realizado de segunda-feira a sexta-feira das 22:00
as 06:00, Sabado, Domingo e Feriado o dia todo no valor de R$ 3,45 (trés reais e quarenta e cinco
centavos) e com o fim da vigéncia 03/2017. Desde a contratacdo da empresa em 2012 até o
exercicio de referéncia do Relatdrio de Gestdo os valores totalizaram R$ 522.928,84 (quinhentos e
vinte e dois mil, novecentos e vinte e oito reais e oitenta e quatro centavos).

d) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos;

As aquisicdes e contratacbes do Sesc sujeitam-se a regulamentos proprios dos Servicos
Sociais Autbnomos, assim, em obediéncia ao Regulamento de licitagdes e contratos, Resolucéo
1252/2012 o contrato de prestacdo de servicos de locacdo de veiculos foi constituido para o
atendimento das demandas do Regional.

e) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

Mediante a contratacdo dos servigos terceirizados de veiculos, foi possivel atender os
deslocamentos necessarios de colaboradores a servico e clientes das atividades finalisticas, além da
influéncia direta nos niveis de satisfacdo dos mesmaos.

Além disso, favoreceu o planejamento de rotas, otimizando as atividades e recursos da frota
prépria, no encontro de solugdes que ajudaram a reduzir custos e melhorar o nivel de servico de
atendimentos e entregas, por exemplo.

f) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificacdo que

Ihes seja dada pelo DR (por exemplo, veiculos de representacdo, veiculos de transporte
institucional etc.), bem como sua totalizac&o por grupo e geral;

Quadro 77 - Veiculos disponibilizados para as atividades do DR

Modelo/Versao Quantidade
Onibus Rodoviério 08
Micro-6nibus 05
Van 07
Veiculo de passeio (Doblo ou Similar) 03
Total 23

Fonte: Servigos de Transportes

g) Média anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo contida
na letra “t” supra;

Quadro 78 - Média anual de quildmetros rodados

Modelo/Versao Quantidade
Onibus Rodoviério 110 km
Micro-6nibus 80 km
Van 100 km
Veiculo de passeio (Doblo ou Similar) 90 Km

Fonte: Servigos de Transportes
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h)

)

Idade média da frota, por grupo de veiculos;

Quadro 79 - Idade média da frota, por grupo de veiculos;

Modelo/Versio Idade m(eadr:g)da frota
Onibus Rodoviario 05
Micro-6nibus 03
Van 04
Veiculo de passeio (Doblo ou Similar) 03

Fonte: Servicos de Transportes
Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracao da frota, entre outros);

N&o ha incidéncia de custos associados a manutencdo da frota terceirizada a serem
custeados pelo Regional, de acordo com o contrato de prestacao de servicos.

Estrutura de controle existente no DR para assegurar a prestacdo do servico de transporte de
forma eficiente e de acordo com a legislacéo vigente.

De acordo com o Mapeamento de Processos, com objetivo de garantir o controle e

quantidade de solicitagdes das secOes da Entidade na prestagdo do servico de transporte, €
estabelecido aos colaboradores que as Requisi¢es de Transporte sejam encaminhadas a Secdo de
Transporte, que por sua vez destina o pedido a terceirizada, no caso dos servicos de Onibus para
atendimento das atividades finalisticas, solicitamos com antecedéncia de 24 horas 0 nome e nimero
do celular do motorista da terceirizada que ira atender o servigo. Ainda neste sentido de acordo com
a legislacdo vigente a empresa contratada devera apresentar cépia de seguro, CNH e registro
funcional do motorista.

5.2.3.3 Informacdes sobre a Gestdo de Unidades Mdveis do DR

Quadro 80- Unidades Mdveis do DR

Item | Unidades Mdéveis Abrangéncia Destinacéo
1 ODONTOSESC | Estado do Amazonas | Atendimentos odontoldgicos em comunidades carentes
2 ODONTOSESC 11 Estado do Amazonas | Atendimentos odontoldgicos em comunidades carentes
3 BIBLIOSESC | Estado do Amazonas | Proporcionar acesso a leitura em comunidades carentes.
4 BIBLIOSESC Il Estado do Amazonas | Proporcionar acesso a leitura em comunidades carentes.
SESC Saude Proporcionar o acesso a exames especializados
5 Estado do Amazonas ; L .
Mulher. ginecoldgicos em comunidades carentes.

Fonte: Sistema de Gestdo de Material - SGM

5.2.4 Gestao do Patrimdnio Imobiliario
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Quadro 81 - Informacdes sobre a gestdo do patrimonio imobiliario

Unidade Operacional /

Item Imovei Endereco Destinacéo
moveis
Coldnia de Férias Rodovia Manuel Urbano, Km 80 Construgdo de mstalag_oes para
1 ~ lazer e esporte da clientela
Terreno/Construcdo — Manacapuru/AM o
comerciaria e seus dependentes.
Sesc Comunidade - ixei - .
2 L Rua 15 de Agosto, Jorge Teixeira Atividades esportivas e de lazer
Edificacdo — Manaus/AM
3 Sesc Comunidade Terreno Rua Sapucaia, Jorge Teixeira - Atividades esportivas e de lazer
Manaus/AM
Sesc Comunidade - 5 ixeira — - .
4 e Rua Juca, Jorge T eixeira Atividades esportivas e de lazer
Edificacdo Manaus/AM
Restaurante do Comerciario Rua Ministro \éVaIdemar Pedrosa Cons_trygéo de insta!a(z‘ﬁes para
5 T n° 147 atividade de refeicbes ao
erreno Centro- Itacoatiara/AM comerciario e seus dependentes
- I Av. Constantinopla, s/n Campos Atlvldades nas areas de educagdo,
6 Balneério- Edificacéo . salde, lazer, esporte, cultura e
Eliseos - Manaus/AM S
refeicdes.
7 Centro de Atividades Danilo Rua Henrique Martins, 427 Atividades nas areas de educacao,
de Matos Areosa - Edificacdo Centro — Manaus/AM salde, lazer e cultura.
. Rua Visconde de Itanhaem, 94 . , .
8 Sesc Ler Cidade Nova l - Cidade Nova | Atividades nas areas de educacéo,
Edificagéo salde, lazer, esporte e cultura.
— Manaus/AM
9 Casa da Rgstagragao - Av. Eduardo Ribeiro, 01 Centro — Atividades de educacio e cultura
Edificacdo Manacapuru/AM
Estrada do Ramal do Aeroporto Atividades de ed . It
10 Hotel Sesc- Edificacdo s/n, Monte vidades de Tazugfgao ecultura e
Cristo —Manacapuru/AM '
1 Centro de Atividades Carlos Av. Waldemar Ventura s/n, Sd0 | Atividades nas areas de educagco,
Fausto C. Ventura- Edificacio José — Manacapuru/AM. salde, esporte, cultura e lazer.
12 Sesc Ler Parintins — Rua Massaranduba, s/n —Djard Atividades nas areas de educagdo,
Edificagéo Vieira — Parintins/AM salde, esporte, cultura e lazer.
Edificio Rio Madeira — Antiga Rua Costa Azevedo, 09, 11° . .
13 Sede da Administracéo. Andar, Centro Manaus/AM Memorial Moacir de Andrade
14 Sede Administracdo Regional/ Rua Henrique Martins, 427 Sede administrativa do Regldonal
Restaurante do Comerciario Centro Manaus/Am. Amazonas e Restaurante do
comerciario.
15 Sesc Ler Maués - Edificaco Estrada Maqes Mirim s/n, Atlv!dades nas areas de educacéo,
Maués/AM salide, esporte, cultura e lazer.
16 Sesc Ler Coari - Edificacio Estrada Coari Mamid, km 01, Atividades nas areas de educagdo,
¢ Bairro da Unido Coari/AM. salde, esporte, cultura e lazer.
17 Sesc Ler Itacoatiara- Rua Dr. Luzardo Ferreira de Melo | Atividades nas areas de educacéo,
Edificagéo n 3465 Jauari -Itacoatiara/AM. salde, esporte, cultura e lazer.
18 Sesc Ler Tefé - Edificacio Estrada do Aeroporto, 1950 Atividades nas areas de educacao,

Bairro Sdo Francisco- Tefé/AM.

salide, esporte, cultura e lazer.

Fonte: Prestacdo de Contas Anual e balancetes Contabeis

Anadlise Critica:
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Referente a gestdo de imobiliarios, compete a Secdo de Patriménio, organizar o cadastro dos
bens imdveis, providenciando e mantendo em perfeita ordem a documentacdo legal e fiscal
necessarias a aquisicdo, ao remembramento e/ou desmembramento, averbacdes, além do
encaminhamento dos documentos necessarios ao registro contabil.

A gestdo dos imoveis, realizadas por seus gestores especificos, consiste ha manutencdo e
conservacao de suas estruturas fisicas, cabendo ao setor de obras e engenharia do Sesc, a pedido do
gestor, realizar visitas técnicas de fiscalizacdo, para avaliar e identificar as necessidades de
manutencgéo e expanséo predial visando zelar pela integridade das Unidades e seus clientes.

5.3. Gestéo da Tecnologia da Informacéo

A Gestdo de Tecnologia da Informacéo tem por finalidade administrar e dar suporte técnico
a rede corporativa do Sesc, auxiliando na identificacdo e adocao de solucdes tecnoldgicas nas areas
de computacdo, informagdo e comunicacdo, seja por meio do desenvolvimento proprio, ou, da
homologacéo e aquisicdo de sistemas e de equipamentos de terceiros, que resultem no aumento da
produtividade da organizacdo, na seguranca da informacdo, na melhoria do atendimento, na
agilizacdo de processos e registro dos dados corporativos. Compete, ainda, a Se¢do de Tecnologia
da Informacéo do Sesc/Am, gerir a politica de seguranca da informacdo, garantindo a implantacéo e
cumprimento das normas dela originadas, de forma a executar a gestdo de riscos
relativos a solucdes de TI, com foco na mantenca de sistemas de informacdo atualizados, e,
alinhados as tendéncias de evolugdo tecnoldgica, zelando pela conformidade das acdes, em
consonancia com a legislacao vigente, as normas e boas préaticas aplicaveis e as recomendacgdes dos
6rgdos de controle interno e externo referentes a seguranga da informagéo.

a) Descricdo das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composicdo, quantas
reunides ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

Instituidos desde 2014, por meio de ato normativo proprio, os Comités Executivo e
Estratégico de TI, possuem natureza e funcBes distintas, estabelecidas discricionariamente nos
Artigos 1° e 2° do Regimento Interno, in verbis:

“Art. 1°- O Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo, possui natureza deliberativa e
tem por finalidade aprovar as diretrizes e estratégias para a area de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo, deliberando sobre politicas e a¢bes que versem sobre uso de
recursos tecnoldgicos das Instituicdes Sesc e Senac, Departamento Regional do Amazonas.
Art. 2° O Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo, possui natureza operacional,
responsavel por elaborar e propor, o planejamento estratégico de Tecnologia da informagéo,
a politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacéo e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo.”

Com fulcro no Artigos 4° e 5° do supracitado documento, os Comités, estratégico e
Executivo, tém em sua composicdo, Gerentes das Se¢des de TI, Analistas de Suporte e Gerentes de
Divisdo das Entidades Sesc e Senac/Am.

Ressaltada a importancia de cumprimento das etapas do plano, previstas para o exercicio de
2016, constantes do Planejamento Estratégico de TI (PETI), as quais dizem respeito a um processo
gerencial continuo que objetiva promover e disseminar as a¢oes de TI, além da elabora¢do do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), buscando disseminar as ac¢Oes relacionadas aos
servigos de tecnologia da informacao e comunicacdo no Regional, foram realizadas 23(vinte e trés)
reunides, relacionadas a elaboragdo do PDTI, salientando que as decisdes mais expressivas dizem
respeito ao inciso Ill, do Artigo 6° do Regimento Interno, definicdo de projetos prioritarios para
execucao no triénio 2017-2019, em consonancia com o planejamento estratégico do Regional.
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b) Descricdo do plano de capacitagdo do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

Cursos
Nome
ITIL Academia Android
Audrin Sarney Dias de Andrade Realizado Realizado
Hermogenes Silva e Silva Realizado Realizado
Marcelo Lopes Toga Realizado ]
Leliomar Alves Picango Realizado .
Realizado

Wescley Davydisson Gomes Rabelo -

c) Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de T1 da unidade, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras da unidade, servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades,
terceirizados e estagiarios.

A Entidade possui em seu quadro funcional de T1,07(sete) colaboradores, sendo: 03(trés)
analistas de sistemas, 02(dois) analistas de suporte, 01(um) técnico de manutencéo de equipamento
de informatica e 01(um) estagiario, conforme descrito abaixo.

Portanto, ndo contamos com forga de trabalho terceirizada, de parceiros ou outros.

Nome Cargo
01 Audrin Sarney Dias de Andrade Analista de Sistema
02 Hermogenes Silva e Silva Analista de Sistema
03 Jardson Rainerio da Silveira Gomes Rabelo Analista de Sistema
04 Jessé Gama de Lima Estagiario
05 Leliomar Alves Picango Técnico de Manutencdo de Equipamentos de Informatica
06 Marcelo Lopes Toga Analista de Suporte
07 Wescley Davydisson Gomes Rabelo Analista de Suporte - Gerente

d) Descricdo dos processos de gerenciamento de servigos Tl implementados na unidade, com
descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

Objetivando desenvolver um plano de melhoria com foco em boas praticas para o
gerenciamento e gestdo de servicos de TI, foram iniciados em 2016, no Sesc-Am, estudos de
viabilidade para implantacao de:

= Service Desk, como ferramenta de evolucdo do helpdesk, objetivando dar maior abrangéncia

e qualidade no atendimento das demandas direcionadas a secéo de tecnologia da informacao

do Regional, registrando entradas e saidas de pedidos de suporte e manutengdo, a fim de

criar parametros e estabelecer indicadores de gestéo.
= Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS é um conjunto de boas praticas em
desenvolvimento de sistemas a serem utilizadas pela equipe de desenvolvedores e de
manutencdo de softwares do Sesc-Am. Esta Metodologia visa descrever e normatizar 0S
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processos de gerenciamento, desenvolvimento, manutencdo e a contratacdo de sistemas de
terceiros adotados, com a finalidade de promover o aumento na “eficiéncia” e na “eficacia”
da equipe técnica de TI/Sesc no gerenciamento e desenvolvimento de novos projetos ou
desenvolvimento evolutivo de sistemas de informacdo, nos servicos de manutencéo,
corretiva e ndo corretiva de sistemas.

= Definigdo dos Processos Itil- a biblioteca ITIL, Information Technology Infrastructure
Library, € um conjunto de boas praticas em infraestrutura, operacdo e manutencdo de
servicos de Tl para as areas operacional e tatica da empresa. O modelo desta biblioteca,
totalmente flexivel e adaptavel ao negdcio e estratégia de TI, busca promover uma gestédo
direcionada a entrega eficiente dos servi¢os ao cliente. A definicdo desses processos é
imprescindivel para a reducdo dos custos com a tecnologia implementada, melhoria na
qualidade dos servicos prestados e um maior alinhamento estratégico da Tl com o
negocio/atividade do Sesc-Am.

e) Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados, 0
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de concluséo.

Conforme informado, o Plano integrado de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo
— PDTI, ainda encontra-se em fase de construcdo e aprovacdo no comité estratégico, contudo,
objetivando o alcance de metas internas da Secdo de Tl do Regional, com foco na perspectiva
Processos internos, descrita no Plano Estratégico, voltada ao desenvolvimento de competéncias de
inovacdo através de tecnologias, fora estabelecido um cronograma de atendimento das demandas
internas, o qual consiste em a¢des que buscam otimizar as atividades desenvolvidas ainda de forma
manual, por alguns setores. Desta forma, desenvolvemos algumas ferramentas de maneira a
aperfeicoar processos e alinhar a Tl com os objetivos globais da empresa, das quais destacamos:

e Desenvolvimento do sistema de Geracdo de Contratos - Sistema cujo principal objetivo €
aperfeicoar o processo de elaboragdo de contratos, possibilitando maior agilidade e
padronizacdo nos contratos elaborados pelo Regional. Ndo houve dispéndio de recursos
financeiros, visto que, a ferramenta fora produzida e concebida pela equipe de
desenvolvedores do Regional. O projeto foi iniciado no exercicio de 2016, entrementes, esta
em desenvolvimento, face a alteragdo na estrutura programatica do Regional com reflexos
nos Sistemas em construgéo.

e Implantacdo de cubo de decisdes através do Bl Totvs - Sistema que disponibiliza
informacdes otimizadas com objetivo de facilitar tomadas de decisdes estratégicas.

e Otimizacdo de rotinas no sistema Labore para automatizacdo de processos no setor de
Gestdo de Pessoas - Melhoria na rotina de ponto, de folha de pagamento, portal do
colaborador. Nao houve dispéndio de recursos financeiros, visto que, a ferramenta fora
incrementada pela equipe de desenvolvedores do Regional. O projeto foi desenvolvido
entre 04/07/16 a 26/08/16.

e Implantacdo do Sistema de Gestdo de eventos — SGE - Sistema com objetivo de auxiliar
no processo de planejamento das atividades/rotinas/eventos das secOes do regional,
recebendo e consolidando informacdes, alem de proporcionar relatorios analiticos para
gestdo. Nao houve dispéndio de recursos financeiros, visto que, a ferramenta fora
implantada pela equipe de desenvolvedores do Regional. O projeto foi implantado durante o
exercicio de 2015 com conclusdo em 26/02/16.

e Desenvolvimento do Aplicativo Mdobile SESC - APP SESC - Aplicativo mobile para as
plataformas Android e 10S, objetivando divulgar as atividades e eventos do Regional. Neste
caso, houve dispéndio de recurso financeiro parcial, visto que, a ferramenta para a
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plataforma Android, fora incrementada pela equipe de desenvolvedores do Regional, porém,
na linguagem 10S, fora contratada empresa para preparar o aplicativo para rodar nos
aparelhos com a retro mencionada tecnologia. O projeto foi iniciado em 02/05/16 e
finalizado em 30/08/16.

e Criacdo do Painel Mébile SESC - Painel de alimentacdo de informacdes para o aplicativo
mobile SESC, nas plataformas Android e 10S. Nao houve dispéndio de recursos financeiros,
visto que, a ferramenta fora incrementada pela equipe de desenvolvedores do Regional.
Iniciado o projeto em 01/08/16 e finalizado em 21/10/16.

e Migracgédo de servidor virtual de Banco de Dados DB2, SQL Server e MYSQL para
arquitetura 64 bits.

a) Migracdo na arquitetura do servidor que hospeda o servi¢o de banco de dados para melhor
desempenho da aplicagéo de banco de dados.

b) Otimizacdo no sistema de backup do Banco de dados
Objetivando melhorar a performance das aplicagdes de banco de dados. O procedimento foi

realizado no periodo de 02/05/16 a 16/05/16.

e Migracdo do Sistema de Central de Atendimento e Ponto de Venda para tecnologia
ADO - Migragédo para adaptacéo a tecnologia mais atual visando melhorar o desempenho
dos sistemas. Objetivando disponibilizar novas funcionalidades e melhorar a performance
dos sistemas desenvolvidos pelo Departamento Nacional. O procedimento foi realizado no
periodo de 02/05/16 a 16/05/16.

e Instalacdo, estrutura de rede ldgica, telefénica e de energia elétrica estabilizada
Anfiteatro Senador Bernardo Cabral - Instalagdo de pontos de rede, organizacdo de
switch e instalacdo de rede elétrica estabilizada, para atender todo o complexo.

e Instalagdo de infraestrutura para atender a se¢do de cultura bem como todos os
espacos do complexo. - O procedimento foi realizado no periodo de 12/07/16 a 11/08/16.

e Elaboracéo e implantacdo do novo Active directory - Sistema que controla 0s usuarios e
gerencia seus respectivos acessos, utilizada para integracdo de logins de sistemas
informatizados. O procedimento foi realizado no periodo de 06//10/16 a 23/11/16.

e Elaboracéo do Plano de Diretor de Tecnologia da informacgéo — PDTI - Documento que
estabelece diretrizes para a Tl e que tratam dos planos de execucdo dos projetos prioritarios
e da alocacdo de recursos gerado apds o Planejamento Estratégico de TI.Este documento foi
elaborado durante todo o ano de 2016.

f) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que
prestam servicos de Tl para a unidade.

Diante da principal caracteristicas da area de Tecnologia da Informacéo que é a celeridade
com que novas tecnologias sdo lancadas no mercado, assim como, o dinamismo de alguns
processos e a necessidade imperativa de novas ferramentas que as vezes requerem uma rapida
mudanca na tecnologia aplicada no dia-a-dia, entendemos que, nem sempre dispomos de quadro de
pessoal com a expertise necessaria para construcdo, montagem e estruturacdo a partir do zero, bem
como, de recursos para o alto investimento face ao foco do negdcio do Sesc ser totalmente distinto
das questbes técnicas mais usuais. Face ao exposto, a dependéncia tecnoldgica sera premente em
alguns casos, a exemplo da contratacdo de empresa para fornecimento de Link de Internet, de fibra
Optica, outsourcing de impressdo e outros. Contudo, para a melhoria dos processos internos,
evitando novas contratacfes de servicos de terceiros, com provavel mantenca de dependéncia de
assisténcia e help desks, fora realizado investimento em equipe de TI multidisciplinar, com
estrutura hierarquizada, acompanhada de proposta de treinamento especifico, quando necessario.
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5.3.1. Principais sistemas de informacoes

O Sesc Am, com fulcro na DQ 10 "Ampliagéo dos Servigos por Meio da Tecnologia ", vem trabalhando no desenvolvimento de diversas
ferramentas tecnoldgicas e virtuais adequando-as aos processos internos, objetivando o aparelhamento do Regional com solugbes tecnoldgicas que
automatizem os processos, possibilitando a prospec¢do de vantagens competitivas atraves da analise de cenarios, apoio ao processo decisorio e
definicdo e implementacdo de novas estratégias organizacionais. Neste contexto, foram realizados investimentos na area de desenvolvimento, através
da contratagdo de mais 01 analista de Sistema, fortalecendo o corpo técnico-funcional da se¢do de TI, com foco na evolucdo, a médio e longo prazo, da
capacidade de desenvolvimento de sistemas e ferramentas de maior complexidade. Destarte, ainda neste exercicio, foram desenvolvidos internamente:
sistema de Geragdo de Contratos, implantacdo de cubo de decisGes através do Bl Totvs, otimizacao de rotinas no Sistema Labore para automatizagdo

de processos no setor de Gestao de Pessoas, aplicativo Mdbile SESC - APP SESC, elaboracédo e implantacdo do novo Active directory e outros

No Sesc-Am, a maior parte dos sistemas, utilizados pelas areas finalistica e meio, sdo fornecidos pelo Departamento Nacional do Sesc ou
empresas terceirizadas, no que diz respeito a hospedagem de sites, e-mail, e-mail marketing, provedores de acesso a internet e outros.

Quadro 82 - Sistemas de Informacdes Utilizados pelo DR

Sistema Objetivo Funcionalidades Responsavel Responsavel Técnico na Criticidade
Técnico Tl area de utilizagéo para o DR
Salic — Sistema de Sistema desenvolvido para atender a Secédo de Automatizar processo licitatério Audrin Andrade — Jucimara Alencar — Gerente Alta
Automacdo da Coordenagdo da Licitacdo no controle dos processos da modalidade Pregéo. Analista de Sistemas de Compras
Licitacdo licitatorios, modulo integrado com o Sistema SGM
Import e Export Médulo desenvolvido para atender a Sec¢do de RH Automatizar a confeccdo de Audrin Andrade — Amanda Medeiros — Gerente Média
com a extragdo de relatérios, modulo integrado com relatorios de dados do sistema Analista de Sistemas de Gestéo de Pessoas.
o0 Sistema Corpore RM Totvs.
Fisio Sistema desenvolvido para controlar os Agendamento de Consultas; Audrin Andrade — Paulo Trajano — Média
agendamentos e atendimentos da Secédo de Controle médico; analise clinica. | Analista de Sistemas | Coordenador de Fisioterapia.
Fisioterapia, médulo integrado com o Sistema
Central de Atendimento
Send Sistema desenvolvido para atender o DR com a Controle de Processos; Audrin Andrade — Carla Costa — Gerente do Alta
tramitagdo de documentos. Requisicdes de informatica; Analista de Sistemas Gabinete Executivo.
Controle de Protocolos.
SGE - Sistema de Sistema para atender a Se¢éo de Planejamento e Informatizar a elaboracéo de Audrin Andrade — Jacqueline Rivera — Gerente Alta

Gestdo de eventos.

Orgamento com o programa de trabalho.

projetos da area finalistica do
Sesc e das rotinas das secGes da
area meio.

Analista de Sistemas

de Planejamento e
Orgamento.
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SCE - Sistema de Sistema desenvolvido para atender a Secédo de Coleta de informaces para Audrin Andrade — Jacqueline Rivera — Gerente Alta
Coleta Estatistica Assessoria de Planejamento e Orgcamento com a contabilizacdo estatistica do Analista de Sistemas de Planejamento e
coleta estatistica. Mddulo integrado com o Sistema regional. Orgamento.
Central de Atendimento
Selecéo Modulo desenvolvido para atender a Secdo de RH Controle e divulgacdo vagas de Audrin Andrade — Amanda Medeiros — Gerente Alta
com as publicacBes de documentos e informacdes trabalho no Sesc. Analista de Sistemas de Gestédo de Pessoas.
sobre os processos seletivos (contratagdes)
Glz Sistema que atende a Secéo de Educacdo com o Controle de Matriculas; Controle | Hermogenes Silva — Kelly Silva — Coordenador Alta
controle das informacGes dos alunos matriculados de Turmas; Langamento de notas. | Analista de Sistemas da secdo de Educacdo e
nas instituicGes de ensino Luana Dorgan — Diretora
Escolar.
SISO/ MGO Sistema que atende os agendamentos e atendimentos | Controle de pacientes; Controle Hermogenes Silva — Paulo Trajano —
da Sec¢éo de Odontologia salde bucal; Controle de Analista de Sistemas Coordenador de
consultas; Controle de satde do odontologia.
paciente.
CAN Sistema que atende o DR com a centralizacdo dos Controle de logins dos sistemas. Hermogenes Silva— | Jucimara Alencar — Gerente Alta
cadastros de Logins Analista de Sistemas de Compras
SGM Sistema que atende a Se¢do de Compras com o Controle da secéo de compras; Hermogenes Silva— | Jucimara Alencar — Gerente Alta
controle e compras de material e servicos. Controle de Almoxarifado; Analista de Sistemas de Compras
Controle de fundo rotativo;
Controle de licitaco.
Central de Sistema que atende 0 DR com o controle do cadastro Controle dos clientes Sesc Hermogenes Silva — Elizania Martins — Gerente Alta
Atendimento da clientela (associados); Controle de Analista de Sistemas | da Central de Atendimentos.
SEervigos.
Micro Physique Sistema que atende a Secdo de Esporte com a Avaliacdo fisica dos clientes. Hermogenes Silva — Regina Santos — Media
avaliacdo dos Alunos da Academia Analista de Sistemas Coordenadora da se¢éo de
Esporte.
Controle de Visitas Sistema desenvolvido para atender o DR com o Controlar os visitantes da Hermogenes Silva— | Carla Priscila — Gerente do Média
controle de visitas as se¢des administragao. Analista de Sistemas gabinete executivo
CorporeRM Sistema que atende a Secdo de RH no controle da Gestdo de RH; Folha de Jardson Rodrigues — | Amanda Medeiros — Gerente Alta
folha de pagamento, recrutamento, selecéo e Pagamento; Ponto. Analista de Sistemas de Gestéo de Pessoas.
controle de ponto
SGF Sistema que atende as Se¢Oes de Contabilidade e Controle Financeiro; Balanco; Hermogenes Silva— | Aldemario Junior — Gerente Alta

Tesouraria com o controle financeiro

Contas a pagar; contar a receber.

Analista de Sistemas

de Contabilidade.
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Controle de Veiculos Sistema desenvolvido para atender a Secédo de Controle de frota; Controle de Audrin Andrade — Maria Bento da Silva - Média
Transporte com o controle de abastecimento, combustivel. Analista de Sistemas Gerente patrimdnio.
requisicBes e manutencdo dos veiculos.
Informa Sistema que atende a Se¢&o da Biblioteca com o Controle de acervos; Hermogenes Silva — Maria de Fatima Silva — Alta
controle das catalogacGes dos livros Empréstimos de livros. Analista de Sistemas | Coordenadora de Biblioteca.
Consulta Orca Sistema que atende o DR com as informacdes Consulta de execucéo Hermogenes Silva— | Jacqueline Rivera — Gerente Alta
orcamentarias orcamentaria. Analista de Sistemas de Planejamento e
Orgamento.
PDV/GERPDV Sistema que atende a Secéo de Nutrigdo para o Ponto de Venda; Controle de Hermogenes Silva — Elizania Martins — Gerente Alta
controle das vendas nos restaurantes e lanchonetes estoque. Analista de Sistemas | da Central de Atendimentos.
SAF Sistema de aplicagéo de fundos. Controle dos fundos de Hermogenes Silva— | Aldemario Junior — Gerente Média
investimentos. Analista de Sistemas de Contabilidade.
SGC Sistema que atende a Secdo de Contratos para o Controle de contratos. Hermogenes Silva — Rafael Souza — Gerente de Alta
controle de contratos Analista de Sistemas contratos.
Zillion — Controle de | Controla os acessos dos clientes a salas da academia | Controle turmas; Controle de Hermogenes Silva — Regina Santos — Alta
Acesso Academia horarios; Controle de acesso. Analista de Sistemas Coordenadora da se¢éo de
Esporte.
Sistema de Elabora ficha dos treinos dos alunos Prescrever treinos para alunos. Hermogenes Silva — Regina Santos — Baixa
Prescrigdo - Analista de Sistemas Coordenadora da se¢éo de
Musculacdo Esporte.
NutriSESC Controla algumas rotinas voltadas para o restaurante | Controle nutricional. Hermogenes Silva — Elisagela Cavalcante — Média
Analista de Sistemas | Coordenadora de Nutricao.
SDE Sistema estatistico Controle estatistico por turma. Hermogenes Silva— | Jacqueline Rivera — Gerente Alta

Analista de Sistemas

de Planejamento e
Orgamento.

137




5.3.2. Informac0es sobre o Planejamento de Tecnologia da Informacéo (PETI) e sobre o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

O Planejamento Estratégico de Tl (PETI) refere-se a um processo gerencial continuo que
objetiva promover e disseminar as acdes da area de Tecnologia da Informacdo, com foco na
conscientizacdo acerca da importancia estratégica da area, a fim de viabilizar a¢es de mitigacéo de
problemas relacionados ao negocio da Entidade.

No exercicio de 2016, o Sesc-Amazonas, em parceria com 0 Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial no Amazonas, envidaram esforcos para a elaboracdo do PETI e PDTI,
resultando em uma conjugacdo de empenho, individual e coletivo, na construcdo dos documentos
que dizem respeito ao compartilhamento de solucdes, face a similaridade das Entidades, propostas
estas que se encontram sob avaliagdo do comité estratégico, constituido para fins de aprovacéo, e,
posterior divulgacao.

O Plano Diretor (PDTI) tem como sua principal referéncia, o Plano Estratégico de TI
(PETI), tracando um diagnostico acerca de planejamento e gestdo. Um amplo documento, que
dispde sobre as necessidades tecnoldgicas e de capacitacdo, das metas e a¢des, bem como, do plano
de investimentos para o periodo. Acdes estas, alinhadas ao Planejamento Estratégico Nacional do
Sesc, evidenciado através das Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020, apontadas na DQ4: “Enfase
nos processos de Gestdo e Planejamento”, e, DQ10, “ampliacdo dos servigos por meio de
tecnologia”, as quais consideram a moderna ciéncia da Administragdo, como um dos pilares dos
surpreendentes avancos e transformacdes na sociedade contemporanea, aperfeicoando-se a cada dia,
através da constante atualizagdo dos métodos, processos e tecnologias de gestao.

5.4. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A Gestdo Ambiental Sesc/Am tem sido um crescente desafio para a Entidade, visando
promover o desenvolvimento econémico e social de forma equilibrada sem agredir o meio
ambiente, com foco em otimizar e minimizar o uso de recursos naturais, e investindo em acdes
mitigadoras para reducdo dos impactos ambientais causados nas atividades.

Destaca-se abaixo as acfes implantadas visando a reducdo dos impactos ambientais no
exercicio:

» Implantacdo e monitoramento dos planos de gerenciamento das construcdes civis;

» Destinacdo adequada dos lodos das fossas e das EstacGes de Tratamento de Efluentes -

ETE;

» Monitoramento dos efluentes que sdo langados nos igarapés;

» Contratacdo de empresa especializada e licenciada para destinar e reciclar os residuos de

papeldo, papel, plastico, metal, 6leo vegetal e mineral, assim como restos de residuos

organicos para fabricagdo de racdo animal;

Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos dos restaurantes Sede e

Centro;

» Treinamento com os colaboradores dos restaurantes Sede e Centro quanto a segregacao
dos residuos na fonte geradora, bem como a importancia do armazenamento adequado e
destinacdo de todos os materiais gerados no ambiente de trabalho;

» Campanha do Dia Mundial do Meio Ambiente com exposic¢do de trabalhos dos alunos
da escola de ensino médio do Sesc Amazonas em parceria com a equipe da sala de
ciéncia e restaurante, tendo como objetivo sensibilizar os colaboradores e clientes da
instituicao;

A\
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5.4.1. Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢éo de bens e na contratacéo
de servicos ou obras

Os produtos adquiridos pela instituicdo, além seguir critérios de economicidade, procuram
sequir padrdes de qualidade e cautela com as questdes ambientais, relacionadas as embalagens
retornaveis, ou reciclaveis, confiabilidade da marca no mercado nacional entre outros.

As contratacOes de servicos ou fornecedores passaram por critérios documentais exigindo
como praxe a regularidade fiscal, licengas dos 6rgaos ambientais, sanitarios e ainda quando possivel
a destinacdo de residuos gerados durante os servicos prestados para instituicdo ou em nome dela.

Destaca-se ainda a adogdo dos critérios abaixo para assegurar a sustentabilidade ambiental
na aquisicéo de bens e na contratacao de servicos ou obras:

» Processo de aquisicdo dos insumos de informética, tais como tonners de impresséo,
possuem nas clausulas contratuais a obrigatoriedade da destinacdo adequadas destes
produtos, visando o descarte em locais adequados e certificados.

» Nos processos de aquisicdo de produtos de limpeza, solicita-se aos fornecedores a
realizacdo de logistica reversa das embalagens dos produtos de limpezas contratados
pelo Sesc, sendo estas devolvidas ao fornecedor para reaproveitamento. Salienta-se
ainda que os produtos adquiridos sdo biodegradaveis, diminuindo assim o impacto ao
meio ambiente.

> A elaboracdo dos novos projetos de obras no conceito de construgdes sustentaveis, com
uso de energia solar, com instalacdo de placas fotovoltaicas, reuso das aguas pluviais em
irrigacdo e vasos sanitarios, projeto arquitetdnico que possibilite 0 maior uso da
iluminacdo e ventilacdo natural, isolamento térmico, tratamento de efluente e baias de
residuos, utilizacdo de lampadas LED e coberturas com coloracdo claras para reflexdao do
calor.

As melhorias das acGes ambientais, no Sesc acontecem com parcerias como no caso do
Programa de Voluntariado juntamente com o Senac e Fecomércio no estado do Amazonas, buscam
a sua implementacdo com o objetivo firmar parcerias por exemplo com Cooperativas de Catadores
de Lixo, fazendo com que haja troca de experiéncias, otimizacdo nas formas de reciclagem e
reducdo de despesas na destinacdo de residuos proprios.

Cabe destacar que nos contratos de obras e outros especificos firmados com o Sesc sdo
incorporadas clausulas ambientais claras e exequiveis, de forma a viabilizar a gestdo dos riscos
juridico-ambientais inerentes a aquisicdo de bens, servigos ou obras realizadas a exemplo da
exigéncia de apresentacdo de certificado de destinacdo dos residuos sélidos nos contratos de coleta
seletiva, como também, a entrega obrigatdria, do PGRCC — Plano de Gerenciamento da Construcao
Civil nas obras realizadas.
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SECAO RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1. Canais de acesso do cidadao

Os clientes do Sesc Amazonas sdo atendidos por diversos canais de comunicagéo tais como:

Centrais de Atendimento

As Centrais de Atendimentos, realizam atendimento presencial e telefénico diretamente ao
cliente do Sesc e, estdo localizadas nas Unidades Executivas do Sesc, sendo trés na capital e sete
nos municipios de Manacapuru, Presidente Figueiredo, Itacoatiara, Parintins, Tefé, Maués e Coari;

Fale conosco

O Fale Conosco, realiza atendimentos individualizados e esta situado no Portal do Sesc
Amazonas que pode ser acessado pelo endereco www.sesc-am.com.br.
Relacionando as ligacdes ao campo de Duvidas e Sugestdes realizou-se 969 atendimentos,
Informacdes 648; Sugestbes 13; Reclamaces 44; Elogios 3; Servicos 168; Solicitagfes 93.

Quadro 83 - Demonstrativo Fale Conosco

2016 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Informagdes | 83 64 56 59 45 30 44 50 48 39 52 78 648
Sugestbes 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 8 13
Reclamagbes | 2 6 2 7 1 3 2 4 1 1 6 9 44

Elogios 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3
Servigos 19 12 30 38 18 11 8 3 9 6 1 13 168
Solicitacbes | 14 17 30 9 2 1 4 0 2 4 4 6 93
Total/Més 120 | 100 | 118 113 66 45 60 58 60 51 64 | 114 969
Grafico 1 — Demonstrativo Fale Conosco
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Midias Sociais

As midias sociais abrangem diversas atividades que integram tecnologia, interacdo social
por meio de textos, fotos, videos e audios. Esta interagdo e a maneira na qual a informagéo foi
apresentada contribuiram para a disseminacdo da Programacdo do Sesc e a acessibilidade de sua
clientela as informacdes.

Por meio do perfil oficial na pagina do Facebook que pode acessar o0 endereco:
www.facebook.com/sesc.amazonas e do Twitter https://twitter.com/sesc_am, 0 Regional
potencializou seu alcance na comunicacdo social e pode interagir com 0s internautas, por meio da
abordagem de informacdes sobre programacdes, editais, fotos, processos seletivos.

Em 2016, o Sesc Amazonas teve 22.000 seguidores no Facebook, sendo que em 2015 eram
9.616. Referente a essa rede social, houve um crescimento de 43,71%, fruto do trabalho realizado
pela Sec¢do, as quais destacamos 0s dados abaixo:

Pessoas alcangadas- 69% das pessoas que seguem o Facebook do Sesc AM, possuem 0
perfil feminino. Sendo que 85% do total de visitantes, de ambos os sexos, possuem idade entre 18 e
44 anos. Os montantes de 93% dos acessos foram feitos de Manaus, seguidos de acessos da cidade
do Rio de Janeiro (1,23%) e de S&o Paulo (1,02%).

Pessoas Envolvidas - 76% das pessoas que se envolvem (curtem, comentam, compartilham)
no Facebook do Sesc AM, possuem o perfil feminino. Sendo que 87% do total de envolvidos
(homens e mulheres) possuem idade entre 18 e 44 anos. O montante de 95% dos acessos é feito de
Manaus, seguidos de acessos da cidade de Manacapuru (1,18%) e do Rio de Janeiro (1,03%).

Volume de acessos por horéario do dia - Das 11h as 13h e das 18h as 21h identificou-se a
maior volumetria e acessos, superando os 10.000 acessos em cada um dos periodos mencionados.
Apos as 21h, o nimero de acessos reduz, voltando a ter acréscimo as 4h, atingindo seu pico as 12h.

Alcance das Publicac6es - 01/01/16 a 31/12/2016 - O alcance do Facebook do Sesc
Amazonas em 2016 foi de 1.301.645 (nimero de visualizagbes dos posts publicados pela pagina).

As publicagdes com maior alcance ocorreram nos meses de marco, abril, junho, outubro e
dezembro, com destaque para esse Ultimo més. Marco — 15.187 alcancados — Projeto Social de
Esportes. Abril — 15.604 alcancados (soma de duas publicagdes feitas no dia 14/4) — Sesc Vivendo a
Maternidade e Festival de Novos Talentos; 13458 alcangados — Alunos da Escola Sesc aprovados
em institui¢bes de ensino estaduais e federais. Junho — 13.553 alcancados — Mostra Canc¢do da Mata
no Teatro Amazonas. Outubro — 12.322 alcangcados — Publicagao de vagas “Vem Pro Sesc — Vaga
Almoxarife”. Dezembro — 5/12 — 42.067 — Vagas para o Programa de Estagio; 6/12 - 16.436
alcancados — Curso de Libras.

O envolvimento (comentarios, compartilhamentos, curtidas) nas publicacdes foi
proporcional ao alcance delas, com destaque para 0s meses de marco, abril, junho, outubro e
dezembro. Ao todo, 137.983 comentarios, compartilhamentos e curtidas.

Call Center

Solucéo integrada do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-AM, o Call Center possui em sua
estrutura fisica trés posicdes de atendimentos (PAs), realizou ao longo do exercicio de 2016
atendimento telefonico personalizado através do nimero 92 3649-3750.

Possui seu horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 8h as 17h30. Realizou no
periodo de 05/01 a 30/12/201 6.491 atendimentos, conforme apresentado abaixo:
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Quadro 84- Quantidade de Atendimentos no Call Center

Més Volumetria

Janeiro 971
Fevereiro 401
Marco 545
Abril 639
Maio 437
Junho 443
Julho 435
Agosto 491
Setembro 384
Outubro 433
Novembro 537
Dezembro 775

Total 6.491

Volumetria Sesc - Call Center - Jan. a Dez. - 2016
2000
971

1000 401 545 639 437 a43 435 491 3g4 433 537 (1O

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sesc

Publicacdo em jornais impressos e revistas

As publicacGes em jornais impressos foram realizadas a partir do contrato com a Editora
Ana Cassia, veiculando os principais eventos, processos seletivos e de licitacdo da Instituicdo. Além
de servico em televisdo através do contrato com empresa Amazonia Cabo Ltda, empresa no
mercado local com operagdo em todo o Brasil, realizando 4 merchandisings/més no programa
"Amazonia Agora" e 3 merchandisings no programa "Estilo de Vida".

Em revistas, 0 Sesc Amazonas participou das edi¢cdes da Revista Fecomercio em Agéo,
distribuida gratuitamente, com 6 publicagdes em 2016 e tiragem de 1.500 exemplares e 32 paginas.

O Jornal do Comeércio publicou 48 artigos de meia pagina, de eventos e a¢des do Sesc no
Amazonas.

Assessoria de Imprensa;

As noticias e reportagens a partir das sugestbes enviadas pela Assessoria de Imprensa
garantiram a permanéncia da imagem do Sesc Amazonas na midia em pautas de interesse publico,
divulgando a comunidade as programacgdes realizadas, contabilizando-se 237 publicagdes
impressas, 236 publica¢fes na internet e 73 publicacGes em televisdo sem custo para o Sesc atraves
de parcerias, as denominadas midias espontaneas.

As parcerias com meios de comunicacdo foram relevantes no exercicio de 2016, a exemplo
da Rede Amazonica que disseminou amplamente as duas edi¢cdes do projeto Manaus ao Luar
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realizado em maio e novembro, alem do Circuito Nacional Sesc Triathlon - etapa Manaus ocorrida
em agosto.

Aplicativo Mobile Sesc

Em 2016, somando-se aos canais de comunicacdo, foi desenvolvido o Aplicativo Mobile
Sesc para smartphones e tablets com objetivo de estreitar o relacionamento da instituicdo com seus
clientes, oferecendo informacdes sobre seus principais servigos nos Programas Educacéo, Cultura,
Lazer, Assisténcia e Saude.

O mesmo foi estruturado para as plataformas iOS e Android, podendo ser baixados no
AppStore e Gloogle Play respectivamente. A ferramenta visa oferecer informacdo sobre a
programacdo da Entidade & sua clientela, como carddpio dos restaurantes Sesc, videos
institucionais, informacoes sobre a localizacdo das Unidades entre outros.

6.2. Cartas de Servico ao Cidadao
N&o se aplica ao Sesc.
6.3. Afericdo do grau de satisfacédo do cidaddos-usuarios

N&o se aplica ao Sesc, uma vez que as informacdes referentes a este item devem ser
consignadas no relatério de gestdo pelas unidades integrantes do Poder executivo que prestam
servigos diretamente o cidaddo e que, nos termos do art.12 do Decreto 6.932/2009.

6.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a atuacdo da unidade

De acordo com o que prevé a Lei 12.708/12, Art. 115 o portal do Sesc Amazonas
(www.sesc-am.com.br) de forma a contribuir com a transparéncia publica, disponibiliza como
primeiro item do menu Institucional, o botdo “Transparéncia” que divulga para 0s trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, suas familias e sociedade, as informagdes institucionais e
organizacionais do Sesc, compreendendo Orcamento, Estrutura Remuneratdria, Corpo Técnico e
Dirigentes.
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SECAO DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7. SECAO DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1. Desempenho financeiro no exercicio

Informacgdes descritas no relatério do contador disponivel na secdo "ANEXOS E

APENDICES" deste relatorio.

7.2. Tratamento contabil da depreciacédo, da amortizacédo e da exaustdo de itens do patrimdnio

e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos
Informagdes descritas na segio "ANEXOS E APENDICES" deste relatrio.
7.3. Sisteméatica de apuracgdo de custos no ambito da unidade

Informacdes descritas na secdo "ANEXOS E APENDICES" deste relatorio.

7.4. Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei N° 4320/1964 e Notas Explicativas

Informagdes descritas na segio "ANEXOS E APENDICES" deste relatrio.
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SECAO CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1. Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

Em 2016 ndo houve, deliberacbes do Tribunal de Contas da Uni&o, consubstanciadas em
acorddos especificos a Administracdo Regional do Sesc no Estado do Amazonas

8.2. Tratamento de recomendactes da CGU
N&o houve recomendacdo da CGU pendente no exercicio
8.3. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle Interno

Em 2016 ndo houve, deliberacdes do Controle Interno — CGU a Administracdo Regional do
Sesc no Estado do Amazonas

8.3.1 Recomendacdes do Orgao de Controle Interno

Em 2016 ndo houve recomendacdes do Orgéo de Controle Interno.

8.3.2. Recomendacbes do Conselho Fiscal pendentes de atendimento ao final do exercicio

No periodo de 17/10 a 28/10 de 2016, foram realizados os trabalhos de Auditoria Interna do
Conselho Fiscal, estando pendente de envio ao Regional, o respectivo relatério conclusivo.

8.4. Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano Erario

N&o se aplica ao Sesc

Destaca-se, entretanto, que para apuracdo de eventuais ocorréncias de ato lesivo ao
patrimbnio da instituicdo, é constituida comissdo de inquérito administrativo por meio de ato
normativo proprio do Presidente do Conselho Regional.

8.5. Demonstracgdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigac6es com o
disposto no Ar. 5 da Lei 8.666/1993

Né&o se aplica ao Sesc.

O Sesc possui regulamentacdo propria de licitages e contratos, RESOLUCAO
N°1.252/2012, que visa a garantir que serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihe sdo
correlatos, inadmitindo-se critérios que frustrem seu carater competitivo.
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Manaus, 28 de fevereiro de 2017

v . o
© Simond de Souza rirmardes
% iretora Regional
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. Presidente do CHJ
SESC/ORIAM SESC /DR /AM
Presidente do Conselho Regional Diretor Regional

Resplnsivel pela Area

) Einan%eira
Adriana Silvz do Nascimento Sales
Gerente de Divisdo Financeira
SESC/DR/AM
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SECAO ANEXOS E APENDICE

9. ANEXOS E APENDICES

ANEXO 1 - Demonstrativos da Prestacdo de Contas (3, 5, 6, 7, 13, 14 e 15);
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZOMNAS
003.965.963/000118

BALANCO ORGAMENTARIO
EXERCICIO DE 2016

Pagina: 1

RECEITA
Codigos Nomenclatura Orgada Arrecadada Variagao
[EXEET] COMTRIBLICAD E ADNCIOMAL FARA O SESC 35 B4, 144,00 95778 B4E B3 B3 31
2 0000 TOTAL CONTRIBUNGOES SOCTAS AR SR 14400 A5 7THGAG 62 B0 455
1200000 TOTAL RECEITA DE CONTRIBUINGOES 345 504, 144 00 36 TTE B8, E3 B0 2T A
124012 ARAEMDANENTOS 4, 004 30 a,00 24,000,000
1.3.10.18 TAKA DE OCUPAGED DE IMEVES S2.000,00 s 3em0v ELE
139000 TOTAL RECETAS IMOSILIARLAS T 004,00 85 S 67 AT 50
1.320M AIROS DE TITULOS DE RaSs0m, -] AR D, 12 045 0412
LA TOTAL RECETAS DE VALORES MOBILARKOS 00 A6, 085,12 100,481,848 12
129001 ARG BANCARICS o0 14, 028,40 14,528,410
(== =] TOTAL OUTRAS RECEITAS PATRMONIAE oo Tl A, A0 14508 40
130000 TOTAL RECEITA PATRIMOMLAL T 000,00 ELEETR - E 110,455 30 50
161005 EERVIGDE DE BALIDE 3575, BOA,00 48 BE, B AT
1,810 18 SERAG DS EDLICACIONAS 6,122 BO0,00 AT 0610 <R
1LEA0.48 SERWICOE RECREATIVOE E CLLTURALS 1,124 50000 3 ADDBID, 25 276083 76
169099 OUTRCE BERAICDS B 40000 27 651,27 34,738, 73
15 0000 TOTAL RECEITA DPERACIDHAL 12478 600,00 42 2048 178,45 < A 55
15,0000 TOTAL RECEITA DE SERWMCOS 12,478 SO0 12308 178,45 A A
4.7, 30,01 SUEVENCOES ORDMARIAS FAKI BT 00 EL ] LTS
1.7.30,00 TOTAL TRANSFERENCIAS DE INSTITUS;OES PRAVADAS: 3435 BT, 00 3506 358 75 TFETIBTE
170000 TOTAL TRANSFERENCIAS CORRENTES 34787 857,00 A0 5 TS 126,73
15 RESTITAGOES o0 BLIR.26 R
1.9:3000 TOTAL INDENFACOES E RESTITICOES 0,00 0520 28 5500,
1.0,00,00 TOTAL DUTRAS BECEITAS CORRENTES ana 850028 5520,
1:0000.00 TOTAL RECEITAS CORRENTEES ﬂ E2.GTILMN 00 214296074 BETLESE TS
T—
TOTAL Di RECEITA g:;g.—-" I.l’ r." 52.570.381,00 62.143.968,74 9. 573.588,T4
Mobilizagio de Recursos Financeinos oy fy 00
TOTAL GERAL DA RECEITA: i f 52.570.381,00 62,143,969, 74 9.573.588,74
PaWin= AN
.--'-"' ——!.".__'-_.'-'—_-"—___.-
e 1 e ——
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO BALANGO ORGCAMENTARIO Pagina: 2
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS EXERCICIO DE 2016
003.965.963/0001-18
DESPESA
Codigos Homanclatura Autorizada Realizada Variagio
ERE R VERCIMENTOS B VANTAGENS FOLAS-PESEOAL CHL 15554 289,00 ~ BB R Es ETCETTRE
15013 ODRIGASOES FATRONAIE 5 &8 000,00 B481 185,28 #2105 79
3.0 800 OUTRAS DESPESAS VARLAVEIS-PESSOAL L 1.510900,00 08 128 47 T4 771,58
ERET TOTAL APLICAGOES DIRETAS 76 54 205,00 26 136 262,563 -GER £ 4T
3.1.00000 TOTAL FESSOAL E ENCARGOE SOCIAS % 56 263,00 26 138 342,53 550 B 4T
3.3 4t CONTRIBUIGOES 1E75 574,00 1681 paz.21 23 681,78
335000 TOTAL TRANSFEREMNCIAS A INSTITLIGOES PRIVADAS 1078 874,00 1 D61 BOtE 24 <33 B0, TR
335030 MATERIEL DE CONSUMO B.728 510,00 B BAS 127 e B8O 18Z 44
135036 CUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P, FISICA 50 700,00 770 453,57 BITFERE
339039 CUTAOE SERVIEDS DE TERSEIRGS - P URIDICA 14,513 408,00 14 B BE8 85 N2 505 65
330000 TOTAL APLICAZOES DHIRETAS T3 30T BAE B0 32 Av1 FFE & R ]
23,0000 TOTAL O TRAS DESPESAS CORRENTES 73373 .1682,00 23363 BET, 29 <8 54,71
3 0000 D TOTAL DESPESAS OORRENTES 50068 481,00 45 500 065,52 S 421,18
4 A5 50 CBRAS E IMSTALACOES 1.510,100,04 1181 B34 07 220 465 BE
445052 EQLIPAMENTIIS E MATERIAL PERMAKENTE 1 500,00 B37F an, 82 154 303,08
4.450.00 TOTAL APLICAGOES DMETAS 1501 00,00 2008 130,54 487 763,05
o4 50 08 TOTAL INVESTIMENTOS. 2107 900,00 200718 130,84 483 TE, DS
4.0.00.00 TOTAL DEEFESAS DE CAPITAL 2 50 $00,00 019,130, 04 AR PR, 08
TOTAL GERAL DA DESPESA 52.570.381,00 51.519.150,T6 ~1.051. 150,24
TOTAL GERAL DA RECEITA: 52 £70.331,00 62.143.968,74 B.5T3 568,74
Deficit: 0,00 0,00
TOTAL: 52.570.381,00 62.143.965,74 9.573.568,74
TOTAL GERAL DA DESPESA: 52 570.381,00 51.519.190,76 1.051.180,24
Suparavit: 1 10,624,778 58 10624, 778,58
TOTAL: "gl:"" 52.570.381,00 62,143.968,74 B.573.508,74
7 = = .
MO PC-2
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SESC - SERVIGD SOCIAL DO COMERCIO BALANGO ORGAMENTARIO Pagina: 3
SESC - ADM nenmﬂy’? NO ESTADO AMAZONAS EXERCICIO DE 2016

003.965_963/0001-1

i

SO ey - ) - /_\ M
SIMONE'DE SOUZA GUIMARAES ADMEIL"IAM M. SALES ALDE R CRUE JUMIOR
Diretora Regional Garente de Divis3o Financeita GaranteSecas’ds Comabilidade
CFF: D01.B44. 45257 CPF: B09.547.952-53 CPF: 627.433.352-87 CPE 474 277.002-66
CRC: 011475

MOD PC-3
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SESC - SERVICO S00AL DO COMERCIO

Pigina: 1

SESC - ADM REGONAL NO ESTADD AMAZONAS BALANCE FiA NCEIRC
003,565, 953000118 EXERCICIO DE 2018
RECETA

TITULOS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL

ORCAMENTARIAS
1.0.00.00 RECEITAS CORRENTES
1.2.00.00 RECEITA DE CO‘N‘THIE-L.IIQMS J5. 7T GAB 6B
13,0000 RECEITA PATRIMIMIAL 10,540 269 56
1.6. 00000 RECEITA DE SERVIQOE 12208178, 48
1.7.00000 TRAMSFERENCIAS CORRENTES 3 808 356875
1.5.000.00 OUTRAS RECEITAS CORRENMTES 9520 26 62,141,865, 74
2.0000.00 RECEITAS DE CAPITAL
0.0.00,00 o.00 0,00 B2, 143,964, T4

EXTRADRCAMENTARIAS
5.1.80.18 BAIxA DE DESPESA 124036 44 124,025 44

VARIACDES PARA MAIS NO PASSIVD
an EXGIVEL IMEDIATO §74.356.29
212 EMIGIVEL MEDIATD A90. 746, 68
an PENDENTE TTE 005 37 1.B43 108 54

WARIAGDES PARA MENOS NO ATIVD
m PENDENTE TEZ 24174 253 241,74 2.220,786,72

SALDO DD EXERCICID ANTERIOR
1 DISFOMIVEL T2ATI R34

-y I
TOTAL GERAL = 136,838 191,10
L
P
{
N
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SESC - SERVIGD SOCIAL DO COMERDIO

Pégina: 2

CPF: 001844 482-87

CFF. 609,547 952-53

CPF: 627 483.352-87
CRC: 0111475

CPF. 473,277 .902-68

SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS BALANCD FINANCERD
003,965, 9630001-18 EXERCICO DE 2018
DESPESA

TITULGS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL

ORCAMENTARIAS
3.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
F1.00.00 PESS0AL E ENCARGOS S0CIAIS 26006 352 51
3.3.00.00 DUTRAS DESPESAS CORREMTES 3063667, 29 48.500.059,82
4.0.00.00 DESPESAS DE CAPITAL
4.4.00.00 INVESTIMENTOS 209,130,948 2018130, 94 51.519,190,76

EXTRACRCAMENTARIAS
5.1.80,81 BAIKA NO ATIVG FINANCEIRD 128 820,37
5.1.90.85 BAIXA DE RECEITA £ 579,00 134,399, 37

VARIAGOES PARA MAIS NO ATIVD
"z REALIZAVEL 1.700 834,71 1 700,594, 71

VARIACOES PARA MENDS NO PASSIVD

1.B35.294,08

SALDD PARA O PROMMED EXERCICIO
111 DIEFONIVEL B1.481.T0E,26

TOTAL GER AL 13683815110

r
II a#
,r'"-- L = "-.
— x
s _ \A\
. Ty “-::_-y:}.l_'l\l\."l"u}:g { Mp Jf‘l
JOSE ROBERTO TADROS SIMONE DE SOUZA GUMARAES ADRIANA SILVA DO N. SALES A LDEMARIS- S CRUZ JUNIOR
Presidents do CRISESC/AM Diretora Regional Garente de Divisdo Financeira Gerente Segdo de Contabilidade
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SESC - SERVICOD SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 1
SESC - ADM REGIOHAL ND ESTADO AMAZONAS BaALAROD PATRMONAL COMPA RADD
003.965, 9530001-18 EXERCICO DE 2016
ATID VARLAGOES
SALDD EM 311122m5 SALDO EM 31M1Z/2018
TITULOS PARA MAIS PARE MENDE
n ATVD FINANCEIRG
m DISPOMIVEL
11,1 DISPONIBILIDADES EFETIVAS
111.1.1 CAIES, 33,234 80 29,311,385 32928
1Mz BANCOS-C/MOVIMENTOD 220,051,683 4B 585,00 240,623, 17
11113 APLICACOES FINANCEIRAS 71,203,397 51 81 600 978,68 10387 581,17
HOMA T1.456.833,54 A2.090 BE5,03 10.638.114,34 KR Fh ]
1112 DISFONIBILIDADES VINCULADAS
Lz BANCOS-CAMCLLADA 1,017, 140,70 1.3%2 821,23 T4 680,33
SOMA 1.017. 140,70 1.392.801,23 375.680,53
TOTAL DISFOMIVEL T AT A, B4 B1.483.T06, 26 11043794, 87 392328
112 REALIZAVEL
121 RECEITAS A RECEBER
1212 AN-CIARRECADACAD DO INSS 4 23657.183,59 4,633 989,01 271805, 02
MZ 16 RECEITAS DE SERVICOS A RECEBER 20053652, T 2 BET 4EZ,50 5§53 BOE, 73
SO 600 837, 7T 7.22%6.451,61 BZE. 613,74
TI22 DEEITDS DhAE“NIﬂTﬁAﬂD MACICMAL
11E21 AN-CIMOYIMENTO 4.050,25 217 450,67 234,72
11222 AN-CIAPLICACAD EM PROJETOS ESPECIAIS 174,007 54 455 990,91 S R
112.2.3 AN-CIAPLICACAD EM INVESTINENTOS 555 B4 ET 586 548,57
112.2.9 OUTROS DEMTOS DA AN RS E0T. 11 1.389. 705, 29 B0 026,18
SOMA 1.650.279,87 2,066,187 47 1.002. 452,87 S86, 545,57
112.3 DEBITOS DAS ADMMNISTRACOES REGIONAIS
11234 DEBITOS ENTRE REONAIS BT 32 BT 05 50.572,73
HOMA B.6T4,32 65.647,06 £0.972,73
1124 DEBITOS COMTRATUAIS
11242 APUCACOES CONTRATUAIS ™ 61.752,00 115,677, 74 51,525, 74
[ SOMA &1.752,00 116677, 74 53.925,74
|
1128 DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS e |
LRFER] ADIANTAMENTOS PARA FERIAS 8 Tat.21,82 G147 16 B335, 24
112.84 ADNANTAMENTOS PARA DESPESAS 1,680,060 1680, 00
1Mz 48 CUTROS DEVEDDRES POR ADIANTAMENTOS o 4,353,585 4,303, 85
1' i Soma B03.2EE,77 £96.147,18 B8535, 74 B.0:43,85
126 VALORES MOBILLARIOS E DE CONSU MO Tt
11282 ALMOMARIF ADO f' E5H. 480,42 E0S. 505,62 27mzz0
e SOMA 6. 493, 42 E06.508,62 Zrmam
LFE] DEBITOS DIVERSOS gﬂ;""'
MOD. PC -6
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO Pagina: 2
SESC - ADM REGIOMAL NO ESTADD AMAZONAS BALANGD PA TRIMONIAL COMPARADD
003,965 S63/0001-18 EXERCICIO DE 2016
ATV VARIAGOES
SALDC EM 31122015 SALDC EM 1122006
TiTuLes PARA MAIS PARA MENOS
112,51 DEBITOS DE SERVIDORES 1146, 56 17.322,39 16,175,723
LAFE-F] INSE-C/SALARIC FAMILLE 52,40 1,157, 24 1,084,588
112.6.3 INS5-CISALARIC MATERNIDADE 9.734.13 LECIN - 1.262,81
1289 OUTROS DEBITOS DIVERSOS 15 580,65 224.124,20 208533, 55
SOMA 26.513,84 251.045,45 225.784,12 1.782,51
TOTAL REALIZAVEL SG19.TEE, 89 11.320.681,70 2,204, TR, B4 £53.851,53
TOTAL ATIVO FINANCEIRO B2.093.601,63 54,504,167, 96 13,308, 641,51 5597,775,18
12 ATIVO TRAMSITORIC
1 PENDENTE
1211 VALORES EM APURACAD
12111 VALORES EM TRAMSICAD 60,000,00 111 468,00 51.468,00
12112 DEPOSITOS EM GARANTIA 430, 763,20 109, 852,15 220500, B4
119 QUTROS VALORES EM APURAGAD 607264 £ B35 38 FEETE
SOMA 497.736,84. Z26.965,74 51,460,00 .m0
1212 DESPESAS ANTECIFADAS
121.21 PREMIOS DE SEGURD 10,833,534 30588, 12 28,554,780
121.2.2 ASSINATURAS DE PUBLICAGDES 11,276,82 1,250,40 10026, 42
SOMA 22,110,186 40,638,523 28.584,TH 10.028,42
TOTAL PENDENTE 519.548,00 266,604, 26 B0.022,7H 333.264,52
TOTAL ATIVO TRANSITORIO Si9.840,00 2665604, 26 B0.022,78 333.264,52
13 ATIV FERMAMENTE
131 IMOBILIZADD
1311 BENS IMGVEIS
131,14 TERRENOS 56,083, 54 564 903,54
131,12 CONSTRUCOES EM CURSO 3.571.194,85 3.571. 194,85
.13 EDIFIL':A.I:{IES 559,537,518, 78 105.559.052, 43 B.081,533,73
3 SO, 103.738.607 15 10980023068 #.081.833.T73
121.2 BENS MOVEIS
AELER EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS EM GERAL 14, 107,954,880 13.874.331,29 233 823,58
13122 VEICULDS "'. 21.8G60.860,08 3. BE0.BG0,08
131.2.3 HENS MOVEIS FENDENTES DF CLASSIFICAGAD 252 926,34 446,605, 41 183.6785,07
131,24 BENS INTANGIVEIS : 55,961,91 20,976, 04 35035, 67
131.29 BEMS MOVEIS DIVERSOS o 70,148, 36 0. 143,36 2,00
i — SO, 18.347.948, 57 18.272.966,18 193.679,07 2A3.861,48
TOTAL IMOEILLZADD E'm 122.086.645,72 128.073.197,06 6.255.212,8B0 268.861.48

MOD, PC -6
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SESC - SERVICD SOCAL DO COMERCOD Pagina: 3
SESC - ADM RECIONAL MO ESTADC AMAZONAS BA LA NG P TRBACNIGL COMPR A DO
003,965 HE30001-18 EXERCICID DE 2016
ATIVG VARIACOES
SALDO EM 322015 SALDC EM 311212018
TITULOS FARA MAIS PARA MENOS
152 INVERSOES FINANCEIRAS
1322 TITULOS
13220 TITULDS DIVERSOS 1,00 1,00
SOMA 1,00 1,00
TOTAL INVERSOES FINANG EIRAS 1,00 1,00
TOTAL ATIVO PERMANENTE 122 D86, 648,72 128.073.195,08 E.255.212,80 268 GE1 45
14 ATIVO COMPEN SADD
141 CONFENSAGAD
1411 CONFESACAD ATIVA
14111 SEGUROS CONTRATADDS T8.800.800,22 75,560,802 22 239 958 00
L2 DEMANDAS JUDICIAIS CIVEIS E/DU TRABALHISTAS T 28227 B.478 EE0, 51 E4T 300 24
141.1.3 COMIDATOS DE BENS RECEBIDOS 114, 967, 55 1145657 35
14119 QUTROE VALORES COMPENSADOE 75,130,539 44 JE2 B2 30 .BET.TT
BOMa B3, 77215043 B4, 148592, 90 E4T. 108,24 2T0.HRE.TT
TOTAL & OMPEMSACRD B3.772.150, 43 84,142, 592,90 BT 0B, 24 2T0.BES,TT
TOTAL ATIVD CONMPENSADO B3.772.150,43 84,142,593, 90 84T 200, 24 ZTO0LBES.TT
TOTAL GERAL DO ATIVO % ZBE.4TZ, 244,78 307.292.763,18 20,391,048, 53 1.470.566,83
- -
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCID Pagina: 4
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS BALANCD PATRMONL COMPARADD
003 955 B60001-18 EXERCICIO DE 2016
PASSINVG VARIACOES
SALDO EM MA12205 SALDO EM 31123018
TTULDS PARA MAIS BaRA MENDS
3 PASEIVD FINANCEIRG
21 EXIGIVEL IMEDIATD
2111 CREDITD A LIQUIDAR
1113 CONTAS A PAGAR 1714102, 26 2.309.434,26 625.332.00
21114 RETENGAD E OBRIGACDES A RECOLHER 1,270,353, 64 1.207.608,32 52,754,32
21115 CREDITOS DIVERSOS DE SERVIDORES 326,30 867,18 340,85
2119 CUTROS CREDITOS & LIQUIDAR 72,143,585 B3 5B1,67 11.437.72
S0sn, 1.056.906,15 1A 292 44 EIT_ 110,64 2,764,352
TOTAL EXHHVEL IMEDHATO 3,056,936, 15 631,202 44 637.110,61 £2.754,32
212 EXGIVEL MEDIATD
M2z CREDITOS D4 ADMINISTRAGAD HACIONAL
21222 AN-CIADIANTAMENTO FARA PROJETOS ESPECIAIS 103,090.38 103,080, 38
223 AN-CIADANTAMENTO FaRA INVESTIMENTOS Fig.-r¥. 18.306,22 @ .515,63
212.2.9 OUTROS CREDITOS DA AN 41,546 B0 A7 57,34 E.350,74
SOMA 9,369, 45 169,203,054 109.441,12 516,63
2124 CREDITOS CONTRATUAIS
2248 DUTROS CREDITOS CONTRATUAIS 998 275,71 1.3858.051.10 ID0B2E 5
SOMA 998, 228,71 1.389.051,10 360.822.39
TOTAL EXIGIVEL MEDIATD 1.067.59%, 16 1.568.345,04 500_263,.51 9.516,63
TOTAL PASSING FINSNCEIRD 4,134,534, 01 S 1890637 48 113757412 TZ2.270,98
22 FASSIVD TRANSITORID
221 PENDEMNTE
-1 WALGORES EM APURAGAD
22119 QUTRES VALORES EM AFURACAD TEAZE, 11 B2 715,13 17,252 02
SOMA TE.423,11 92.716,13 17.292,02
232 RECEITAS ANTECIPADAS
21,241 RECEITAS RECEBIDAS A APROPR|AR 4738 154,27 435 154,27
221.2.2 RECFEITAS FINANCIADAS : A 1.568,770,62 1562 844 47 84 07565
22128 OUTRAS RECEITAS ANTECIFADAS y IEZ ABZ A0 153,508 83 B2.554 57
§ i SOMA 1.831.234.22 Z2.581.947 .57 B213.267.93 2554 87
TOTAL PENDENTE 1.896 657,33 2.6T4.662,70 B40.559, 54 §2.554,57
TOTAL PASSIVO TRANSITORID —— \ 1.896. 657,33 2.6T4.662,70 B40.55%,54 B2,554,57
23 FASSIVD FERMANENTE N T amme Y
23z MAD ENGIVEL i ——
zaz 1 PATRIMONIO Lizuioo ,%L_ )
MOD. PG -6
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SESC - SERVIGO S0OCIL DO COMERCID Pagina: 5
SESC - ADMREGIONAL NO ESTADO AMAZONAS BALANCD FATRIMONIAL COMPARADOD
(003,965 BE30001-18 EXERCICIO DE 2016
PASSNVD VARIAGOES
SALDCHEM 3111252015 SALDD EM 311272018
TTuLos FARA MAE PaRAA MENOS
23211 SUPERAVITS ACUMULADOS 178,530 617,24 198,678,902, 71 19.748 285 47
23212 SUPERAVITS DO EXERCICIO 19748 205,47 16,500.967,29 3147, 318,08
SORA 158 6TE.902, 71 215.279.870,10 19.748. 286,47 34T 318 08
TOTAL NAD EXIGIVEL 198.678.902,71 218.270.870,10 19,748,285 47 19471808
TOTAL PASSIVO PERMASNENTE 193.678.902,71 18 2TRATD 10 19,748, 285,47 14T 8,08
24 PASSIVO COMPENSADO
41 COMPESAAD
11 COMPENSACAD PASSIVA
241,11 CONTRATOS DE SEGUROCS T5.000.800,22 75,550,802, 22 239,996 00
241.1.2 DEMANDAS JUDICIAIE OU TRABALHISTAS T.701.252.27 8428 550,81 E4T 06, 24
241.1.3 COMDDATDS DE BENS RECERIDOS 114 967, 35 114 567 35
4119 OUTROS VALORES COMPENSADDS 7130539 44 FE3 BZ 30 BET. 7T
SOmAn, BA.TT2180,43 24 148 532,90 AT 300, 24 2TO.BES,TT
g TOTAL GOMPESAGAD B3.7T2.160,43 B4 148,892 90 BAT. 208,24 2T0.B6S.TT
TOTAL &éﬂw COMPENSADD B3.772.150,43 B4.148.592.90 647,308, 24 2T0.B65,TT
TFT.IL GERAL DO/PASSIVO ZBE.AT2. 248,78 307,292,763, 18 TATIELTT 3.553.008,37
] J
s f— —— ¥ /— = i
Ll e o - laae :
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JOSE ROBERTO TADRCS SIMONE DE SOUZA GUMARAES ADFRIARE SILVA DO N SALES A RO R JUMICR.
Presidents do CRISESCIAM Ciretors Regional Gerente de Divisdo Financeira Garante Contabiidade
CFF- 001544 462-57 CPF: 609,547 952-53 CPF: 627 4B3.352-87 CPFF- 473 277 902-68
CRC: 011475
MIO. P -5
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERDIO
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS

DEMONSTRACAD DAS VARKCOES PA TRIMOMA S

003 855 9630001-18 EXERCICIO DE 2016
VARAGCOES ATIVAS
TTULDS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
RESULTANTES DA EXECUGAD ORCAMEN TARIA
RECEITA DR GAMENTAR|A
1.0000.80 RECEITAS CORRENTES
1.2.00.00 RECEITA DE COMTRIBUIGGES 35 7T GAR 5D
1.3.00.00 RECEITA PATRIMONI AL 10541 265,59
1.6.00.00 RECEITA DE SERVICOS 12 206 178,45
A1.7.0:0.00 TRAMSFERENCIAS CORRENTES L8068 356 TS
1.9.00.00 QUTRAS RECEITAS CORREMTES 9520 26 62143 96974
2.0,00.00 RECEITAS DE CAPITAL £2.143,969,74
5.1.00.00 MUTACSES PATRIMONIALS
542003 DBERAS E AQUISICAD DE BENS E TIiTULGS 2.015.130.94 209,130,548
TOTAL &4, 163, 100,68
INDEFEMDENTES D EXECUGRD ORGAMENTARIA
5130011 INCORPORACAD NO ATIVO PERMANENTE 5083 370,85 5.052, 770,95
518015 BALGH DE DESPESA 124,036, 44 124,006, 44
TOTAL DAS VARIAGOES ATIVAS 63149, 408,07
.
S TOTAL GERAL §9.349.408,07
L
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SESC - SERVICD SOCIL DO COMERCKD Pagina: 2

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS DEACNSTRACA D DAS WARIAOOES P TREAONIAS
D03 965 953/0001-18 EXERCICID DE 216
VARAGOES PASSIVAS
TITULGS PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL

RESULTAMTES DA EXECUGAD ORGAMEN TARIA

DESPESA OR CAMIMTARIA
2.0.00.00 DESPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESS0AL E ENCARGOS SOCIAIS 26138392 53
3,3.00.00 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 23,363 867,29 a5 500 088, B2
£,0.00.00 DESPESAS DE CAPITAL
£.4.00.80 INVESTIMENTOS Z.015.130,54 019,130,654 §1.519.160,T6
51,0000 MUTACOES PATRIMONIALS
TOTAL 51,518,180, 76
INDEPENDENTES DAEXECUCAD ORGAMENTARIA
51.30.01 BAINA MO ATIVO PERMANENTE 1,084 85055 1,194,850, 55
5.1.90.01 BAIXA MO ATIVE FINANCEIRD 128 820,37
£.1.90.05 BAIXA DE RECEITA 5.579,00 134,398,37
g i TOTAL DAS VARLAGOES PASSIVAS §2.748.490,68
5.2.00.00 | RESULTADC DO EXERCICIG 16,600,867, 38
il \ / TOTAL GERAL £9, 349, 40, 67
ot . e - ”
S AN L\
S e oD | SSece /
JOBE ROBERTO TADRDS SIMOME DE SOUZA GUIMARAES ADFIA TTT SILVA DO N SALES ALDEMARK) AL JUNICR
Presidents do CRISESCAM Dirgtora Regional Gerante de Divis &0 Financeira Gerenie niabidade
CPF: 001.844.452-87 CPF- 6l 547 G532-53 CFF: 627 483.352-57 CPF: 473277 502-68
CRC: 011475
WD, PE - T
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SESC - SERVICD 50034 L DO COMERCIO Pégina: 1
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS DEMONSTRATVO DAS RECHTAS DE SERVICD REALIFADAS POR PROGRAMA, A TIVIDADEPROUETO
003.965 950001-18 EXERCIZIO DE 2016
cODIGO NOMENCLATURA ARRECADADA
01 EDUCACAD
2/001 EDUCACAD INFANTIL 683.301,54
2/002 EDUCACAD FUNDAMENTAL 2 551.408,29
2/003 ENSING MEDIO BO8_387,84
21004 EDUCAGAD DE JOVENS E ADULTOS 84.631,73
21005 EDUCACAD COMPLEMENTAR 765.238,70
Total 01 EDUCACAD 4.792.968,10
[17] sAlDE
24007 NUTRIGAD 276113743
2/008 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 579.016,71
2/008 EDUCAGAD EM SAUDE 20,00
2/010 ASSISTENCIA MEDICA 146,689,658
Total 02 sAlDE 3.486.863,82
03 CULTURA
2011 BIBLIOTECA 1.995,50
2012 APRESENTACAO ARTISTICAS 1.334,00
20013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL 91.757,54
Total 03 CULTURA 95.087,04
04 LAZER
2/014 DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO 1.579.622 44
21015 RECREAGAD - d 456.771,04
2/016 TURISMO SOCIAL ' 1.269.202.74
Total 04 LAZER / 3.305.596,22
05 ASSISTENCIA . V_, )
21017 TRABALHO COM GRUPOS SRRSO\ 1.638,57
Total 05 ASSISTENCIA ; ' 1.638,57
08 ADMINISTRAGAD Sp—
MO0, PG <13
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCI) Peging: 2
SESC . ADMREGIOMAL NO ESTADO AMAZOMAS  DEMONSTRATIVO DAS RECETAS DE SERVICD REALEADAS FOR PROGRAMA, ATNIDADEPROJETD
003 BE5 9630001-18 EXERCICIO DE 2016
cODIGO NOMENCLATURA, ARRECADADA
21028 SERVICOS DE MATRICULA 524.393,70
21502 SERVIGOS GERAIS 1.623,00
Total 06 ADMINISTRAGAO 526.022,70
g
' TOTAL DAS RECEITAS DE SERVIGO: 12.208.176,45
i
i d : - /— R
on - WL, =9 NN e . [
JOSE ROBERTOTADRDS SMONE BE SOLZA CUMARAES ADRILNIT SLYA DO M. SALES ALDEMARKT R JUNOR
Fresdentedo CRISESCIAM Direfora Regional Gerente de Divisdo Financeira Gerents Segpo de lLontabidade
CFF: 001844 45287 CPF: 800.547 052-53 CPF: G27.483.352-87 CFF: 4 '902-68
CRC: 011475

MO0, PC - 13
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCID DEMOMSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATWIDADEPROJETD Pagina: 1
SESC - ADM REGIOMAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMCAS DU S DESPESAS CORRENTES
003,965 S63/0001-18 EXERCICIO DE 2016
***"PESS0OAL E ENCARGOS SO0CIAIS ~* "
CODIGD NOMENCLATURA \,i?‘ﬂm E:r.:s m M\ﬁ:ﬂ\ras ? TOTAL “Dsng
PESS0A CIVIL GERAL
1] EDUCACAD
2001 EDUCAGAD MFANTL 157 629,13 228,63 157 BEE B2 0,3064
21002 EDUCACAD FUNDHMENTAL 1.796.367,36 2125 51 1.718.482 87 3,3356
21003 EMS NG MEDIO 1.111.448,33 142 55 111154188 21577
2004 EDUCACAD DE JOWEMS EADULTOS B04 015,53 5B 108 04 862 121,87 16734
2005 EDUCACAD COMPLEMENTAR 537913 51 314,00 533.227,51 1,0350
2502 SERVICOS GERAS 1,148 796,12 10.420,82 1.158.216,94 22501
21505 COORDENACAD ESUPERVISAD 151178594 B.B5267 155.831,61 03102
Total 01 EDUCACAD 5.622.350,38 80.038,12 5,702.368,50 11,0685
02 SALDE
21007 HUTRICAD: 243.040,77 16,658 61 261.708,58 0,5080
20008 ASSISTENCE, ODONTOLOGICA 111,288,50 22.439,74 133.798,24 02597
2009 EDUCACAD BM SaUDE . 211.249.28 B.740,82 217.980,10 0,423
010 ASSISTENCE, MEDICA | 352.200,58 500,80 AED 710,48 0,6846
Total 02 SADE e [ | 917.807.13 48.400,27 966.207,40 18754
0 CULTURA !
21011 BIBLOTECA \ . 254,202 04 3,844 87 258 146,01 0,501
20012 APRESENTAGAO ARTISTICAS F. ,,.} j“‘_ 86669963 7.468,10 B74.167.73 16968
20502 SERVICOS GERAIS g __:., _ 73.055.50 73.055.50 01418
Total 03 CULTURA ' 1.193 95747 11.412,57 1.205.370,14 23307
04 LAZER
2014 DESENVOLYIMENTO FSICO-ESPORTIVO 1.811 608 54 851280 1.820.121 44 35329
2015 RECREAGARO 138,168 32 347688 141.643,20 02749
20016 TURISMO SOCIAL 158,375 58 5.917,00 166,292 88 03228
%
MA0. PC - 14 L
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SEBC - SERVICD SOCIL DO COMERCID DEMONSTRATIVO DA S DESPESAS REALFADAS POR PROGRAMA., A TWIDA DEPROUETO Fégina: 2
SESC - A DM REGIONAL MO ESTADD AMAZOMAS SEGUNDO AS CATERORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS DORRENTES
O3 955, 9530001 -18 EXERCICHD) DE 2016
***PESSOAL E ENCARGOS SO0OCIAIS = **
conco NOMENCLATURA vacMarose | omRGAGOES | TVipives | toraL | ok
PESSOA CIVIL GERUAL
21502 SEWI0S GERAL 531.664,33 40,309 40 57197373 1,102
21505 COORDEMACAD E SUPERVISAD 457.738,73 2.837,00 47067573 0,5138
2507 CODPERAGAD TECHICA 125 655,82 334834 128.004,16 0,2504
Total 04 LAZER 3.234.200,78 65.501,42 3.299.711,20 6,4048
05 ASSISTENCH, -
2017 TRABALHO COM GRUFOS 36,994 91 132,00 237.126,91 0,4603
21018 ACAD COMUNITA RIS, 13.624,17 1362417 0,026
2509 IMPLANTAGAD E AMPLIACAD DE UMDADES OPERA CIONAIS 525984 37 2.775,00 528 769,37 1,0263
Total 05 ASSISTENCIA TE2.979,28 16.531,17 T79.510,45 1,5130
] ADMNETRACAD
21020 DELIBERACAD 15.079,02 3507902 0, 0681
20021 SERVICOS DE PESSOAL 607,049,50 1.832,00 608,981,090 1,1820
2022 LOGISTICA ORGANEZACIONAL E PATRMONIO { 1,046 268,92 2.783.00 1.049.041,92 20362
20023 SERVIGOS DE INFORMATICA i 445.741,04 B.654.54 452,395,58 0.B7E1
2m24 PROGRAMAGAD E AVALIWGAD . 284,002 0B §50,00 2B4.552,08 0,5523
2026 SERVICOS FINANCEROS 208 1.007 87664 3300 1.007 908,84 1,0564
20T FISCALEAGAD FINANCERD, 180.131,28 407,00 180.538,28 0,3504
21028 SERVIQOS DE MATRICULA, 661 380,64 19,869 .48 681.370,12 1.,3226
21501 DWVULGACAD 363.352,94 281100 366 163,54 0.7107
2502 SERVIGOS GERAE 826.135,61 13.6861,28 830.006,89 1,6305
27505 COORDEMAGAD E SUPERVIBAO £93. 195,00 39.146,00 732.341,09 14215
20507 COOPERACAD TECNICA, 548 414,49 BO.9GT13 629 381,62 1,2216
2/508 CAPACITAGAD DE RECURSDS HUMANCS T3.082,07 4185 7312592 0,143
Total 06 ADMINSTRAGAD %‘;,-— 6.771.699,92 169.175,28 6.940.876,20 13,4724
MOD. PC - 14
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALZADAS POR PROGRAMA, ATMIDADEFROJETO Pagina: 3
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS ECOMORMCAS DAS DESPESAS CORRENTES
003,965 963/0001-18 EXERGICH DE 2016
***PESS0AL E ENCARGOS SOCIAIS * ="
OUTRAS DESPESAS % SITOT
VENCIMENTOS E OBRIGAGOES
cOmGo HOMENCLATURA VARIAVES TOTAL DESP,
VANTAGENS FIXAS PATRONAIS PESSOA CIVIL GERAL
a7 PREVIDENCIA
20029 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS Z26.719.44 6.481.185,28 388.172,19 7,086,076 91 13.7737
2i030 ASSISTENCIA E SERVIDORES 119.366,73 26.806,00 146.251,73 02839
Tatal 07 PREVIDENCIA 346.075,17 B.481.185,28 415,068 18 7.242.328,64 14,0575
TOTAL DE PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS: 18.848.078,83 B.481.185,28 806.128,42 26.136.392,53 50,7314
MOD. PC - 14
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SESC - SERVIQD SOCIAL DO CONVERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALEZADAS FOR PROGRAMA, ATIVIDADEPROJETO Pagina: 4
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS SEGUNDO AS CATESORILE BCONOMOCAS DAS DESPESAS CORRENTES
003955 963000118 EXERCICO DE 2016
“***0DUTRAS DESPESAS CORRENTES = * *
MATERIAL DE OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENCIAS % SITOT
COMGo NOMENCLATURA pt ket DE TERCEROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP,
PESSOA FISICA PESS0A JURIDICA, CONTRBUIGGES GERAL
0 EDUCACAD
2i0m EDUCACAD INFANTIL 32.976,32 14.768,89 47.745,21 0,0827
2002 EDUCAGAD FUNDAMENTAL 04,732,068 68.820,78 163.552,84 03175
203 EMSNG MEDHO 54.267,79 40.676,00 113.943,38 02212
21004 EDUCAGAD DE JOVENS E ADULTOS 732 660,47 &31400 BA3,531,56 1.624.508,03 31532
21005 EDUCACAD COMPLEMENTAR 35.900,85 2.160,00 12.155,35 50.216,20 0,0975
20502 SERVICOS GERAIS A7T9.407,13 15.263,10 4.338.332.17 4,733.002,40 9,1869
20505 COORDENAGAD E SUPERVIBAD 1.860,10 125,25 17,330 68 18.425,03 0,0377
Total ¢1 EDUCACAD 1.341,904,72 25.862,35 5.384.624,52 £.752.391,59 13,1066
oz SAUDE
2007 HUTRICAD 3.190.921,04 14,033 34 3.204.954,38 52205
20008 ASSISTENCIA, ODONTOLOGICA 220 828 87 3.960,00 278.215,94 £03.004,81 08763
20005 EDUCACAD EM SAUDE 10.334,10 552 00 52 416,49 63.302,59 0,1229
2100 ASSISTENCIA MEDICA 42 522 B 79.097,99 121.540,60 0,2355
27502 SERVICOS GERAS 217.686,55 333.450,19 B51.138,74 12639
Total 02 SAUDE 3.782.205,17 4.512,00 757.133,95 4,543,941,12 £8199
03 CULTURA,
21011 BELIOTECA 31.353 54 £.700,00 71.628,25 111.681,78 02168
20012 APRESENTACAD ARTISTICAS 4774794 B9.066,77 £31.400,09 /'\ 678 223,80 13164
21013 CESENVOLYVIMENTO ARTESTICO E CULTURAL 7.738,47 37.416.99 7666463 [ 121,820,089 0,2365
20502 SERVIOS GERAIS 29.773.97 60457 28 50,271,256 0,1752
Total 03 CULTURA 116.613,92 145.183,76 740.199,26 | | _ 1.001.996,94 19449
04 LAZER L=
21014 DESENVOLY MENTO FSICO-ESPORTVG 258 649,06 0.182,00 430.549.5_1—"" — E04.480,57 1,3558
o & N
MOO. PC - 14 QF-._._
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SESC - SERVICO SOCILL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESFESAS REALFADAS POR PROGRAMA, A TR DEPROJETO Fagina: &
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
(003 955 D600 -18 EXERCICIO DE 2016
***0DUTRAS DESPESAS CORREMNTES = * *
MATERAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS | TRANSFERENCIAS % SITOT
CODIGO MOM ENCLATURA e o DE TERCEROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
ONSUM PESS0A FSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUNGOES GERAL
21507 COOPERACA O TECNICA 1518,H 18587144 187388 65 00,3637
2/508 CAPACITAGAD DE RECURSOS HUMSNOS 18.054,17 56.351,18 32.792.76 106, 198,11 0.2061
Total 06 ADMIMSTRAGAD 490,855,431 79.747 62 2.824.201 80 1.051.892,1 4.546.897,06 88252
o7 PREVIDENCIA,
20009 ENCARGOS SOCIAL E TRABALHISTAS 436,963 65 397881 240,545 26 0.B559
21000 ASSISTENCIA E SERVIDORES 134.381 81 222 IT2EA 2 346,854 35 45540
Totalgr _ ., FFEI'W\EI& 134,381,81 436,969,565 2.216.249,35 2787 600,81 54108
TOTAL DE OUTRAS DESPESAS CORRENTES: 6.646.327,56 770.451,87 14,854,993 65 1.054.882, 2 23,363.667,29 45,3484
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES: 49.500.059,82 96, 0E08
- S Q Lo [\h
JOSE ROBERTD TADROS SIMOHE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANA SILVA DO M. SALES ALDEMAHIO R 7 JUNICR
Presidente do CRISESCIAM Diratora Regional Gerente de Divisdo Financera Garenta d bildade
CPF: 001_B44 462-87 CFF: 600 547 052-53 CFF: 627 483 362-87 CPF; 473,277 002-68
CRC: (11475
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SESC - SERVICD SOCIL DO COMERCIO DEAONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIFADAS POR PROGRAMA, ATNIDADEFROIETD Pagina: 5
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADO AMAZONAS SEGUNDO A5 CATEGORIAS ECONOMCAS DAS DESPESAS CORRENTES
003 965 863000118 BXERCICIO DE 2016
“**0OUTRAS DESPESAS CORRENTES * "~
OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFEREMCIAS % STOT
cODGo MOMENCLATURA ":mf DE TERCHROS DE TERCHROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP,
PESSOA FISICA PESS0M, JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
21015 RECREACAD 56.229,06 3519000 4581587 138.234,73 0,2653
21016 TURISMO SOCIAL 3126157 10.800,00 1,020,232 58 1.062.264, 45 2,0618
20502 SERVICOS GERAIS 331,424,680 156,584,398 430.009,19 08511
2505 COORDEMACAD E SUPERVIBAD 4,139,55 725,25 876027 1362607 0,0264
2507 COOPERACAD TECHICA 2584 B4 2817220 30.757,04 0,0857
Total 04 LAZER 684,278,868 B5.BIT,25 1.693.214,92 2.433.391,05 47233
05 ASSISTENCIA,
207 TRABALHO COM GRUFCS 11.456.,15 15.592,00 19,563 69 47.111,84 0,0914
20018 AGRD COMUMTERIA 82.095.45 £.564,00 NB.275.31 206.634,76 04017
21509 MPLANTACAD E AMPLIAGAD DE UNDA DES 1,846 03 125,24 1.041.530,85 1.043.602 12 20257
Total 05 ASSISTENCIA 95.997 63 2228124 1.179.368,85 1.297.648,72 25188
08 ADMNIETRAGAD
21020 DELIBERAGAD 152717 20.582,50 17138 82 39 658,49 0,0770
21021 SERVICOS DE PESSOAL 951865 125,24 76,593,256 86.237,14 01674
21022 LOGISTICA ORGANEACIONAL E 28.712,48 75,74 130.253.97 159.342,19 03083
2023 SERVICOS DE MFORMATICA 22585 62 £29.923.07 BEZ ATH EG 1.2685
20024 PROGRAMAGAD EAVALIKGAD 775,06 125,25 B8.457,91 [ 5.358,22 00182
2026 SERVICOS FINAMCERDS 10,475,497 37572 923.469.01  aman0 18145
2027 FECALEACAD FINANCERA, TH0.68 12852,23 e ;f 1344231 0,0261
20028 SERVICOS DE MATRICULA 99,782 38 205050 24,243,20 JE <. _B 126.076,08 02447
20501 DWVULGAGAD 105,507 53 126,24 4A3.656,18 = 589.531,05 1,1055
20502 SERVICOS GERAIS 170,553, 45 375,75 167 554,35 3E.923,55 06578
2505 COORDEMACAD E SUPERVISAO 20.142.96 250,50 250,8565,41 271.258,57 0.5265
2/506 COCPERACAD FINANCEIRS 58,20 1.051.892 21 1.051.980,41 20418
%—-'
MO0, PG - 14
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SESC - SERVICO SOCILL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESFESAS REALFADAS POR PROGRAMA, A TR DEPROJETO Fagina: &
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
(003 955 D600 -18 EXERCICIO DE 2016
***0DUTRAS DESPESAS CORREMNTES = * *
MATERAL DE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVICOS | TRANSFERENCIAS % SITOT
CODIGO MOM ENCLATURA e o DE TERCEROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
ONSUM PESS0A FSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUNGOES GERAL
21507 COOPERACA O TECNICA 1518,H 18587144 187388 65 00,3637
2/508 CAPACITAGAD DE RECURSOS HUMSNOS 18.054,17 56.351,18 32.792.76 106, 198,11 0.2061
Total 06 ADMIMSTRAGAD 490,855,431 79.747 62 2.824.201 80 1.051.892,1 4.546.897,06 88252
o7 PREVIDENCIA,
20009 ENCARGOS SOCIAL E TRABALHISTAS 436,963 65 397881 240,545 26 0.B559
21000 ASSISTENCIA E SERVIDORES 134.381 81 222 IT2EA 2 346,854 35 45540
Totalgr _ ., FFEI'W\EI& 134,381,81 436,969,565 2.216.249,35 2787 600,81 54108
TOTAL DE OUTRAS DESPESAS CORRENTES: 6.646.327,56 770.451,87 14,854,993 65 1.054.882, 2 23,363.667,29 45,3484
TOTAL DAS DESPESAS CORRENTES: 49.500.059,82 96, 0E08
- S Q Lo [\h
JOSE ROBERTD TADROS SIMOHE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANA SILVA DO M. SALES ALDEMAHIO R 7 JUNICR
Presidente do CRISESCIAM Diratora Regional Gerente de Divisdo Financera Garenta d bildade
CPF: 001_B44 462-87 CFF: 600 547 052-53 CFF: 627 483 362-87 CPF; 473,277 002-68
CRC: (11475

MOD. PG - 14
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SESC- SERVICO SO0 DO COMERCIO CEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR PROGRAMA, ATVIDADEFROJETO Pagina: 1
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADO AMAZONAS EXERCICIO DE 2016
DI, 565. 053/0001-18
CH**INVESTIMENTOS = " *
OBRAS E EQUIPAMENTOS E % STOT
CODIGD HOMENCLATURA INSTALAGOES F;:rm TOTAL %L
o EDUCACAD

11509 IMFLANTACAC E AMPL, DE UNDADES OPERACIONAIS 366,858 63 1668 08 63 0,7122
Total 01 ENCACAD 366.898,63 355.898,63 07122
iF] SALDE — '

1/509 BPLANTACAD EAMPL, DE UNIDADES OPERACIONAIS 56.783 .49 56.763 49 0,1102
Total 02 SALUDE 56.783,49 55.7B3 49 0,1102
0a CULTURA,

11509 IMPLANTACAD EAMPL DE UNIDADES OPERACIONA IS 3.385,00 3.3090,00 10,0066
Total 03 CULTURA 3.399,00 3.399,00 10,0066
04 LAZER

1/508 IMPLANTACAD EAMPL. DE UNDADES OPERACIONA E 57.742,00 52.742,00 0,1024
Total 04 LAZER 52.742,00 52.742,00 0,1024
05 ASSISTENCIA

11509 BPLANTACAD EAMPL. DE LBIDADES OPERACIONA S 18.022,00 18.022,00 00350
Total 05 ASSISTENCIA 16.022,00 18.022,00 0,0350
05 ADMNISTRACAD

/508 IMPLANTACAD EAMPL. DE UNIDADES OFERACIONAIS 1.181.634,02 330651 B0 1,521,285 82 2.9529
Total 06 ADMIMSTRAGAD 1.181.634,02 339.851,80 1.521.285,82 2,0529

TOTAL DE INVESTIMENTOS SJ}- = 1.181,534,02 B37.496,82 2.019.130,84 3,8983
& —
]
of A
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CFF: 001 844 452-87

CFF: 609.547.952.53

CFF: 627 .483.352-87

CPF: 473277 902-58
GG 011475

SESC- SERVICH SOCIAL [0 COMERCID DEMONSTRA TV DAS DESPESAS REALITADAS POR Pagina: 2
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZOMAS EXERCICIO DE 2016
003 965 SE40001-18
***0OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL ***
AMORTIZAGAD DA | OUTRAS DESPESAS
DIVIDA INTERNA DE CAPITAL TOTAL GERALDA | % SITOT
COMGO MOM ENCLATURA ho TOTAL DESPESA DE GERAL
AMORTIZAGAD DE CAPITAL DESP.
i ety CONTRIBUIG OES
TOTAL OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 0,0000
TOTAL DAS DESPESAS DE CAFITAL: 2.019.120,94 39192
i =
A Lat %—L‘Tﬁﬂvﬁ, la aees | ] "'\
JESE ROBERTO TADROS SIMONE DE SOLZA GUIMARAES ADRIA NS SLVA DO N. SALES ALDEWA [ JUNIOR
Presidente do CRISESCIAM Direfora Regional Gerente de Divisdo Franceira Gerente niabidade

MOD. FC - 15
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ANEXO 2 - ORCs iniciais e finais (1 a 6) considerando todos os créditos abertos no exercicio

SESGC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE GAPITAL Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS EXERCICIO; 2016 baaina
0032.965.963/0001-18 9
ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAD SUBALINEA RUBRICAS FONTES ECONOMIGA

1 RECEITAS CORRENTES 4.701.819

12 RECEITA DE CONTRIBUIGOES -4,000.000

1210 CONTRIBUICOES SOCIAIS 4,000,000

12.10.35 CONTRIBUICAO E ADICIONAL PARA O SESC -4,000.000

1.2.10.35.01 CONTRIBUIGAO PARA O SESC -4,000.000 )

13 RECEITA PATRIMONIAL -48

1310 RECEITAS IMOBILIARIAS -48

1.3.10.15 TAXA DE OCUPACAO DE IMOVEIS 48

16 RECEITA DE SERVIGOS -606 400

1.6.10 RECEITA OPERACIONAL -506.400

1610.16 SERVICOS EDUCACIONAIS -506.400

17 TRANSFERENGIAS CORRENTES 95.371

1.7.30 TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS -85.371

1.7.30.01 SUBVENGOES ORDINARIAS -85.371

ORC 1
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTC DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 25/07/2018

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS EXERCICIO: 2016 .
003.965.963/0001-18 Pagina:2
' ALINEA [ CATEGORIA
cODIGOS ESPECIFICAGAD . SUBALINEA . RUBRICAS FONTES ECONOMICA
RECEITA DE CONTRIBUICOES ' RECEITA DE SERVICOS ' OUTRAS RECEITAS CORRENTES | TOTAL REGEITAS DE CAPITAL
-4.000.000 . -506.400 ,
RECEITA PATRIMONIAL | TRANSFERENGIAS CORRENTES TOTAL RECEITAS CORRENTES | TOTAL GERAL
-48 -85.371 -4.701.819 -4.701.819

C SRR W
SiM DE SOUZA GUIMARAES ADRIANA SILVA DO M. SALES JACQUELINE DS SANTOS RIVERA
e SC/AM Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira Ger. de Plangj. & Orcamento
CPF: 001.844.462-87 CPF: 608,547 .952-53 CPF: 627.483.352-87 CPF: B67.794,942-91

ORC 1
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data; 25/07/2016

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS Pagina-1

003,965.963/0001-18 EXERCICIO; 2018

T -

cODIGOS [ ESPECIFICAGAD PROJETOS ATIVIDADES TOTAL

01 EDUCACAQ -4.900 -895.000 -899.900

0111508 IMPLANTAGAQ E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS -4.900

01/2001 EDUCAGAD INFANTIL -106.200

01/2002 EDUCAGAD FUNDAMENTAL -284.300

01/2003 ENSING MEDIO -10.300

01/2004 EDUCAGAQ DE JOVENMS E ADULTOS +5231.600

01/2005 EDUCAGAQ COMPLEMENTAR -148.800

01/2502 SERVICOS GERAIS 97,200

01/2504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS -6.000

01/2508 COORDENAGAC E SUPERVISAQ -10.400

02 SAUDE -1.500 -695.990 -697.490

021506 IMPLANTAGAO E AMPL, DE UNIDADES OPERACIONAIS -1.500

0212007 NUTRIGAD -85.080

02/2008 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA -378.200

02/2008 EDUGAGAQ EM SAUDE -82.200

0212010 ASSISTENGIA MEDICA -89.900

0212502 SERVIGOS GERAIS 54,600

0212504 EXPERIMENTAGAQ DE PROJETOS-PILOTOS -6.000

03 CULTURA -1.400 -248.545 -249.945

0371509 IMPLANTAGAC E AMPL, DE UNIDADES OPERACIONAIS -1.400

032011 BIBLIOTECA -86.,400

032012 APRESENTAGAQ ARTISTICAS -88.945

032013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CLULTURAL 46,400

03/2502 SERVIGOS GERAIS -10.800

03/2504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS -6.000

04 LAZER -535.400 -468.834 -1.004.234
ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

PROGRAMA DE TRABALHO

Data: 25/07/2016

003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016 Pagina:2

cODIGOS ESPECIFICAGAQ PROJETOS ATIVIDADES I TOTAL
04/1509 IMPLANTAGAC E AMPL. DE UNIDADES OPERAGIONAIS -535.400

04/2014 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO -238.800

04/2015 RECREAGAQ 74,200

04/2016 TURISMO SOCIAL -10.600

04/2502 SERVIGOS GERAIS -108.200

04/2504 EXPERIMENTAGAC DE PROJETOS-PILOTOS <0 -6.000

042505 COORDENAGAO E SUPERVISAD -22 300

04/2507 COOPERAGAD TECNICA -8.734

05 ASSISTENCIA -§2,100 -82.100
0512017 TRABALHO COM GRUPOS -17.800

05/2018 AGAD COMUNITARIA -38.300

052504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS -6.000

05/2509 IMPLANTAGAD E AMPLIAGAO DE UNIDADES OPERACIONAIS -20.000

06 ADMINISTRAGAD -89.900 -308.500 -398.400
06/1509 IMPLANTAGAQ E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS -89.800 ’

06/2022 LOGISTICA ORGANIZACIONAL E PATRIMONIO -8.100

06/2023 SERVIGOS DE INFORMATICA -200

06/2026 SERVICOS FINANCEIROS -1.600

0B/2028 SERVIGOS DE MATRICULA -53.000

06/2501 DIVULGAGAO -36.000

06/2502 SERVIGOS GERAIS -2.400

06/2504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS -6.000

06/2506 COOPERAGAO FINANCEIRA -117.600

06/2508 CAPACITAGAO DE RECURSOS HUMANOS -53.600

o7 PREVIDENCIA -1.369.750 -1.369.7650
07/2029 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 1,248,250
ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016 Pgieac
cODIGOS ESPECIFICAGAO PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
07/2030 ASSISTENCIA E SERVIDORES -121.500

Total geral: -633.100 4.068.719 4.701.819

SIMONE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANA SILVA DO N. SALES JACQUEL 0% SANTOS RIVERA

Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira Ger. de Planej. e Orgamento
CPF: 001.844.462-87 CPF:609.547.952-53 CPF.627.483.352-87 CPF.867,794.942-91

ORC 2
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADO AMAZOMAS

003.965.963/0001-18 ExERClCIO: 2016 Pagina:1
copie0s cspecmCAGRO Mo Chwooe|  camoons
3 DESPESAS CORRENTES -4.068.719
31 PESSO0AL E ENCARGOS SOCIAIS \-3.085.854
3.1.90 APLICAGOES DIRETAS ' -3.095.854
2.1.90.11 VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS-FESSOAL CIVIL -1.802,104
3.1.80.13 OBRIGAGOES PATRONAIS -1.532.000
3.1.90.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 238.250
33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 872,865
3.3.50 TRANSFEREMCIAS A INSTITUIGOES PRIVADAS -117.600
3.3.50.41 COMTRIBUICOES -117.600
3.3.50.41.03 CONTRIBUICOES REGULAMENTARES -117.600
3.3.90 APLICAGOES DIRETAS -855 265
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 542,790
3.3.90.36 OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - P, FISICA -377.300
3.3.80.38 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P. JURIDICA 64,825
ORG 3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS Pégina:z
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016

CODIGOS ESPECIFICACAD ELEMEE;EEDSi GE',",S;’F?EE,’: E‘ééﬁ%ﬁﬁ&
4 DESPESAS DE CAPITAL 633,100
4.4 INVESTIMENTOS -533.100

4.4.90 APLICAGOES DIRETAS 633,100

4.4.90,51 OBRAS E INSTALAGOES -89.900

4.4.90.52 EQUIFAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE -543.200

- i
JQEEE. T swoné’ DE SOUZA GUIMARAES mmn&w‘awa DO M. SALES JA S SANTOS RIVERA
Presidente do CRISESC/AM Diretora Regional Gerente de Divisio Financeira Ger. de Manej. e Orgamento
CPF:001. 6844 452-87 CPF.E09 547 952-53 CPF:627.483.352-87 CPF.867.794.942-91
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS i INVESTIMENTOS | AMORTIZAGAO DA DIVIDA INTERNA | TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
-3.095.854 -633.100 [ -633.100
OUTRAS DESPESAS CORRENTES - TOTAL DE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANCEIRAS [ | TOTAL GERAL
-G72.865 | -4.068.719 ! -4.701.819
ORC 3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS

ECONOM

ICAS

Data: 25/07/2016

003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016 Righet
RECEITA | DESPESA
ESPECIFICAGAO PARCIAL TOTAL ESPECIFICACAQ PARCIAL TOTAL
RECEITAS CORRENTES ‘ -4.701.819 DESPESAS CORRENTES -4.068.719
RECEITA DE CONTRIBUIGOES -4.000.000 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS -3.085.854
RECEITA PATRIMONIAL -48 OUTRAS DESPESAS CORRENTES -972.865
RECEITA DE SERVICOS -606.400 Ny
TRANSFERENCIAS CORRENTES -95.371
DEFICIT 633.100 :
SUBTOTAL -4.068.719 | SUBTOTAL -4.068.719
DEFICIT DO ORCAMENTO CORRENTE 633.100
RECEITAS DE CAPITAL DESPESAS DE CAPITAL -633.100
INVESTIMENTOS -633.100
TOTAL -4.701.819 | TOTAL -4.701.819
TOTAL -4.701.819 | TOTAL -4.701.819
ths-g‘ R !E\RIQ:T WROS snmone?ge smMARAES ADRIANZ&:"snLVA DO N. SALES
Presidenté'do CR/ISES Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira Ger. de Planej. e Orgamento
CPF:001.844 462-87 CPF.609,547.952-53 CPF:627.483.352-87 CPF.867.794.942-91

ORC 4
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2018 Pagina:1
ODGOS PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS [ OUTRAS DESPESAS CORRENTES ETALDESEERRE
3.1.90.11 ' 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 | 3.3.90.36 339039 CORRENTES
o1 '
2001 -100.000 4,200 -2.000 -106.200
2002 -260.600 -18.800 4,900 -284.300
2003 -8.300 2,000 -10.300
2004 -150.000 30.000 -93.200 -18.600 -231.800
2005 131,500 -6.800 -10.500 -148.800
2502 67,200 -30.000 -87.200
2504 -6.000 -6.000
2506 8.900 -300 -1.200 -10.400
Total 01 -718.200 30,000 -131.600 -76.200 -895.000
02
2007 -29.100 10.500 £3.190 23300 .85.090
2008 -327.000 49.500 -1.700 -378.200
2009 68,500 -11.800 -1.900 -82.200
2010 -79.500 5,100 -1.300 -89.900
2502 42600 -12.000 -54.600
2504 6,000 -6.000
Total 02 -504,100 10.500 -176.180 -26.200 -695.990
03
2011 49,000 -17.300 20,100 -86.400
ORC §
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 25/07/2016
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES P sginec2
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
5 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ‘ OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
conIeos 3.1.80.11 | 31.90.13 ' 3.1.90.16 _ 3.3.50.41 3.3.90.30 I 3.3.90.36 339039 CORRENTES
2012 -110.670 4,000 -36.400 -20.700 64,825 -98,945
2013 -30.100 -16.300 -46.400
2502 10,800 J -10.800
2504 6,000 -6.000
Total 03 -170.470 4.000 -83.800 -63.100 *'/ 64,825 -248.545
04
2014 -166.000 £.000 71.800 6800 -238.800
2015 -36.500 -11.800 -25.900 -74.200
2018 -400 -1.200 -9.000 -10.600
2502 -96.200 18,000 -20.000 11,000 -108.200
2504 -6.000 -6.000
2506 -18.600 £00 23100 22.300
2507 7.334 400 -1.000 -8.734
Total 04 -325.034 25,000 -105.900 -62.900 468.834
05
2017 5,000 900 7,900 -17.800
2018 -5.000 -32.500 -800 -38.300
2504 -6.000 -6.000
2509 -20.000 -20.000
Total 05 -14.000 -33.400 -34.700 -82.100
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E

PROJETOS/ATIVIDADES

Data: 25/07/2016

003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016 Pagina:3
5 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES | TOTAL DESPESAS
coniees 3.1.90.11 3.1.90.13 3.1.90.16 3.3.50.41 3.3.90.30 i 3.3.50.36 f 3.3.90.39 ] CORRENTES
06
2022 -8.100 -8.100
2023 " -200
2026 -1.600 -1.600
2028 -70.300 -11.900 -800 -83.000
2501 -36.000 -36.000
2502 -2.400 -2.400
2504 -6.000 -6.000
2506 -117.600 -117.600
2508 -53.600 -53.600
Total 06 -70.300 -117.600 -11.900 -108.700 -308.500
07
2029 -1.417.000 168,750 -1.248.250
2030 -115.000 -6.500 -121.500
Total 07 -1.532.000 166.750 £.500 -1.369.750
Total geral: -1.532.000 238,250 117.600 -542.790 -377.300 64.825 4.068.719
%&umcw | —g&(AL;J
C SIMONE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANA-SILVA DO N. SALES
Presidente do CR/SESC/AM Diretora Regional Gerente de Divis3o Financeira
CPF.001,844.462-87 CPF:609.547.952-53 CPF:627.483.352-87 CPF867.794.942-91
ORC 5
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E Data: 25/07/2016

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES ———
003 .965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016 gind:
: INVESTIMENTOS | INVERSOES FINANCEIRAS AMORT. DIV, INT. TOTAL DESPESAS
CODIGOS | . |
4.4.50.41 4.4.90.51 4.4.80.52 | 4.5.9061 4.5.90.64 ! 4.590.66 | 46.80.79 CAPITAL

m

1508 -4,800 4,900
Total 01 4,800 : 4,900
02

1509 -1.500 -1.500
Total 02 =1.600 -1.500
03

1509 -1.400 -1.400
Total 03 -1.400 -1.400
04

1509 535,400 -535.400
Total 04 535,400 -536.400
06

1509 ~89.500 -88,900
Total 06 -89.800 -39.900

Total geral: -§9.900 -543.200 -633.100
ORC 6
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS
003.965.963/0001-18

DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E
PROJETOS/ATIVIDADES

EXERCICIO: 2018

CPF:001.844 4562-87

% wma§
SIMONE DE SOUZA GUIMARAES

Diretora Regional
CPF.600.547 852-53

ADRLA&IL\IA DO N, SALES

Gerente de Divis&o Financesra
CPF627.483.352-87

cO0Icos INVESTIMENTOS INVERSOES FINANCEIRAS AMORT DIV. INT, TOTAL DESPESAS
4.450.41 [ 4.4.9051 : £.4.90.52 4.5.90.61 459064 [ 459066 46.90.79 CAPITAL
Total 06 1.600.000 472.000 2.072.000
Total geral: 1.600.000 1.535.000 3.135.000

Ger. de Plane). e Orgcamento
CPF.867.794.942-91

ORC &
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

SESC - ADM REGIOMAL NO ESTADO AMAZONAS

003.965.963/0001-18

EXERCICIO: 2018

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL

ALINEA CATEGORIA
CODIGOS ESPECIFICAGAD SUBALINEA | RUBRICAS | FONTES ECONOMICA
1 RECEITAS CORRENTES 57.272.200
1.2 RECEITA DE CONTRIBUICOES 40.584 144
1.2.10 CONTRIBUIGOES SOCIAIS 40,584,144
1.2.10.38 CONTRIBUIGAD E ADICIONAL PARA O SESC 40.584.144
1.2.10.35.01 CONTRIBUICAD PARA O SESC 40 584,144
1.3 RECEITA PATRIMONIAL 76.048
1.3.10 RECEITAS IMOBILIARIAS 76.048
1.3.10.12 ARRENDAMENTOS 24,000
1.3.10.15 TAXA DE OCUPACAD DE IMOVEIS 52.048
16 RECEITA DE SERVIGOS 13 D83 000
1.6.10 RECEITA OPERACIONAL 13,083 000
1.6.10.05 SERVICOS DE SAUDE 3.576.800
1.6.10.16 SERVICOS EDUCACIONAIS 5.729.200
1.6.10.19 SERVICOS RECREATIVOS E CULTURAIS 3.124.600
1.6.1089 DUTROS SERVIGOS 652 400
1.7 TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.525.008
1.7.30 TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS 3.529.008
1.7.3001 SUBVENGOES ORDINARIAS 3.529.008
ORC 1
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SESC - SERVICOQ SOCIAL DO COMERCIO

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS
003.965.963/0001-18

DETALHAMENTO DAS RECEITAS CORRENTES E DE CAPITAL
EXERCICIO: 2016

Pres denﬂ:.- do CTRFSESCMM
CPF: 001.844.462-87

“S%i"rmi}p'
SIMONE DE SOUZA GUIMARAES

Diretora Regional
CPF: 609 547 952.53

ADHTR!E SILVA DO N. SALES

Gerente de Divisdo Financeira
CPF: 627.483.352-87

{ ALINEA CATEGORIA
CODIGDS ESPEGIFICAGAQ | SUBALINEA | RUBRICAS FONTES ECONOMICA
RECEITA DE CONTRIBUICOES REGEITA DE SERVIGOS QUTRAS RECEITAS CORRENTES TOTAL RECEITAS DE CAPITAL
40.584.144 13.083.000
RECEITA PATRIMONIAL TRANSFERENGIAS CORRENTES TOTAL RECEITAS CORRENTES TOTAL GERAL
76.048 3.529.008 57.272.200 57.272.200

JACQUELINE DOS SANTOS RIVERA
Ger. de Planej. e Orgamenta
CPF: B67.794.942-91

ORC 1

185




003,965 963/0001-18

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS

PROGRAMA DE TRABALHO

EXERCICIO: 2016

CcODIGOS ESPECIFICACAD PROJETOS ATIVIDADES TOTAL

01 EDUCACAD 217.000 11.744.300 11,961.300

0111509 IMPLANTAGCAO E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS 217.000

01/2001 EDUCAGAQ INFANTIL ' 394.000

01/2002 EDUCAGAO FUNDAMENTAL 1.923.100

01/2003 ENSINO MEDIO 881,000

01/2004 EDUCAGAQ DE JOVENS E ADULTOS 2515500

01/2005 EDUCAGCAC COMPLEMENTAR 712,500

01/2502 SERVICOS GERAIS 4,988,000

0172504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS 96.000

0172508 COORDENAGCAO E SUPERVISAQ 234.200

02 SAUDE 72,000 6.724.800 6.796.800

021508 IMPLANTAGAO E AMPL, DE UNIDADES OPERACIONAIS 72.000

0242007 NUTRICAD 3.541.800

02/2008 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA 1.287.500

02/2009 EDUCAGAC EM SAUDE 315.700

02/2010 ASSISTENCIA MEDICA 639,800

02/2502 SERVIGOS GERAIS 844,000

0212504 EXPERIMENTAGAQ DE PROJETOS-PILOTOS 96,000

03 CULTURA 11.000 2.628.400 2,639,400

031509 IMPLANTAGAO E AMPL, DE UNIDADES OPERACIOMAIS 11,000

032011 BIBLIOTECA 438.200

0312012 APRESENTAGAQ ARTISTICAS 1.728 000

032013 DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL 195,600

03/2502 SERVICOS GERAIS 175,600

03/2504 EXPERIMENTACAQ DE PROJETOS-PILOTOS 91.000

04 LAZER 767.000 6.691.600 7.448.600
ORG 2
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SESC - SERVICO S0CIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

003.965.963/0001-18

PROGRAMA DE TRABALHO

EXERCICIO; 2015

CODIGOS ESPECIFICAGAD PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
04/1509 IMPLANTAGAD E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS 757.000
04/2014 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVG 3237300
04/2015 RECREAGAD 455.000
04/2016 TURISMO SOCIAL 1.064,600
04/2602 SERVICOS GERAIS 1.068.500
04/2504 EXPERIMENTAGAO DE PROJETOS-PILOTOS '91.000
04/2505 COORDENAGAQ E SUPERVISAO 592,200
0412507 COOPERACAO TECNICA 178,000
08 ASSISTENCIA 6,000 2:153.100 2.159.100
051509 IMPLANTAGAO E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS 5,000
05/2017 TRABALHO COM GRUPOS 327300
05/2018 AGAD COMUNITARIA 407 800
05/2504 EXPERIMENTAGAD DE PROJETOS-PILOTOS 91,000
05/2509 IMPLANTACAD E AMPLIAGAD DE UNIDADES OPERACIONAIS 1,327,000
06 ADMINISTRAGAD 2.072.000 12,933,007 16.005.007
06/1509 IMPLANTAGAO E AMPL. DE UNIDADES OPERACIONAIS 2.072.000
D6/2020 DELIBERAGAO 107.000
06/2021 SERVIGOS DE PESSOAL 902.100
06/2022 LOGISTICA ORGANIZACIONAL E PATRIMONIO 1.282.500
0612023 SERVIGOS DE INFORMATICA 1.359.000
0612024 PROGRAMAGAO E AVALIAGAD 334.000
06/2026 SERVIGOS FINANCEIROS 2.175.383
0612027 FISCALIZAGAD FINANCEIRA 204.000
06/2028 SERVIGOS DE MATRIGULA 951.950
06/2501 DIVULGAGAD 830.000
06/2502 SERVICOS GERAIS 1.375.400
ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO PROGRAMA DE TRABALHO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS

003,965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
' |

CODIGOS ESPECIFICACAQ PROJETOS ATIVIDADES TOTAL
06/2504 EXPERIMENTACAO DE PROJETOS-PILOTOS 66.000

0B/2505 COORDEMNAGAD E SUPERVISAD 958,700

06/2508 COOPERAGAD FINANCEIRA 4 1.193,174

08/2507 COOPERAGAO TECNICA 708.000

06/2508 CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANGS 485.800

07 PREVIDENCIA 11/261.993 11.261.993
0712029 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 7.791.000

0742030 ASSISTENCIA E SERVIDORES 3.470.993

Total geral: 3.135.000 54.137.200 67.272.200

5 Umov A QSEE—J«/: '
SIMONE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANATSILVA DO N, SALES JACQUELINE DOS SANTOS RIVERA
Diretora Regional Gerente de Divisio Financeira Ger. de Flanej. e Orgamento
CPF: 001.844 452-87 CPF:609.547 852-53 CPF:B27.483.352-87 CPF.B57.794.942-91

ORC 2
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS

003,965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
cODIGOS ESPECIFICAGAD ELEMS:;EEDSI.EQ | Ggéjspgags EEEEN%%TQ
3 DESPESAS CORRENTES 54.137.200
3.1 PESS0AL E ENCARGOS SOCIAIS 29.791.143
3.1.50 APLICAGOES DIRETAS # 29.791.143
3.1.90.11 VEMCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS-PESSDAL CIVIL 21.457.493
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS 7.021.000
3.1.80.16 OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS-PESSOAL CIVIL 1.272.650
33 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 24,346.057
3.3.50 TRANSFERENCIAS A INSTITUICOES PRIVADAS 1.193.174
3.3.50.41 CONTRIBUIGOES 1.193.174
3.3.50.41.03 CONTRIBUIGOES REGULAMENTARES 1.193.174
3.3.90 APLICAGOES DIRETAS 23.152.883
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 7.269.300
3.3.90.36 DUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P. FISica 1,336.000
3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P. JURIDIGA 14 547 583
ORG 3
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES E DE CAPITAL
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
.
CODIGOS | ESPECIFICAGAO SN BeShesa | EErEa ECONOWEA
4 DESPESAS DE CAPITAL 3.135.000
44 INVESTIMENTOS 3.135.000
44,80 APLICAGOES DIRETAS f 3.135.000
4.4.90.51 OBRAS E INSTALAGOES 1.600.000
4.4.90.52 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 1.535.000

= LS
s o
mméusouzn GU RAES ADRJAE’J.Q.GILU.A DO N. SALES JACQUELINE DOS SANTOS RIVERA
Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira Ger. de Planej. & Orgamento
CPF:001.844 452-87 CPF:609.547,952.53 CPF.627.483.3952-87 CPF.867,794.942-81
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | . INVESTIMENTOS | AMORTIZAGAO DA DIVIDA INTERNA | TOTAL DE DESPESAS DE CAPITAL
29.791.143 5 I 3.135.000 3.135.000
| |
QOUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DE DESPESAS CORRENTES INVERSOES FINANCEIRAS TOTAL GERAL
24 346.057 54.137.200 | 57,272,200

ORC3
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS
003.965.963/0001-18

DETALHAMENTO DA RECEITA E DA DESPESA SEGUNDO AS CATEGORIAS
ECONOMICAS

EXERCICIO: 2016

RECEITA DESPESA
ESPECIFICAGAO PARCIAL TOTAL | ESPECIFICAGAO l PARCIAL | TOTAL
RECEITAS CORRENTES 57.272.200 DESPESAS CORRENTES 54.137.200
RECEITA DE CONTRIBUICOES 40.584.144 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 29.791.143
RECEITA PATRIMONIAL 76.048 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 24.346.057
RECEITA DE SERVICOS 13.083.000 SUPERAVIT iy 3.135.000
TRANSFERENCIAS CORRENTES 3.529.008
SUBTOTAL 57.272.200 SUBTOTAL 57.272.200
SUPERAVIT DO ORGAMENTO CORRENTE 3.135.000
RECEITAS DE CAPITAL DESPESAS DE CAPITAL 3.135.000
INVESTIMENTOS 3.135.000
SUBTOTAL 3.135.000 SUBTOTAL 3.135.000
TOTAL 57.272.200 | TOTAL 57.272.200
TOTAL 67.272.200 | TOTAL 57.272.200
./‘ ;
/
. tacquine dfs Sandos Rivera
%1@ % tanejamento e
oD w
JOSE ROBERTOQ TADROS SIMONE DE SOUZA GUIMARAES ADRIANASILVA DO N. SALES JACQUELINE DOS SANTOS RIVERA
Presidente do CR/ISESC/AM Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira Ger, de Plahej. e Orgamento
CPF:001.844.462-87 CPF:609 547 952-53 CPF627.483.352-87 CPF:867.794.942-91

ORC 4
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS
003.965.8963/0001-18

PROJETOS/ATIVIDADES
EXERCICIO; 2015

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E

I PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS | _ OUTRAS DESPESAS CORRENTES e —r
3.1.90.11 3.1.90.13 ' 3.1.90.16 | 335041 3.3.9030 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
01
2001 300.000 14.000 37.000 p 3.000 40.000 394.000
2002 1.689.000 12.000 113.600 &.500 100.000 1.523.100
2003 750,000 5.000 73.000 3,000 50.000 881,000
2004 867.000 62.000 715.000 £8.500 " 803,000 2.515.500
2005 583.000 14.000 48.000 16.000 51.500 712.500
2502 1,361.000 37.000 350,000 40,000 3,200,000 4.988.000
2504 30.000 30.000 6.000 30,000 96.000
2505 175.000 34,000 4.000 1.200 20.000 234.200
Total 01 5.755.000 178.000 1.370.600 146.200 4,294,500 11.744.300
02
2007 78,000 9.200 3.130,000 7.500 17.100 3.541.800
2008 £30.000 67.500 303.000 13.000 274.000 1.267.500
2009 232,000 15.000 32.000 2.000 34.700 315.700
2010 472.000 20.000 87,000 10.800 50.000 £39.800
2502 90.000 5.000 418,000 16,000 315.000 844.000
2504 30.000 30.000 6.000 30,000 96.000
Total 02 1.832.000 116.700 4.000,000 55.300 720,800 6.724,800
03
2011 284.000 21.100 36.600 37.500 59.000 438.200
ORC 5

192




SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E

SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES
003 985 953/0001-18 EXERCICIO: 2018
coomeos PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
3.1.80.11 3.1.90.13 | 3.1.90.16 3.3.50.41 338030 3.3.90.36 33.90.39 CORRENTES
2012 1.025.000 £1.000 97.000 114,500 430.500 1,728.000
2013 12100 51.500 26,000 106.000 195.800
2502 66,000 800 19.000 - 7.000 B0.000 175.600
2504 25.000 30.000 6.000 30,000 91.000
Total 03 1.403.000 94.800 234.100 181.000 * /705500 2,628.400
04
2014 2.034.000 41.400 340.900 112.000 708,000 3.237.300
2015 151.000 8.000 96,000 73.000 131.000 459,000
2016 150,000 19,600 30,000 15,000 850,000 1,064,600
2502 653,000 19.000 164,000 16.500 217.000 1.089.500
2504 25.000 30,000 6.000 30.000 91.000
2505 524,000 33.000 4,800 3.600 27.000 592.200
2507 146.000 3.000 3,000 1.000 25.000 178.000
Total 04 3.683.000 124.000 868.500 227.100 1,989,000 8.691.600
05
2017 253.000 8,900 19.000 27.900 18,500 327.300
2018 20,000 44,800 169.000 8.000 166,000 407.800
2504 25.000 30.000 6.000 30,000 91,000
2509 740,000 20,000 32.000 35 000 500,000 1.327.000
Total 05 1.038.000 73.700 250.000 76.900 714,500 2,153.100
ORC 5
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003.565.963/0001-18

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS

DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE FROGRAMAS E

PROJETOSAT IVIDADES

EXERCICIO: 2018

CODIGOS PESS0AL E ENCARGOS SOFIEIS : OUTRAS DESPESAS CORRENTES | TOTAL DESPESAS
3.1.90.11 3.1.80.13 | 3.1.90.16 : 3.3.50.41 3.3.90.30 ' 33.90.36 3.3.90.39 |  CORRENTES
08
2020 37.000 3.000 9,000 2B.000 30000 107.000
2021 741.000 5.000 6.000 100 150,000 902,100
2022 1.051.000 19.000 14.500 9.000 188.000 1.282.500
2023 519.000 8,000 31.000 1.000 /7 800.000 1.358.000
2024 300.000 10.000 4.000 20,000 334.000
2026 1.095,000 7.200 14,600 2.000 1.055.883 2.175.383
2027 1858.000 8.000 1.000 6.000 204,000
2028 T65.000 29.250 105.800 4.500 47.400 951.950
2501 404.000 9.000 70,000 37.000 310.000 830.000
2502 950.000 45500 193.000 5.900 181.000 1.375.400
2504 20,000 20.000 6.000 20,000 66.000
2505 698.000 177.000 22700 61.000 058.700
2506 1.183.174 1.193.174
2507 514.000 42.000 1.000 45.000 106000 708.000
2508 119,000 2.300 21.500 191.000 162,000 485,800
Total 06 7.402.000 365.950 1.193.174 514.100 329.500 3.128.283 12.933.007
o7
2029 270.000 6.906.000 300.000 300.000 15.000 7.791.000
2030 114,493 115.000 19.500 232.000 10.000 2.980.000 3.470.993
Total 07 384.493 7.021.000 319.500 232.000 30,000 2,995.000 11.261.993
ORC 5
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@\S—E ROBERTO TADROS SIMO SOUZA GUIMARAES ADRI ILVADO N. SALES

Presidente do CRISESG/AM Diretora Regional Gerente de Divisio Financeira
CPF:001.844.462-87 CPF:609.547.952-53 CPF:627.483.352-87

Ger. de Planej\& Orgamento
CPF:867.794.942-91

SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS CORRENTES POR CODIGO DE PROGRAMAS E
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
; PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1 OUTRAS DESPESAS CORRENTES TOTAL DESPESAS
cODIGOS 1 ' .
3.1.90.11 3.1.90.13 \ 3.1.90.16 | 3.3.50.41 { 3.3.90.30 3.3.90.36 3.3.90.39 CORRENTES
Total geral: 21.497.493 7.021.000 1.272.650 1.193.174 7.269.300 1.336.000 14.547.583 54.137.200

ORC S
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SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES
003.965.963/0001-18 EXERCICIO; 2018
INVESTIMENTOS ; INVERSOES FINANCEIRAS AMORT. DIV, INT,
CODIGOS : i | ) TOTAL DESPESAS
4.4.50.41 : 4,4.90.51 4,490.52 4.5.90.61 4.5.90.64 4.5.90.66 4.6,50.79 CAPITAL

o1

1509 217.000 217.000
Total 01 217.000 217,000
02

15009 72.000 72.000
Total 02 72.000 72.000
03

1509 11.000 11,000
Total 03 11.000 11.000
o4

1509 757.000 757,000
Total 04 757.000 757.000
o5

1500 6,000 6.000
Total 05 6.000 6.000
08

1509 1.600.000 472 D00 2.072.000

ORC &
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)
JOSE ROBERTO TADROS SIMONE DE SOUZA GUIMARAES ADR ILVA DO N, SALES

Presidente do CR/ISESCIAM Diretora Regional Gerente de Divisdo Financeira
CPF:001.844.462-87 CPF:609.547.952-53 CPF:627.483.352-87

SESC - SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE CAPITAL POR CODIGO DE PROGRAMAS E
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS PROJETOS/ATIVIDADES
003.965.963/0001-18 EXERCICIO: 2016
. INVESTIMENTOS | INVERSOES FINANCEIRAS | AMORT. DIV. INT. TOTAL DESPESAS
CODIGOS | e | : . |
4.4.50 41 ' 4.4,9051 4.4.90.52 4.5,90.61 45.90.64 I 4.5.90 66 4.6.90.79 ’ CAPITAL
A . |

Total 08 1.600.000 472.000 2.072.000

Total geral; 1.600.000 1.635.000 3.135.000

Ger. de Planej. e Orgamento
CPF.867.794,942-91

ORC 6
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ANEXO 3 - Relatério do Contador

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrque Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-0535

Manaus Amazonas

Manaus, 29 de Dezembro de 2016

SIMONE DE SOUZA GUIMARAES
Diretora Regional

Senhora Diretora;

Em cumprimento s disposighes regulamentares, temos o prazer de encaminhar a
Vossa Senhoria, o presente relatdrio sobre o balango e a prestago de contas da
Administragio Regional no Estado do Amazonas, referente ao exercicio de 2016.

I - Escrituragiio

A escrituracio contdbil foi efetuada através do processo  eletrfinico em
microcomputador marca Intel Core — i7 8G ram. Os registros foram efetuados em
formularios proprios pelo processo eletrfnico e serfio elaborados os termos de abertura e
encerramento do livro didrio, bem como, encadernados posteriormente e registrados no
cartdrio apropriado, em observincia as formalidades legais e técnicas que disciplinam a
matéria. A documentagdo esta arquivada em ordem racional, conforme o artigo n® 55 do
Cddigo de Contabilidade e Orgamento — CODECO.

Il = Execugiio Orcamentaria da Receita

A Receita arrecadada no exercicio totalizou em RE 62,143,969, 74 (sessenta e dois
milhdes e cento e quarenta e trés mil e novecentos e sessenta e nove reais e setenta e
quatro centavos), que comparada a uma previs3o de RS 52.570.381,00 (cinquenta e dois
milhdies e quinhentos e setenta mil e trezentos e oitenta e um reais), resultou na realizagio
para mais da receita na ordem de R$ 9.573.588,74 (nove milhSes e quinhentos e setenta e
trés mil e quinhentos e oitenta e oito reais e setenta e quatro centavos), correspondendo a
18,21% de acréscimo da receita prevista para o exercicio em andlise. O valor de RS
39.385.003,44 (trinta ¢ nove milhdes e trezentos e oitenta e cinco mil e trés reais e
quarenta e quatro centavos), corresponde 4 receita compulséria repassada pelo
Departamento Nacional desta Entidade, mais as subvengdes ordinérias regulamentares
concedidas, desta forma o valor de R$ 22.758.966,30 (vinte e dois milhdes e setecentos e
cinquenta e oito mil e novecentos e sessenta e seis reais e trinta centavos), refere-se a
recursos proprios auferidos nesta Administragdo Regional.

Dos recursos proprios RS 87.206.672,04 (oitenta e sete milhdes e duzentos e seis
mil e seiscentos e setenta e dois reais e quatro centavos), refere-se a saldos financeiros de
exercicios anteriores, assim sendo o valor de R$ 22.758.966,30 (vinte e dois milhdes e
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Fua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

setecentos e cinquenta e oito mil e novecentos e sessenta e seis reais e trinta centavos),
representa a receita operacional efetivamente arrecadada no exercicio em epigrafe.

A Receita Compulsdria que ¢ arrecadada através do INSS e repassada ao
Departamento Nacional desta Entidade, que por sua vez repassa 80% aos Regionais ficou
na ordem de RS 35.778.646,69 (trinta e cinco milhdes setecentos e setenta e oito mil e
seiscentos e quarenta e seis reais e sessenta e nove centavos), correspondendo a 57,57%
da receita auferida no exercicio. As Subvengdes Ordindrias regulamentares concedidas
pelo Departamento Nacional atingiram o valor de R$ 3.606.356,75 (trés milhdes
seiscentos e seis mil ¢ trezentos e cinquenta e seis reais e setenta e cinco centavos),
correspondendo a 5,80% do total arrecadado no exercicio.

As receitas de servigos das atividades desenvolvidas alcangaram o valor de RE
12.208.176,45 (doze milhdes e duzentos e oito mil e cento  setenta e seis reais e quarenta
e cinco centavos), correspondendo a 19,65% da arrecadacio do exercicio de 2016. A
receita patrimonial totalizou a importdncia de RS 10.541.269.59 (dez milhdes e
quinhentos e quarenta ¢ um mil e duzentos e sessenta e nove reais e cinquenta e nove
centavos), compreendendo arrendamentos, taxa de ocupagio de imdveis, rendimentos das
aplicagfes financeiras e comregdes de depdsitos judiciais no exercicio, correspondendo a
16,96% da arrecadagiio do Regional neste exercicio. As receitas eventuais alcangaram o
valor de R§ 9.520,26 (nove mil e quinhentos e vinte reais e vinte e seis centavos),
correspondendo 0,02% do total arrecadado pela Entidade no exercicio ora analisado.

HI - Execuciio da Despesa Orgamentaria

As Despesas realizadas no periodo atingiram R$ 51.519.190,76 (cinquenta e um
milhdes e quinhentos ¢ dezenove mil e cento e noventa reais ¢ setenta e seis centavos),
tendo as despesas correntes alcangadas o valor de RS 49.500.059,82 (quarenta e nove
milhdes e quinhentos mil e cinquenta ¢ nove reais e oitenta e¢ dois centavos),
correspondendo a 96,08% do total realizado no exercicio e as despesas de capital atingido
o valor de RE 2.019.130,94 (dois milhdes e dezenove mil e cento e trinta reais e noventa e
quatro centavos), equivalente a 3,92% da realizagfio total das despesas, que ao ser
comparado com o valor fixado no orgamento-programa do corrente ano na ordem de RS
52.570.381,00 (cinquenta e dois milhSes e quinhentos e setenta mil reais e trezentos e
oitenta ¢ um reais), corresponde & realizagio de uma menor despesa de 2% da sua

autorizago,

IV — Situacio Econdmica Financeira

O exame do Balango Financeiro revela que o disponivel crescen de R%
72.473.834,64 (setenta e dois milhdes e quatrocentos ¢ setenta e trés mil e oitocentos e
trinta e quatro reais e sessenta e quatro centavos), em 2015, para R$ 83.483.706,26
(oitenta e trés milhdies e quatrocentos e oitenta e trés mil e setecentos e seis reais e vinte e
seis centavos) em 2016, com uma diferenga para mais no valor de R$ 11.009.871,62 (onze
milhdes e nove mil e oitocentos e setenta e um reais e sessenta e dois centavos), indice a
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

maior de 15,19% face aos resultados apurados, tendo o superdvit orgamentério atingido o
valor de R$ 10.624.778,98 (dez milhdes e seiscentos e vinte quatro mil e setecentos e
setenta e oito reais e noventa e oito centavos), tendo as variagdes das receitas ¢ despesas
extra-orgamentarias, bem como, as variagdes para mais no Passivo Exigivel Imediato,
Exigivel Mediato ¢ Pendente ¢ para menos no Ativo Realizdvel, apresentaram uma
variagdo para menos de RS 385.092,64 (trezentos e oitenta e cinco mil e noventa e dois
reais e sessenta e quatro centavos).

O total do Ativo Realizéivel cresceu de R$ 9.619.766,99 (nove milhdes e seiscentos
e dezenove mil e setecentos e sessenta e seis reais e noventa ¢ nove centavos), em 2015,
para RS 11.320.661,70 (onze milhdes e trezentos e vinte mil e seiscentos e sessenta € um
reais e setenta centavos), em 2016, com um indice de 17,68% a maior, face aos resultados
apurados.

O total do Ativo Permanente cresceu de R$ 122.086.646,72 (cento e vinte ¢ dois
milhdes e oitenta e seis mil e seiscentos e quarenta e seis reais e setenta ¢ dois centavos),
em 2015, para RS 128.073.198,06 (cento e vinte e oito milhdes e setenta e trés mil e cento
e noventa ¢ oito reais e seis centavos), em 2016, havendo um acréscimo de R$
5.986.551,34 (cinco milhdes e novecentos e oitenta e seis mil e quinhentos e cinquenta e
um reais e trinta e quatro centavos), obtendo-se um incremento de 4,90%, parte dos quais
em subvengdes de bens moveis ¢ iméveis concedidas pelo Departamento Nacional desta
Entidade, face aos resultados apurados.

RECEITA ORCAMENTARIA 62.143.969.74
DESPESA ORCAMENTARIA (51.519.190,76) 10.624.778,98
RECEITA EXTRAORCAMENTARIA 124.036,44
DESPESA EXTRAORCAMENTARIA (134.399,37) (10.362,93)

VARIACOES PARA MAIS DO PASSIVO
EXIGIVEL IMEDIATO, MEDIATO E

PENDENTE 1.835.294,08
VARIACOES PARA MAIS NO ATIVO
REALIZAVEL (2.220.386,72) (385.092,64)

DISPONIVEL EM 31.12.2015

72.473.834,64

DISPONIVEL EM 31.12.2016

83.483.706,26
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V - Situacio Patrimonial
O exame do Balango Patrimonial Comparado revela os seguintes indices de
liquidez apurados com relagdo a cada RS 1,00 de compromisso assumido pela Entidade.
1. INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA
DISPONIBILIDADES EFETIVAS 82.090.885,03
= 22,61

EXIGIVEL IMEDIATO 3.631.292,44

2. INDICE DE LIQUIDEZ MEDIATA

ATIVO FINANCEIRO 94.804.367,96
= 1827
PASSIVO FINANCEIRO 5.189.637,48
3. INDICE GERAL
ATIVO REAL : PASSIVO REAL
TOTAL/ATIVO - G, COMPENSADO 223.144.170,28
= 28,37
TOTAL/PASSIVO—~PL.+ COMPENSADO) 7.864.300,18

A disposigio de V.S", para quaisquer esclarecimentos sobre as pegas constantes
desta prestagdo de contas, subscrevemo-nos com elevada estima e consideragio.

Cordialmente,

ADRIA' ILVA DON.SALES ALDEMARIO RIBJIRQ

'RUZ JUNIOR

Gerente da Divisdo Financeira Gerente da —'?" de Contabilidade
CPF. n°. 627.483.352-87 Contador C.R.C.: AM-011475/0-2

CPF. n°. 473.277.902-68
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9.1 Informacdes de relevancia para a Prestacdo de Contas ao Conselho Fiscal

Quadro 85 — Atendimentos com o Programa Mesa Brasil Sesc

ATENDIMENTOS COM MESA BRASIL

2013 2014 2015 2016
ATENDIMENTOS

VALOR | PART.(%) | VALOR | PART.(%) |% S.AA| VALOR | PART.(%) |% S.AAA| VALOR | PART.(%) |% S.AA

TOTAL 2.135.114 15,0 2.314.004 128 8.4 2.406.627 4.4 40 2.248.150 6,2 -6,6

EDUCACAO |CAPITAL 1.614.537 113 1.780.829 99| 103 1.887.869 34 6,0 1.722.767 48 -87

INTERIOR 520577 36 533.175 30 24 518.758 09 27 525.383 15 13

TOTAL 834.322 58 841.482 47 09 836.104 15 -06 758.616 21 -93

SAUDE  [CAPITAL 608.034 43 622.080 34 23 614.199 11 13 552.845 15| -100

INTERIOR 226.288 16 219.402 12 -3,0 221.905 04 11 205.771 06 73

TOTAL 274.733 19 286.955 16 44 346.937 06| 209 341.236 09 -16

CULTURA  |CAPITAL 241.104 17 252.758 14 48 307.972 06| 218 282.749 08 -82

INTERIOR 33.629 02 34.197 02 17 38.965 01l 139 58.487 02| 501

TOTAL 851.609 6,0 935.974 5,2 99 997.274 18 6,5 894.014 25|  -104

LAZER CAPITAL 537.207 38 592.996 33| 104 803.002 15| 354 760.490 21 53

INTERIOR 314.402 2,2 342.978 1,9 91 194.272 04|  -434 133.524 04| 313

TOTAL 10.185.560 713|  13.668.214 757  342| 50623506 917| 2704| 31879518 883| -37.0

ASSISTENCIA |CAPITAL 9.971.113 69,8|  13.438.246 745  348] 50317.119 o1,1| 2744| 31518130 873 374

INTERIOR 214.447 15 229.968 13 7,2 306.387 06| 332 361.388 10 180

TOTAL 14.281.338 1000  18.046.629 1000  264| 55.210.448 1000 2059|  36.121534 1000 -346

LEGENDA:
% S.AA - Percentual sobre o0 ano anterior
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Quadro 86 — Atendimentos sem o Programa Mesa Brasil Sesc

ATENDIMENTOS SEM MESA BRASIL

2013 2014 2015 2016
ATENDIMENTOS
VALOR | PART.(%) | VALOR | PART.(%) |% S.AA| VALOR | PART.(%) |% S.AA| VALOR | PART. (%) |% S.AA
TOTAL 2135114 471 2.314.004 451 84 2.406.627 433 40 2.248.150 44,2 -6,6
EDUCAGAO |CAPITAL 1.614.537 35,6 1.780.829 34,7 103 1.887.869 34,0 6,0 1.722.767 339 87
INTERIOR 520,577 115 533.175 10,4 24 518.758 93 2,7 525.383 103 13
TOTAL 834.322 184 841.482 16,4 09 836.104 15,0 -06 758.616 14,9 -93
SAUDE CAPITAL 608.034 134 622.080 121 2,3 614.199 111 13 552.845 109  -100
INTERIOR 226.288 50 219.402 43 -30 221.905 4,0 11 205.771 4,0 73
TOTAL 274.733 6,1 286.955 5,6 44 346.937 6.2 20,9 341.236 6,7 -16
CULTURA  |CAPITAL 241.104 53 252.758 49 48 307.972 55 218 282.749 5,6 -82
INTERIOR 33.629 07 34.197 07 1,7 38.965 07 139 58.487 11 50,1
TOTAL 851.609 188 935.974 183 99 997.274 17,9 6,5 894.014 176 -104
LAZER CAPITAL 537.207 118 592.996 116 104 803.002 145 354 760.490 14,9 53
INTERIOR 314.402 6,9 342.978 6,7 91 194.272 35| -434 133524 26| -313
TOTAL 441618 97 747,611 14,6 69,3 969.328 174 297 846.049 166 -12,7
ASSISTENCIA |CAPITAL 517.643 114 517.643 10,1 00 662.941 11,9 28,1 484,661 95|  -269
INTERIOR -76.025 17 229.968 45  -4025 306.387 55 332 361.388 71 18,0
TOTAL 4537.3% 100,0 5.126.026 100,0 130 5.556.270 100,0 8,4 5.088.065 100,0 -84
LEGENDA:

% S.AA - Percentual sobre o ano anterior
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Quadro 87 — Total de Matriculas

TOTAL DE MATRICULAS

2013 2014 2015 2016
ATENDIMENTOS
VALOR | PART.(%)| VALOR |PART.(%) |% S.AAA| VALOR | PART.(%) |% S.AA| VALOR | PART. (%) |% S.AA
TOTAL (1) 15.670 233 16.035 24,6 2,3 16.666 231 39 14.694 25 -118
COMERCIARIO |CAPITAL 15.326 228 15.139 23,2 1.2 15.505 21,5 24 13,501 207  -129
INTERIOR 344 05 896 14| 1605 1.161 16 29,6 1.193 18 2,8
TOTAL (2) 13.779 20,5 14.640 24 6,2 17.226 239 17,7 16.597 254 37
DEPENDENTE  |CAPITAL 13.448 20,0 14.030 215 43 16.088 23 147 15.181 233 5,6
INTERIOR 331 05 610 09| 843 1.138 16 86,6 1.416 2,2 244
TOTAL (3) 37.886 56,3 34,612 53,0 8,6 38.287 53,0 10,6 33.999 521 -11,2
USUARIO CAPITAL 34.149 50,7 31.217 478 8,6 33.656 46,6 7.8 29.265 48 -130
INTERIOR 3.737 55 3.395 5,2 -9.2 4.631 6,4 36,4 4.734 7.3 2,2
TOTAL (1+2+3) 67.335 100,0 65.287 100,0 -30 72.179 100,0 106 65.290 100,0 95
LEGENDA:

% S.AA - Percentual sobre o0 ano anterior
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Quadro 88 - Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situacdo apurada em 31/12

Descricéo Quantitativo
a) Numero de Pessoal Efetivo 726
b) Namero de Pessoal Contratado 07
c) Nuamero de prestadores de servicos através de Empresas 29
d) NUmero de estagiarios do PEBE (DN) 93
e) NuUmero de estagiarios do Regional 0
f)  Outros ndo apresentados nos itens anteriores 20
Total 875

Fonte: Sistema RM Labore e Secéo de Contratos
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Quadro 89 — Investimentos efetuados com servicos publicitarios e midias

. Data do Valor do . . Forma d? Prestador do % do
Tipo - Motivo do servico contratacao -
pagamento Servico ~ Servico Sesc
(Resolucéo Sesc
1.252/201)
Despesa contratual dos servi¢os na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de S Amazbnia a Cabo
1 28/01/2016 | 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 579 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servigos na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de R Amazbnia a Cabo
1 29/02/2016 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 614 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servigos na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de A Amazbnia a Cabo
1 31/03/2016 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 644 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servigos na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de S Amazbnia a Cabo
1 29/04/2016 | 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 694 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servigos na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de S Amazonia a Cabo
1 31/05/2016 | 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 744 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servi¢os na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de R Amazbdnia a Cabo
1 30/06/2016 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 805 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servi¢os na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de R Amazbnia a Cabo
1 19/10/2016 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 856 Inexigibilidade Ltda
Despesa contratual dos servigos na veiculagdo de propaganda nos programas Estilo de S Amazonia a Cabo
1 19/10/2016 | 2.458,95 Vida e Amazonia Agora, NF 941 Inexigibilidade Ltda
Despesa com servigo de publicidade anincio institucional colorido no jornal A Critica, Art. 9° - Jornais Calderaro
3 05/02/2016 2.022,30 NF 32431 contrataco direta Ltda
Despesa com servico de publicidade andncio institucional colorido no jornal do Art. 9° - Jornal do
3 15/02/2016 2.000,00 Comeércio, NF 15496 contratacdo direta Commeércio Ltda
3 29/02/2016 5.292,00 Despesa com servigo de~pubI|<_:|d_ade no Jorna! Diério ’dO Am_azo_nas_e De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagdo, editais, convocagdes e anincios institucionais, NF 59898 Ltda
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3 29/02/2016 1.465,00 Despesa com servigo de~publl(_:|d'ade no Jornal Diéario ,do Am_azo_nasg De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia

como avisos de licitagdo, editais, convocacgdes e andncios institucionais, NF 59897 Ltda
3 29/02/2016 1.146,60 Despesa com inser¢do de anuncio no jornal Amazonas em Tempo para atender ao Sesc e Art. 9 ' Conteudo'Agenma 60%
Senac, NF 144 contratacéo direta de Publicidade
Despesa com inserc¢do de andncio no jornal do Comércio para atender ao Sesc e Senac, Art, 9° - Jornal do 0
3 29/02/2016 1.590,00 NF 15674 contratacdo direta Commeércio Ltda 60%

3 31/03/2016 1.968,00 Despesa com servigo deNpuqu_:ld_ade no Jorna! Diario Fio Am_azo_nas_e De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagéo, editais, convocagdes e anuncios institucionais, NF 60780 Ltda

3 31/03/2016 480,00 Despesa com servigo deNpubllgld_ade no Jornal Diério ’do Am_azo_nasg De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagéo, editais, convocages e antncios institucionais, NF 60781 Ltda

3 29/04/2016 480,00 Despesa com servigo deNpubllgld_ade no Jornal Diério ’do Am_azo_nasg De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagéo, editais, convocages e antncios institucionais, NF 61353 Ltda

3 31/05/2016 48000 Despesa com serw_t;o_de pubI|C|da~de no Jo,rna_l D(_az I\_/Imqtos Fals como avisos de licitagéo, Convite Editora Ana Céssia
editais, convocagdes e anuncios institucionais, NF 62039 Ltda

3 30/06/2016 480,00 Despesa com serw_go_de pubI|C|da~de no Jo,rna_l Dgz I\(Ilnu_tos t_als como avisos de licitagdo, Convite Editora Ana Cassia
editais, convocagdes e anuncios institucionais, NF 62810 Ltda

3 28/07/2016 480,00 Despesa com serw_t;o_de pubI|C|da~de no Jo,rna_l D(_ez I\{Imqtos t_als como avisos de licitagéo, Convite Editora Ana Céssia
editais, convocagdes e anuncios institucionais, NF 63440 Ltda

3 28/07/2016 480,00 Despesa com servigo d_e publlmdade no JornaI,learlo_ do_Am_azor)as tais como avisos de Convite Editora Ana Céssia
licitag8o, editais, convocagdes e anincios institucionais, NF 63525 Ltda

3 28/07/2016 480,00 Despesa com serw_go_de pubI|C|da~de no Jo,rna_l Dgz Mlnqtos tais como avisos de licitagdo, Convite Editora Ana Cassia
editais, convocagdes e anuncios institucionais, NF 63440 Ltda

3 31/08/2016 480,00 Despesa com serw_go_de pubI|C|da~de no Jo,rna_l Dgz I\(Ilnqtos tais como avisos de licitacéo, Convite Editora Ana Cassia
editais, convocagdes e andncios institucionais, NF 64042 Ltda

3 31/08/2016 | 3.924,00 Despesa com servigo de publicidade no jornal Diario do Amazonas e Dez Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagdo, editais, convocagdes e anincios institucionais, NF 64304 Ltda

3 30/09/2016 756.00 Despesa com servico de~pubI|<_:|d_ade no Jornal Diéario fjo Am_azo_nas_e De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagdo, editais, convocacgdes e andncios institucionais, NF 64798 Ltda

3 30/09/2016 2.040,00 Despesa com servigo de publicidade no jornal Didrio do Amazonas e Dez Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
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como avisos de licitagdo, editais, convocagdes e anlincios institucionais, NF 64304 Ltda
3 31/10/2016 960,00 Despesa com servigo de~publl(_:|d'ade no Jornal Diéario ,do Am_azo_nasg De_z Minutos tais Convite Editora Ana Cassia
como avisos de licitagdo, editais, convocagdes e andncios institucionais, NF 65263 Ltda
3 29/11/2016 1.225,00 Despesa com servigo o!e publlmdade no jOI’na|,DI§1I’IO' do'Am_azor)as tais como avisos de Convite Editora Ana Cassia
licitacdo, editais, convocag6es e anincios institucionais, NF 65803 Ltda
Despesa com servigo de publicidade no jornal Diario do Amazonas tais como avisos de . Editora Ana Cassia
3 29/11/2016 2.112,00 licitacdo, editais, convocac@es e anincios institucionais, NF 65764 Convite Ltda
Despesa com servicos de confeccao e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 15/01/2016 1.470,00 painéis em papel para atender aos eventos e acdes do Sesc, NF 2587 Pregao Vitoria Ltda - ME
5 18/01/2016 | 4.970,00 Despesa com captacdo de som e imagens, NF 1004 Dll_sigzetr;zzge Perin Filmes Ltda
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 17/02/2016 370,00 painéis em papel para atender aos eventos e a¢des do Sesc, NF 2636 Pregao Vitoria Ltda - ME
5 24/02/2016 2.997,00 Despesa com prestacéo de servigo de confeccdo de Revistas, NF 1645 D:?fﬁgégode Graflcitl(\jllaoderna 60%
5 23/03/2016 9.720,00 Despesa com prestacao de servigo de confeccdo de Revistas, NF 1645 Dll_sigietgzzge Graflcitl(\jllaoderna 60%
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
> 23/03/2016 150,00 painéis em papel para atender aos eventos e a¢bes do Sesc, NF 2678 Pregao Vitéria Ltda - ME
Despesa com servigos de confeccdo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 23/03/2016 489,80 painéis em papel para atender aos eventos e a¢fes do Sesc, NF 2679 Pregao Vitéria Ltda - ME
5 27/04/2016 2.997,00 Despesa com prestagéo de servico de confeccdo de Revistas, NF 1720 D:?g?gé;ode Graflcitl(\j/laoderna 60%
Despesa com servigos de confeccao e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 18/05/2016 1.119,80 painéis em papel para atender aos eventos e a¢bes do Sesc, NF 2760 Pregao Vitéria Ltda - ME
5 27/05/2016 3.285,00 Despesa com prestagdo de servico de confeccéo de Revistas, NF 1780 D:is(;:)iigggode Graflcitl(\j/laoderna 60%
Despesa com servicgos de confeccao e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 27/05/2016 6.332,20 painéis em papel para atender aos eventos e a¢des do Sesc, NF 2776 Pregdo Vitoria Ltda - ME
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e Expansdo Industria
5 | 17/05/2016 | 780,00 P ) SETVIG ¢ ¢ e, » Onas, Pregéo Gréfica da
painéis em papel para atender aos eventos e a¢des do Sesc, NF 5217 .
Amazobnia Ltda
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Graéfica e Editora
S 24/06/2016 5.714,60 painéis em papel para atender aos eventos e agdes do Sesc, NF 2832 Pregdo Vitdria Ltda - ME
5 24/08/2016 2.640,00 Despesa com prestacdo de servigo de confeccdo de Revistas, NF 1780 Dll_‘cigietgzzge Graflcitlrj/laoderna 60%
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
S 29/08/2016 6.750,90 painéis em papel para atender aos eventos e a¢des do Sesc, NF 2972 Pregdo Vitdria Ltda - ME
5 30/09/2016 | 27.480,00 Despesa com servigos de producdo de video institucional, NF 45 Dispensa de Ginga Servigos de
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Licitacdo Apoio Educacional
Ltda
5 17/10/2016 | 2.640,00 Despesa com prestagdo de servigo de confeccéo de Revistas, NF 1952 Dll_sizietr;zzge Graflcitlzj/laoderna 60%
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Grafica e Editora
5 28/11/2016 4.534,00 painéis em papel para atender aos eventos e acdes do Sesc, NF 3138 Pregdo Vitoria Ltda - ME
Despesa com servicos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e Expanséq Industria
5 28/11/2016 6.164,00 . . ’ ’ Pregdo Gréfica da
painéis em papel para atender aos eventos e acdes do Sesc, NF 5646 P
Amazonia Ltda
FM Ind. Gréficae
5 28/11/2016 7.936,00 Despesa com confeccéo de calendérios e envelopes, NF 4800 Pregao Locagdo de Még. E
Equip. Ltda
. C Dispensa de Grafisa Gréfica e
5 21/12/2016 550,00 Despesa com impressos publicitarios, NF 7319 Licitacio Editora Ltda
FM Ind. Gréfica e
5 21/12/2016 1.926,00 Despesa com confeccdo de Revistas, NF 4847 Pregdo Locado de Mag. E 60%
Equip. Ltda
Despesa com servigos de confeccéo e instalacdo de banner, faixas, lonas, vinil adesivo e x Gréfica e Editora
> 29/12/2016 4.700,00 painéis em papel para atender aos eventos e a¢Ges do Sesc, NF 3224 Pregao Vitéria Ltda - ME
Legenda da Coluna Tipo:
1 — Propaganda Televisiva; 2 — Propaganda em Radio; 3 — Propaganda em Jornal; 4 — Propaganda em Revista
5 - Outros
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9.2 Notas Explicativas

NOTA EXPLICATIVA I

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

Manaus, 29 de dezembro de 2016
TA E TIVA

As Resolugdes SESC n® 1.245 e 1.246/2012 aprovaram, respectivamente, o novo
Cadigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO) e os Critérios de Depreciagdo e
Métodos de Reavaliagdo de Bens no ambito do Servico Social do Comeércio,
adequando-se aos critérios estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico NBC T 161 a 16.10 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), publicadas pelas Resolugées CFC n°® 1.128/2008 a
1.137/2008.

Em virtude da complexidade para implementar as praticas estabelecidas pelas
normas acima, o Servigo Social do Comércio alterou suas Resolugbes por meio da
Resolugao SESC n® 1.291/2014 e estipulou um periodo transitério para adequagao
as NBCASP entre os anos de 2015 e 2017, passando a ser obrigatério a partir de

2018.
-J/_-h
ADRIANMlLVA DO N. SALES ALDEMARIQ RIBEJRO CRUZ JUNIOR
Gerente Financeira Gerente 0 de Contabilidade
CPF: 627.483.352-87 C .QEBOZ-EB

N 011475/0-9
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NOTA EXPLICATIVAII

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535
Manaus - Amazonas

NOTA EXPLICATIVA

A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T 16.11 — Sistema de Informagao
de Custos do Setor Publico estabelece conceitos, objeto e regras basicas para
mensuracgéo e evidenciagao dos custos no setor pablico.

O Servigo Social do Comércio com a publicagdo de suas proprias Resolugbes
n° 1.245 e 1.246/2012, respectivamente, novo Coédigo de Contabilidade e
Orgcamento (CODECO) e os Critérios de Depreciagdo e Metodos de
Reavaliagdo de Bens no ambito do Servico Social do Comércio (Sesc),
encontra-se em processo de implementagdo das NBC T 16.1 a 16.11 do
Conselho Federal de Contabilidade.

A Resolugdo Sesc n° 1.166/2008, aprova as Normas para Aplicagédo do
Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG), atualmente, & o
normativo que define e norteia custos no dmbito do Sesc.

Entende-se como custos no Sesc os gastos diretos e indiretos, relativos a
producéo de servigos que gerem atendimentos a clientela potencial/usuarios. O
objetivo & quantificar a aplicagdo dos recursos financeiros por
Programa/Atividade/Modalidade/Realizagéo.

Manaus, 29 de dezembro de 2016.

ADRIAWO N. SALES ALDEMARI

Gerente Financeira Gerente da/Contabilidade
CPF: 627.483.352-87 CPR! 277.902-68
N°. 0011475/0

IBEJRO CRUZ JUNIOR
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NOTA EXPLICATIVAIII

s’es( ; SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
ZQ Departamento Regional do Amazonas

Manaus, 29 de Dezembro de 2016

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que no dia 30 & 31.12.2016, ndo houve movimentagao de entrada e saida
de numerarios nas Tesourarias da Administragdo Sede e Balneario desta Entidade
permanecendo, portanto, o seu valor inalterado de R$ 19.771,61 (Dezenove mil
setecentos e setenta e um reais e sessenta e um centavos) & RS 9.539,74 (Nove mil
quinhentos e trinta e nove reais e setenta e quatro centavos), respectivamente,
confirmado através do “Termo de Conferéncia de Valores em Tesouraria” do dia
29.12.2016.

ADRIAN}gﬁ.ﬁﬁDO N. SALES ALDEMARI

RO CRUZ JUNIOR
Gerente Financeira Gerente da\Segao dé Contabilidade
CPF: 627.483.352-87 CPF061.452.482-20

CRC-AM N°. 4240

— ——

- L ’1\4
ROMILSON F'INI_j_E_
Gerente da Tesouraria

CPF: 574.631.662-87

e, N',«:_l‘ .1-_-;"_ i

Rua Henrigue Martins 457 Cantro Edificio David José Trados Fones: (92) 2126-9500
Fax (92) 2126-9535 CEP: 69070-010 Manaus - Amazonas
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NOTA EXPLICATIVA IV

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrigue Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

Manaus, 29 de Dezembro de 2016

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que o saldo no valor de R$ 225.965,74 (Duzentos e vinte e cinco mil e
novecentos e sessenta e cinco reais e setenta e quatro centavos), apresentado no
fechamento do Balancete de Dezembro/2016 na conta 1211 - Valores em
Apuracao, refere-se a valores conforme abaixo:

121.1.1 - Valores em Transig8o, no valor de R$ 111.468,00 (Cento e onze mil e
guatrocentos e sessenta e oito reais), refere-se a despesas patrocinadas pela Caixa
Econémica Federal, Sebrae Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas e
Mine. - Ministério da Cultura, que estdo pendentes do repasse financeiro.

121.1.2 - Depésito em Garantia no valor de R$ 109.862,36 (Cento e nove mil e
oitocentos e sessenta e dois reais e trinta e seis centavos), refere-se a depdsitos
judiciais dos processos trabalhistas, que serao regularizados de acordo com as
sentencas finais dos processos.

121.1.9 - Qutros Valores em Apuracdo no valor RS 4.63538 (Quatro mil e
seiscentos e trinta e cinco reais e trinta e oito centavos), corresponde a valores
pagos a maior para Secretaria da Receita Federal do Brasil, Prefeitura Municipal de
Manaus e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, que estao pendentes de
compensagio, apuragdo para langamento em conta definitiva efou devolugéo, que
deverdo ser regularizados nos préximos meses, bem como, ao furto ocorrido dos
numerarios dos caixas de n% 161 de 10.09.2016, e 162 de 12.09.2016, da unidade
do Projeto Sesc Ler desta Entidade, no bairro da Cidade Nova — Manaus, que estéo
no aguardo da conclusao do competente inquérito para a elucidagao dos fatos.

ADRIA ILVA DO N. SALES ALDEMARIORIBEI O.CRUZ JUNIOR
Gerente da Divis&o Financeira Gerente da Contabilidade
CPF: 627.483.352-87 CPE: 277.902-68

CRC-AM Ne. 011475/0
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NOTA EXPLICATIVAV

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas
Rua Henrigue Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-8500 Fax 2126-9535

Manaus

Manaus, 29 de dezembro de 2016

Amazonas

NOTA EXPLICATIVA

Item J — Declaragio de conformidade:

131.2.3 - Bens Moveis
Pendentes de Classificagio

Néo
Aplicavel

Nao
Aplicavel

446.605,41

0,00 446.605,41

A diferenga apresentada no quadro acima converge em conformidade com as caracteristicas

da conta Bens Méveis Pendentes de Classificagdo, que nio possui cadastro nas contas fisicas

do sistema de patriménio no SGM, ndo apresentando o saldo no respectivo ano 2016.

Entendemaos que por se tratar de uma conta de carater transitério, cujos itens ainda ndo foram

entregues pelo fornecedor, apenas o registro contibil se faz necessdrio, dai o nome “Pendente

de Classificagdo™ ja que no encerramento do processo é que serd classificada na conta

definitiva.

132.2.9 = Titulos Diversos

N&o
Aplicavel

Nao
Aplicavel

1,00

0,00 1,00

A diferenca apresentada no quadro acima, onde o valor contabil registrado é de R 1,00 e o
inventdrio ¢ R$ 0,00, refere-se as agdes ordindrias junto a CENTRAIS ELETRICAS DO
NORTE DO BRASIL S/A — ELETRONORTE, correspondente a 5 lotes no valor total de R$

1,00.

ADRIAN&\M{} N. SALES

Gerente Financeira
CPF: 627.483.352-87

1

ALDEMARIO RIBEIRO CRUZ JUNIOR

Gerente
C

S de Contabilidade
#473.277.902-68

CRC-AM N°. 011475/0-9
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NOTA EXPLICATIVA VI

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

Manaus, 29 de Dezembro de 2016

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que os excessos de despesas realizadas, em relagio a sua autorizagio, no
Orgamento Programa de 2016, ocorridos nas rubricas a seguir discriminadas, foram
ocasionados por viérios fatores, conforme segue abaixo relacionados:

3.1.90.13 - Obrigagdes Patronais: no valor de R$ 992.185,28 (Novecentos e noventa e dois
mil e cento e oitenta e cinco seis reais e vinte e oito centavos), o excesso de 18,1% refere-se
aos impactos ocasionados pelos pagamentos dos encargos previdencidrios, vale transporte,
bem como, das verbas de rescisdio contratual oriundos das demissdes de vérios colaboradores
no decorrer do exercicio de 2016, em decorréncia da diminuigio dos recursos previstos
inicialmente, visando alcangar o equilibrio financeiro e orgamentério desta Administragdo
Regional.

3.3.90.39 - Qutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica: no valor de R$ 282.585,65
(Duzentos e oitenta e dois mil e quinhentos e oitenta e cinco reais e sessenta e cinco
centavos), o excesso de 1,9% refere-se ao maior dispéndio com as despesas nos seus diversos
elementos, visando melhor atender as demandas com servigos dessa rubrica, necessdrias ao
bom desempenho no atendimento da nossa clientela, elencadas abaixo:

1) Servigos Especializados;

2) Energia Elétrica;

3) Plano de Saude;

4) Conserto e Manutengio de Equipamentos;

5) Turismo Social;

6) Locaglo de Imébvel; e

7} Elaboragéio de Projetos.

Outrossim, esclarecemos que, ndo obstante os excessos verificados nas rubricas supracitadas,
no computo geral obtivemos um Superdvit Orgamentdrio no valor de RS 10.624.778,78 (Dez
milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, setecentos e setenta e oito reais e setenta e oito
centavos).

)
ADRIA VA DO N. SALES ALDEMARIO RIBEIRG CRUZ JUNIOR

Gerente da Divisao Financeira Gerente ntabilidade
CPF; 627.483.352-87 CPF: 473.277.902-68
CRC-AM N°. 011475/0
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Sesc

JUSTIFICATIVAS DAS SITUACOES DE DESLIGAMENTOS DOS ALUNOS DO PCG

EM 2016:

Casamento

Desemprego

Gravidez

200000000000 QO000O00O0CO0O0

NOTA EXPLICATIVA VII

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS

Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535
Manaus - Amazonas

NOTA EXPLICATIVA

Atividades da Escola Regular

Dependéncia Quimica
Comego de Trabalho

Desisténcia Sem Justificativa
Dificuldades Financeiras
Falecimento de Discente
Falecimento de Familiar

Falta de Interesse Pelos Estudos

Mudanga de Enderego

Mudanga de Horério da Turma
Mudanga de Hordrio no Trabalho
Problemas de Satde

Participagiio em Outro Projeto
Problemas Familiares

Problemas de Transporte
Violéncia no Bairro Onde Reside
Separagio Conjugal

Trabalho em Quira Localidade

EDMEA DE AR U.lg E RA BRAGA

(Gerente de Divisa
CPF N° 438.920.272-34

Dy

gramas FEducacionais e Culturais)

i‘"wf Lono des gﬂ.‘a"x‘\*’_ﬁ Dg;q o

JACQUELINE DOS SANTOS RIVERA
(Gerente de Planejamento e Orgamento)

CPF N°: 867.794.942-91
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NOTA EXPLICATIVA VIII

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC

Departamento Regional no Amazonas

m Rua Henrigue Marting, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2125-9500 Fax 2128-8535
Manaus - Amazonas

Manaus, 29 de dezembro de 2016,

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que, no Relatério de Gestdo deste Regional, na pagina 36 -
Programa Assisténcia e Pagina 40. Quadro 17 - Quadro-Execugéo Fisica e
Financeira dos Programas e Atividades realizadas pelo DR, programa
Assisténcia, constam duas linhas sinalizando a atividade "Implantagao e
Ampliagdo de Unidades”, sendo o valor de R$528.759,37, relativo as
informacgdes constates no PC 14, com Pessoal e Encargos Sociais, acrescido
ainda de Outras Despesas Correntes, o montante de R$1.043.602,12, ambas
relativas a despesas com Implantagdo e Ampliagio de Unidades, perfazendo o
montante de R$1,572.36149 sinalizade no quadro demonstrativo,
Acrescentou-se uma segunda alinea para descricdo das despesas de
Investimentos evidenciadas no PC 15, na qual o Programa Lazer - atividade
assisténcia possul o valor R$ 18.022,00. A referida classificag&o ndo resuita em
prejuizos ao saldo do Balango, nem tampouco difere das orientacbes
orgamentarias constantes no CODECO.

RIBEIRD CRUZ JUNIOR QUELINE DOS SANTOS RIVERA

ALDEMARIO
Gerente da e -'f 2 Contabilidade Gerente de Planejamento e Orgamento
CPF\§737277-902-68 CPF; 867.794.942-91
CRC 0114/0-AM

ADRIANA su_mmmm SALES

Gerente de Divisdo Financeira
CPF: 627.483.362-87
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RELATOROS, PARECERES E DECLARACOES

10. PARECER OU RELATORIO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Na estrutura da Administracdo Regional ndo ha 6rgdo de auditoria interna, este trabalho é
realizado anualmente pelo Conselho Fiscal, atendendo ao disposto no capitulo V, artigos 19 e 20 do
Regulamento do Servico Social do Comércio.

O Sesc Amazonas, conta com a assessoria de controle interno, criada, como fungéo
estratégica de apoio a Administracdo Regional, atuando de forma preventiva e detectiva, ndo tendo
cunho de auditoria. A Assessoria de Controle Interno tem sua finalidade voltada ao
acompanhamento dos controles dos processos atinentes as areas administrativas e finalisticas,
observando o desempenho dos atos e fatos administrativos a luz da legalidade e legitimidade,
examinando seus resultados quanto a economicidade, a eficacia e eficiéncia da gestdo
administrativa.

Os planos anuais de trabalho acerca da execucdo dos trabalhos da controladoria, sdo
apresentados anualmente a autoridade competente, demonstrando o planejamento dos trabalhos,
contemplando a elaboracdo de relatérios de avaliagdo e acompanhamento das areas visitadas,
destacando-se as principais constatacbes e as providéncias a serem adotadas pela gestdo da
entidade.

No exercicio de 2016, os trabalhos realizados contemplaram a prevengdo de
inconformidades e monitoramento nas unidades operacionais dos Municipios e Capital, além do
acompanhamento das auditorias do Conselho Fiscal, os atendimentos as demandas dos 6rgéos de
controle do Governo Federal, como a Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da Unié&o,
e dos 6rgdos fiscalizadores Municipais e Estaduais.

Cabe destacar que o Conselho Fiscal do Sesc se configura em um 6rgdo de fiscalizacdo
interno, conforme determinado pela Legislacdo do Sesc e Regimento Interno do Conselho Fiscal.
Sendo assim, possui papel fundamental nos esforgcos e melhorias empregadas em prol da exceléncia
e autocontrole da gestdo, contribuindo para a garantia da governanca da entidade.

Conforme estabelecido no Regulamento do Sesc 1) Decreto n° 61.836, de 5 de dezembro de
1967 (Publicado no DOU de 7 de dezembro de 1967) e modificacdes, conforme o endereco:
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-61836-5-dezembro-1967-403175-

norma-pe.html.

“Art. 20 -Compete ao Conselho Fiscal:

a) acompanhar e fiscalizara execucdo orcamentaria da AN e das AA.RR;

b) representardo CN contra irregularidades verificadas nos orcamentos ou nas contas da AN
e das AARR, e propor, fundamentadamente ao Presidente do CN, dada a gravidade do caso, a
intervencdo ou outra medida de menor alcance, observadas as condi¢Oes estabelecidas no
Regimento do Sesc;

c) emitir parecer sobre os orgamentos da Administragdo Nacional e das AA.RR, e suas
retificacdes; d) examinar, emitindo parecer fundamentado e conclusivo, as prestacfes de contas da
Anedas AARR;..”

Segundo o Regimento Interno do Conselho Fiscal do Sesc, aprovado pelo CF 21/5/2010.

Homologado pelo CN em 14/7/2010, pormeio da Resolucéo SESC
1.194/2010(http://www.sesc.com.br/trabalheconosco/edital/ps01 2012/regimento interno%?20do cf
-pdf).

Sendo assim, o Conselho Fiscal do Sesc e configura em um orgao de fiscalizagdo interna.
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11. PARECER DE COLEGIADO

Este item destina-se em exibir o parecer de colegiado que esteja obrigado, por dispositivo legal ou
regimental, a se pronunciar sobre as contas anuais do DR que serdo apresentadas aos 6rgaos de controle.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
SeSC Departamento Regional no Estado do Amazonas

Excerto da ATA N° 02/2017,da Reunido Ordinaria do Conselho Regional do ServigoSocial
do Comeércio - SESC, Administracido Regional no Estado do Amazonas.

As doze horas do dia vinte e um de fevereiro do ano de dois mil e dezessete, na sala de
reunides do Gabinete da Presidéncia, na Sede da Administragdo Regional, sito a Rua
Henrique Martins, quatrocentos e vinte e sete, centro, reuniu-se o Conselho Regionalpara
a segunda reunido ordinaria relativa ao exercicio de 2016,sob a Presidéncia do Dr. JOSE
ROBERTO TADROS Representante do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Manaus

APROVA(}AO DO INVENTARIO DE BENS A CARGO DA ADMINISTRAGAO
REGIONAL NO EXERCICIO DE 2016:

O Exame do Inventario de bens a cargo desta Administragdo Regional revela que, o Ativo
Permanente totalizou no exercicio de 2016, o valor de R$ 128.073.198,06 (cento e vinte e
oito milhdes e setenta e trés mil e cento e noventa e oito reais e seis centavos),
constituido pelos Bens Imoéveis no valor de R$ 109.800.230,88 (cento e nove milhdes e
oitocentos mil e duzentos e trinta reais e oitenta e oito centavos), Bens Méveis no valor de
R$ 18.272.966,18 (dezoito milhées e duzentos e setenta dois mil e novecentos e sessenta
e seis reais e dezoito centavos) e Titulos no valor de R$ 1,00 (um real).

APRECIAQAO E APROVAQAO DO PROCESSO DE PRESTAGAO DE
CONTAS/RELATORIO DE GESTAO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC NO
ESTADO DO AMAZONAS, REFERENTE AO EXERCICIO DE 2016: Havendo numero
legal na mesa composta pelos conselheiros, o Sr. Presidente da4 como iniciada a
reuni&o,convidando o Conselheiro Relator Sr. LAEMANUEL MUSTAFFA PAES LEMOS,
representante do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares, e Similares no Estado do
Amazonas, para relatar a matéria em pauta.

O Conselheiro Relator inicia sua explanacéao informando que o Relatorio de Gestdo € um
documento que esta repleto de evidéncias das atividades que foram realizadas no
pretérito 2016 e possui informagdes relativas ao planejamento e a realizagao do Sesc/AM,
em atendimento as suas diretrizes e objetivos, apresentando os principais resultados
obtidos nas metas fisicas e financeiras, em todos os programas e atividades
desenvolvidas, bem como as analises criticas que evidenciam o sucesso e sinalizam onde
devemos concentrar for¢as para potencializar as agées do Sesc Amazonas nos préoximos
anos.

Discorreu sobre o total de 31.291 clientes habilitados e 33.999 credenciais de usuarios,
que no decorrer do ano utilizaram os servicos da Entidade, gerando o montante de
36.121.534 atendimentos, distribuidos nos programas Educacgéo, Salde, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

No programa Educagdo salienta as acgdes realizadas através dos projetos Semana do
Desafio Curumim, Brinquedoteca um Mundo de Fantasia, Brasil: O Canto e o Conto de
uma Histéria Sesc no Pais da Ortografia, Matematica Amiga, Feira Cientifica Cultural e
Semana da Crianca.

No programa Salde destaca as acgdes voltadas a promogéao, protegéo e recuperagao da,
saude da clientela, com destaque para a Unidade Mdével Odontosesc no municipio de
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Maués, com a oferta de servigos de odontologia curativa e preventiva, realizando agdes
educativas por meio de palestras, videos e cursos.

No programa Cultura destaca a realizaco da 32 Edicao do Festival Literario no municipio
de Itacoatiara, durante quatro dias, através do tema "No Mundo das Aguas, do Verde e da
Leitura o Sesc Constréi sua Histéria", em homenagem ao escritor Alvaro Maia, contou
com a participagdo de 46.560 visitantes, durante o evento.

No programa Lazer destaca a interiorizagdo dos projetos, oportunizando a efetivagéo da
primeira edi¢&o do Circuito Sesc Corrida de Rua, no municipio de Manacapuru.

No programa Assisténcia destaca o Programa Mesa Brasil, proporcionando o atendimento
a 359 Instituicbes, 1.794.668 pessoas atendidas e 31.030.347 refeigbes complementadas.
Destaca que a soma de todas as acbes desenvolvidas nos programas citados,
proporcionaram a superagdo da meta anual de atendimentos em 2,4%, resultado de
extrema relevancia, superando as expectativas e os desafios enfrentados em 2016, E,
destaca que consoante a execugdo das metas fisicas face o cenério socioecondmico, a
gestdo das metas financeiras manteve-se em equilibrio, com a execugéo de 98,00% das
despesas orgadas.

Relata ainda que, partindo-se da premissa de se buscar alternativas em um cenario de
crise, visando atender as demandas da clientela, sem perder de vista 0 compromisso
constante nos referenciais estratégicos da Entidade, os resultados remetem a reflexio
quanto ao comprometimento do fazer com qualidade, por menor que seja a quantidade.
Dessa forma, este Departamento Regional finaliza o exercicio de 2016, com a certeza dos
ganhos qualitativos e quantitativos ao executar o planejamento das agbes em sua quase
totalidade, em um cenario socioeconémico atipico.

E ao término do relato informa que é favoravel a Aprovagéo do Processo de Prestagao de
Contas/Relatério de Gestdo 2016, recomendando aos demais Conselheiros a sua
aprovacao.

Logo em seguida o Presidente submete a aprovagéao do Conselho Regional, e como nao
havendo manifestagdo contraria, declarou como aprovada a Prestagdo de
Contas/Relatério de Gestéo do ano de 2016.

_—-..___.___—..——.._______—_____—-..____.__-_.____—._____.__________.___——...__.....___—___
___.._..-..____.___——_—___-..____.____——._._.__.__—____—..--___——_——_____—.__..._—__—-____

O Balango Patrimonial no exercicio analisado totalizou no seu Ativo e Passivo o valor de
R$ 307.292.763,18 (trezentos e sete milhdes e duzentos e noventa e dois mil e
setecentos e sessenta e trés reais e dezoito centavos).A Administragédo Regional continua
fiel aos propositos da Entidade, sabedores de que os investimentos, embora sem visar
lucros financeiros sao executados dentro dos fundamentos mais cristalinos de seus
objetivos e suas diretrizes, que é de oferecer servigos que atendam as necessidades e
anseios da classe comerciaria.

R T S S S o T o o o e e e o o o o o e o o o e o et o e e e e e e e e e e o e e e e B o S e e e e e e e e Sy e o
e e e e e e et = e L s e . . e e e e o o o e e e e —

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Sr. P esidente agradeceu a presenga
de todos e declarou encerrada a reunigo, da qual para constar, lavrou-se a presente Ata,
que vai assinada por uem de direito
SRS EmSSES=s=SSESSs=SSs—o=ooooooossss—==————= faprovada em reunidao de 21de
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SECAO DECLARACAO DE CONFORMIDADE FINANCEIRA E PATRIMONIAL

Sesc

Declaragho de Conformidade Financeira e Patrimonial.

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Departamento Regional do Amazonas

Declaramos pam o5 devidos fins que 05 s#des Mnanceines elou palimoniais, miatonados. foram devidamenie conferndos &
atestados por men de Comissdes consbiukdas de acordo com o Codigo de Contabildade e Orgamento, sprovado pels Resougho

n* 1132007
Daclaramos. nincs. gue o8 Termos de Conderénns sstho devidaments arguivadcs 8 ancortram-66 & ASDORICRO pars Sturo sxame,
Ato da Comissdo Valor
Conta Contabll Diferencga
Namero Data Contsbil """'m"""" -
FINANCEIRO
11111 = Csing Comsolidado 143 1242016 2931135 2031135
111.1.1 = Caixa Adminstragdc 143 1242018 19,771,861 18.771 81
111 1.1 = Caixa Balnsdno 143 1242016 953574 053074
1111 2 - Bancos CFf Movimanto Ndo Nbo 460.565,00 £50.59500
Apicavel | Apicavel
111,13 - Apicaghes Finmnceirss Ndo Nbo 8160097868 | 8150097858
Aplcivel Aplicavel
111.2.1 - Bancos ©f Vinculada Nio Nbo 139282123 1,392.821,23
Apicavel | Aplicavel
PATRIMONIAL
112.8.2 - Amoxarfado 8 459.2.2015 655 508 £2 595.505 52
131.1.1 « Terenos 411 20.12.2018 56996354 550,953 .54
131.1.2 ~ Construgdes em Curso 411 20122015 3571.194,85 3.571.194 85
131.1.3 ~ Edificagles 411 20122016 | 10565906245 | 10565005249
13121 - Equipanentcs @ Mobilérios em 411 20122016 | 1387493188 | 1387433168
13122 ~ Velouos 411 20122016 3.860.960,08 3,650 850,08
131.2.3 - Bans Movels Pencertes de 411 28122016 446.608,41 . 446605 41
Classificagio
131.2.4 - Bans nlangive i an 2122068 20.526,04 2082604
131.2.9 - Bans Méves Diversos 411 29122018 7014336 7014335
132.2.1 = Ttulos Pubiicos - - - > -
132.2.8 - Titulos Owersos Nao Nio 1,00 Q.00 1,00
Aplicaved | Aplicivel
Manaus, 29 de Deazembeo de 2016
£ ven Okl
SIMONE OUZA GUIMARAES
Dretora Reglonal
CFPF: 809 547 952-53
ADRI . SALES ALDE RIBEIRO CRUZ JUNIOR
Financeia Gerants de Contabidade
CPF: 627 944 452-87 | 473.277.902-58

CRCAM N 011475
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SECAO RELATORIO DE COMPOSICAO DE SALDOS DA CONTA BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICACAO

Sesc 70

RELATORIO DE COMPOSICAO DE SALDOS DA CONTA BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICACAO

AND DESCRICAD VALOR OBSERVACAC
WVALOR REFERENTE PROVISAC DO CUSTO DE AQUISICAD DE 1 (UM) NOBREAK DE 20 KVA APC SMART-LIPS RM 208V SURT20KEMXLT PARA Aquisicio cancelada, Com

2013 |ATENDER AC STI DESTA ENTIDADE, AUTORIZADD ATRAVES DA CORRESP. EXPEDIDA NRO. 1381 DE 16.05.2013, EMITIDA PELA EMPRESA LEAQE | RS 24.500,00 [regularizacio a ser processada no
XAVIER COMERCIO DE INFORMATICA LTDA mis de maio/ 3017
YALOA REFERENTE PROVISAD DO CUSTO DE ACUNSICAD DE 1 {UM) )G CASE BATERIA REDUZIDA E 1 (U] MICROFONEAKG 414 XL 11, DE Aquisicio cancelada. Com

2013 |ACORDO COM O PROCESSO N2 13/00694-DL, COMFORME MFE N238.542 SERIE 1 DE 20,12.2013, EMITIDA PELA EMPRESA ). J. COMERCID DE RS 10.855,00 [regularizacio a ser processada no
BORRACHA LTDA, més de malo/ 2017
VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISKAD DE 1 {UM) CARRINHD DE PIPOCA C.P_& PARA ATENDER AQ RESTALURANTE SEDE NA UNIDADE DO

2014 |BALNEARID “J0SE RIBEIRD SOARES” DESTA UNIDADE, BE ACORDO COM O PROCESSO N2 14/0330-010 . CONFORME MFE NE 6871 SERIE 3 DE RS 2.5590,00 (Mem em processo de regularizacdo.
05.06.2014, EMITIDA PELA EMPRESA RESFRIAL DISTRIBUIDORA DE MAQUINAS E PECAS.

VALOR REFEREMTE PROVISAD DA AQUISICAO DE DIVERSDS ECQUIPAMENTOS PARA ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR NA ACADEMIA DESTA _

2014 |ADMINISTRACED REGIONAL, DE ACORDO COM O PROCESSO N2 14.0503-DL, CONFORME NFE SERIE 1 M® 7556 DE 24112014, EMITIDA PELA | RS 2.24p,0p |"E™ @ @ ser reclassificado
EMPRESA RESGATE SP PRODUTOS PARA RESGATE APH E EPI LTDA- ME contdbilmente em maio de 2017
VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE 1 [UB) APARELHO AMALGAM ALTIMIX DIGITAL EQUIPAMENTOS - SERIE 3222, AUTORIZADD .

2014 |ATRAVES DA CORRESFONDENCIA EXPEDIDA N23573 DE 11.12.2013, CONFORME NFE M2 20282 SRIE 1 DE 01.12.2014, TMITIDA PELA EMPRESA| RS se0,00 [ om 2 ser reclassficada & incorporada
EMIEE MATERIAIS DDONTOLOGICHS LTDA. e sl clm 2 7.

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AGUISICAD DE 1 [UM) CONDICIONADOR DE AR TIFQ SPLIT DE 60,000 BTUS COM 5 METROS DE TUBLLACAD

2015 (FRIGORIGENA E ACESSORIOS PARA ATENDER AQ SETOR DE EDUCACAD DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM 0 PROCESSO N2 15/0485-0L, RS 5.§50,00 |- @ ser reclassificado e incorporsdo
CONFORME NFE N@ 2991 DE 27.08.2015, EMITIDA PELA EMPRESA DADAMI - COMERCIO DE EUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICO LTDA - ME o Tmadc o 20437,

VALOR REFERENTE PROVISAO Dvi AQUISICAC DE 1 (UMA) MACHIMA FOTOGRAFICA 16.1 MPX PARA ATENDER AS UINIDADES DO PROJETO SESC

2015 LER DESTA ENTIDADE, AUTORIZADD ATRAVES DO FPE MODELD "A" 168 PELA CORRESP. EXPEDIDA N2 1515 DE 16.12,2014, £ PRORAOGADD P 476,00 Froduto pendante de entrega pelo
PELA CORRESP. EXPEDIDA N® 354 DE 06022015, CONFORME MFE M 237 SERIE £ DE 21.12.2015, EMITIDA PELA FMPRESS ALEXANDRE AUZIER fornecedor.

DE SOUZA ME
WALOR REFERENTE PROVISAD D AQUISICAD DE 2 [DUAS) PARAFUSADEIRAS DHPSS0RY E PARA ATENDER AS UNIDADES DO PROIETO SESC LER

2018 DESTA ENTIDADE, AUTORIZADO ATRAVES DO FPE MODELD "A" 168 PELA CORRESP, EXPEDIDA N2 1515 DE 15, 122014, E PRORROGADD PELA = AHUISI';;D cancelada, Com
CORAESP. EXPEDIDA N2 354 DE 06.07.2015, CONFORME NFE N® 228 SERIE 1 DE 21.12.7015, EMITIDA PELA EMPRESA ALEXANDRE ALZIER DE g 1.626,00 |regularizacdo a ser processada no
SOUZA ME mies de maig/ 2017
VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE L [UM) ERETOR COM MESA ADULTD GRANDE - 502 UN, PARA ATENDER AQ SETOR DE , ]

2016 |FISIOTERAPIA DESTA ENTIDADE , DE ACORDO COM O PROCESSD 16/0008-DL, CONFORME PARTE DA NFE N® 11,242 SERIE 1 DE D2.04.2016, RS 1.513,g4 [Bem @ ser rechessificads e incorporado
EMITIDA PELA EMPRESA BRASFIC COM. DE EQUIP. FITSIOTERAPICOS LTDA, em mafio de 2017.

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AGUISICAC DE EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS PARA ATENDER AC ESTUDID BE MUSCULACAD DA UNIDADE DO

2016 |C.h. "FAUSTO DA CONCEICAD VENTURA®, DESTA ENTIDADE NO MUNICIPIO DE MANACAPURU-AM, DE ACDRD( COM O PROCESSO N#16/052- | RS 33.300,00 |Bem incorporada em Jan/2017

PG, CONFORME NEE N2 11607 SERIE 1 DE 19.11.2016, EMITIDA PELA EMPRESA CASA DOS COMPRESSORES LTDA
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Sesc 70

RELATORIO DE COMPOSICAO DE SALDOS DA CONTA BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICACAO

DESCRICAD

VALOR

OBSERVACAD

2016

VALDR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE 2 (DUAS) CADEIRAS HOSPITALAR EM ACCH INOX PARA ATENDER A CLINICA DE FISIDTERAPIA MA
UNIDADE DO BALNEARKD “JOSE RIBEIRD SOARES" DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO 16/0310-DL, COMFORME PARTE DA MFE Mo
1584 SERIE 1 DE 19,12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA L F_ INGX INDOSTRIA, COMERCIO, IMPORTACAD E EXPORTACAD LTDA,

2016

RS

3.500,00

Berm incorporado em Jan/2017

WVALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUUISICAD DE 5 {CINCO) MICROCOMPUTADODRES DELL OPTIFLEX
040, PARA A BIELIOTECA DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO M2 16/06.00076-PG,

AUTORIZADO ATRAVES DA CORRESP. EXPEDIDA N2 1316 DE 20,05, 2016, CONFORME NFE N® 6236895 SERIE 1 DE 21.12.2016, EMITIDA PELA
EMPRESA DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

2016

1936257

Bem incorporado em lan/2017

WALDR REFERENTE PROVISAD DA AQIUISICAO DE 2 (DOIS) MICROCOMPUTADODRES PORTATEIS DELL
LATITLIDE 14 5470, PARA A BIBLIOTECA DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSD NE
16/06.00076-PG, AUTORIZADD ATRAVES DA CORRESP. EXPEDIDA N2 1316 DE 20,05, 2016, CONFORME NFE NE 6236892 SERIE 1 DE 21127016,
EMITIDA PELA EMPRESA DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

2016

7.100,00

Berm incorporado em lan/2017

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE 5 {CINCO) MONITORES DELL DE 23%, PARA A ATENDER & BIBLIOTECA DESTA ENTIDADE, DE
ACORDO COM O PROCESSD N2 16/06.00076- PG, AUTORIZADO ATRAVES DA CORRESF, EXPEDIDA N2 1316 DE 20005.2016, CONFORME NFE N2
GY3B698 SERIE 1 OF 22.13. 2016, EMITIDA PELA EMPRESA DELL COMPUTADURES DO BRASIL LTDA,

2016

3.E74,97

Bem incorporado erm Jan/2007

WALOR REFERENTE PROVISAD DA ACUISICAD DE 1 (UM) FOGAD INDUSTRIAL DE & BOCAS DE ALTA

PRESSAD, 7 (DOMS) BEREDOUADS OE PRESSAD BOF300, PARA O RESTALIRANTE E 1 [LUM] BEBEBEOQURD INDUSTRIAL 40 LITROS E 2 TOAMNEIRAS,
110V PARMS O BALNEARIC “JOSE RIBEIRD SOARES DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESS0 N2 16/049-PG, COMFORME NFE Me 222
SERIE 1 DE 08.12. 2016, EMITIDA PELA EMPRESA BLU EQLIPAMENTOS EIRELL - ME.

8.825,00

Bern incorporado em Jan/2017

2016

WALOR REFERENTE PROVISAD DA AGUISICAD DE EQUIFAMENTOS ESPORTIVOS, SENDC: 1 (UMA) BARRA GUIADA, 1 [LIM) SUPORTE DF BARRA E
1{UnAA} ESTANTE PARA BARRA, PARA ATENDER AQ ESTUMMO DE MUSCULACAD DA ACADEMIA DO C.A, FUSTO DA CONCEICAD VENTURA DESTA,
ENTIDADE, NO MUNICIFID DE MANACAPURL), DE ACORDO COM O PROCESSO N2 16/052-PG, COMFORME NFE N2 223 SERIE 1 DF 08.12.2016,
EMITIDA PELA EMFRESA BLU EQUIPAMENTOS EIREL! - ME.

2016

9.220,00

Bermn em processo de revisha,
reclassificacdo e incofporacio em
maio de 2017.

VALOR REFERENTE PROVISAD DA ACUISICAD DE VARIOS EQUIPAMENTOS, SENDO: 1 [UMA) FREEZER
HORIZONTAL 2 PORTAS, 4 (QUATRO) LIQUIDIFICADORES INDUSTRIAIS 1,5 LITROS E 2 (00I15)
ESPREMEDORES DE FRUTAS INDUSTRIAL, PARA ATENDER AD RESTAURANTE DESTA ENTIDADE, DE
ACORDO COM O PROCESSO N2 16/049-PG, CONFORME PARTE DA NFE Ne 280 SERIE 1 DE 13.12.2016,
EMITIDA PELA EMPRESA ALEXANDRE AUZIER DE SOUZA - ME,

2016

5.082,00

Bem Incarporade em Mar/2017

VALOR REFERENTE PROVISAD DA ACUISICAD DE 2 (DOIS) APARELHOS DE AR CONDICIONADO DE 18.00BTUS SPLIT CLASSE A 220 W, PARA
ATEMDER A UNIDADE DO BAUNEARIOD "ICSE RIBEIRD SOARES"

DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO Ne 16/049-PG, CONFORME PARTE v NFE M2 280 SERIE

1 DE 13.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA ALEXAMDRE AUZIER DE SOUES - ME,

5.300,00

Bem incorporado em Man/2017

2016

WALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUNSICAD DE 45 (QUARENTA E CINCO) MICROCOMPUTADORES DELL
OFTIPLEX 7040, PARA ATENDER A 511 DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO NS 16,/06.00072-
PG, CONFORME PARTE D& NFE NP 6229288 SERIE 1 DE 15.12,2016, EMITIDA PELA EMPRESA DELL

COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

174 376,34/

Bem incorporade ém Jan/ 2017




Sesc 70

RELATORIO DE COMPOSICAO DE SALDOS DA CONTA BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIF ICACAO

DESCRICAO

VALOR

OBSERVAGAO

2016

VALOR REFERENTE PROVISAO DA AQUISICAO DE 3 (TRES) MICROCOMPUTADORES PORTATIL DELL
LATITUDE 14 5470, PARA ATENDER A STI DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO N2 16/071-PG,
CONFORME NFE N2 6229225 SERIE 1 DE 15.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA.

10.650,00

Bem Incorporado em Jan/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAQ DA AQUISICAD DE 45 (QUARENTA E CINCO) MONITORES DELL 23
POLEGADAS P2317H, PARA ATENDER A ST| DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO N 16/072-
PG, CONFORME NFE N2 6228841SERIE 1 DE 15.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA.

34.875,00

Bem Incorporado em Jan/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAQ DA AQUISICAC DE 1 (UM} FOGAOQ INDUSTRIAL, 4 BOCAS SEM FORNO,
PARA ATENDER A COORDENACAOD DO SESC LER DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO N2
16/0313-DL, CONFORME NFE N2 284 SERIE 1 DF 19.12.2016, EMITIDA PELA MICRO EMPRESA ALEXANDRE
AUZIER DE SOUZA - ME.

2.650,00

Bem incorporado em Jan/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAC DA AQUISICAD DE 22 (VINTE E DOIS) NEBREAKS DE 700 VA BIVOLT, PARA
ATENDER AQ STI DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO N2 16/0282-DL, CONFORME NFE N2
610 SERIE 1 DE 12.12.2016, EMITIDA PELA MICRO EMPRESA LEAQ XAVIER COM. DE INF. LTOA. - ME.

7.040,00

Bem incorporado em Few/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE 3 (TRES) CARROS INOX PARA DETRITOS, PARA
ATENDER AO RESTAURANTE SEDE DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO N2 16/0077-DL,

CONFORME NFE N¢ 1585 SERIE 1 DE 21.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA L F. INOX IND. COM. IMPO, E
EXPT. LTDA,

3.450,00

Wsem Incorporade em Jan/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAQ DA AQUISICAQ DE 1 (UM) PLAYGROUND PARA CIANCAS DE 3 A 12 ANOS,
COM CASINHA COM VARANDA/ 2 BALANGAS/1 CAVALINHO/1 ESCORREGADOR/1 ESCADA/1
GANGORRA, PARA ATENDER A UNIDADE DO PROJETO SESC LER DESTA ENTIDADE, NO BAIRRO DA
CIDADE NOVA - MANAUS, DE ACORDO COM O PROCESSO N2 16/0430-DL, CONFORME PARTE DA NFE N2
350 SERIE 1 DF 15.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA ALEGRIA DE BRINCAR BRINQUEDOS LTDA.

7.900,00

8em incorporado em Jan/2017

2016

VALOR REFERENTE PROVISAO DA AQUISICAO DE 2 (DOIS) PLAYGROUNDS DE MADEIRA PARA CRIANCAS
DE 3 A 12 ANOS, COM 2 BALANGOS DE MADEIRA, PARA ATENDER A UNIDADE DO PROJETO SESC LER
DESTA ENTIDADE, NO BAIRRO DA CIDADE NOVA - MANAUS, DE ACORDO COM O PROCESSO N 16/0430-

DL, CONFORME PARTE DA NFE N 350 SERIE 1 DE 15.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA ALEGRIA DE BRINCAR BRINQUEDOS LTDA.

3.600,00

Bem incorporado em Jan/2017
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Sesc 70

RELATORIO DE COMPOSICAO DE SALDOS DA CONTA BENS MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFICACAO

AND DESCRICAD

WVALODR DBSERVACAD

WALOR REFERENTE PROVISAD D AQUISICAD DE 3 (TRES) ARMARICS EM ACD AML 402 BEGE, PARA
2016 |ATEMDER A& ADM. REGIONAL DESTA ENTIDADE, DE ACORDRO COM O PROCESSO N® 16/0478-DL,
COMFORME NFE N# 7893 SERIE 1 DE 20.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA MOVENTORTE COM. E REP. LTDA.

2.370,008 Bemn incorporado em Fewf2017

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAD DE 1 [UMA) MESA DMX 512 CONTROLLE 1024-AH, PARA
ATENDER AL C.A DANILD MATOS AREOSA DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSO MO 16/0478-

DL, CONFORME MFE M2 6972 SERIE 1 DE 15.12.2016, EMITIDA PELA EMPRESA LIGHTSHOW ILUMINACAD
LTDA

2016

5.220,00 Bem incorporado em Jan/2017

VALOR REFERENTE PROVISAO DA ACUISICAD DE 1 (UM) GERADOR ELETROSTATICO TIPO VAN DER
2006 |GRAAF, PARA ATENDER A SALA DE CIENCIAS DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSD Ne
16/0456-0L, CONFORME NFE N2 339 SERIE 1 DE 21.12.2016.

9.631,00| Bem incorporado em Abr/ 2017

VALOR REFERENTE PROVISAD DA AQUISICAO DE L (UM] GERADOR ELETRICO MANUAL DE MESA COM
BLECAUTE, PARA ATEMDER A SALA DE CIENCIAS DESTA ENTIDADE, DE ACORDO COM O PROCESSD ME
16/0456-DL, CONFORME NFE N® 7851 SERIE 1 DE 21.12. 2016, EMITIDA PELA EMPRESA ATEMER INDUSTRIA
DE EQLIPAMENTOS LT

2016

562,68( Bem incorporado em Marf2017

VALOR REFERENTE PROVISAD DE AQUISICAD DE 45 (QUARENTA E CINCO) MOMNITORES DELL 23

3016 POLEGAS P221TH, PARA ATENDER AQ 5TI DESTA ENTIDADE, DE ACORDD COM O PROCESSD N2 16/072-
PG, CONFORME NFE N¥ 6233088 SERIE 1 DE 19.12. 2016, EMITIDA PELA EMPRESA DELL COMPUTADORES
DO BRASIL LTDA,

34.8275,00)| Bem incorporado em Janf2017

VALOR REFERENTE PRCVIZAD DE AQUISICAC DE 1 (Uka) APARELHO DE AR CONDMCIONADD DE 12.000
SOLE BTUS TIPO SPLIT, 22- W, PARA ATENDER AQ SESC RESTAURACAD DESTA ENTIDADE, NO MURKICIPIO GE
MANACAPURL, DE ACORDHD COM O PROCESSO N8 16,/006 00015-C0, CONFORME MFE N2 283 SERIE 1 DE
1912 2016, EMITIDA PELA EMPRESA ALEXANDRE AUZIER DE SOUZA - ME.

2,850,00| Iterm em processo de regularizagio.

W

MBFI{: Bento da Silva
Gerente de Secdo Patrim./Transp.
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Wit\iﬂ% Rebolpas de Oliveira
Gerente deDivisio Administrativa




SECAO RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO

N&o houve ocorréncia neste exercicio.
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SECAO RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE

N4o é contratado servico de auditoria independente.
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SECAO DECLARACAO DE INTEGRIDADE

N&o se aplica ao Sesc.
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ANEXO |1

UNIDADE JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOSE ROBERTO TADROS CPF: | 001.844.462-87
Endereco RUA SENADOR ALVARO MAIA, N° 1747

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP:

Telefone: (92) 2126-9523 Fax: e-mail: Roberto.fecomercio@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fung&o: PRESIDENTE
Ato de Designacéo Ato de Exoneragao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niUmero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | SIMONE DE SOUZA GUIMARAES CPF: | 609.547.952-53
Eggfj::?gial: AV. EFIGENIO SALES, 2330 BL A APTO 30 - ALEIXO

Cidade: | MANAUS UF: [ AM CEP: [ 69.060-020
Telefone: (92) 98437-5588 Fax: g-mail: | simone.guimaraes@sesc-am.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DA DIRETORIA

Nome do Cargo ou Fung&o:

DIRETORA REGIONAL

Ato de Designagéo Ato de Exoneragéo Periodo de Gestdo no Exercicio
Nome e niUmero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 01/01/2016 31/12/2016




UNIDADE

JURISDICIONADA | SESC/AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : ADRIANA SILVA DO NASCIMENTO SALES CPF: | 627.483.352-87
Enderego RUA 01 N° 05 — CONJ RESIDENCIOAL VILA DA BARRA — NOVA CIDADE
Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.092-065

Telefone: (92) 3238-5840 Fax: e-mail: | adriana.sales@sesc-am.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade MEMBRO DA DIRETORIA
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

Nome do Cargo ou Fungéo: SUBSTITUTA DA DIRETORA REGIONAL
Ato de Designagao Ato de Exoneracéo Periodo de Gestdo no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Portaria n° 459/2015 29/12/2015 04/01/2016 08/01/2016
Portaria n° 018/2016 12/01/2016 13/01/2016 18/01/2016
Portaria n° 130/2016 28/03/2016 29/03/2016 01/04/2016
Portaria n° 203/2016 23/05/2016 26/05/2016 11/06/2016
Portaria n° 319/2016 04/08/2016 04/08/2016 07/08/2016
Portaria n°® 328/2016 23/08/2016 23/08/2016 27/08/2016
Portaria n° 347/2016 21/09/2016 23/09/2016 03/10/2016
Portaria n° 366/2016 28/10/2016 25/10/2016 30/10/2016
Portaria n° 382/2016 22/11/2016 22/11/2016 25/11/2016
Portaria n° 395/2016 09/12/2016 06/12/2016 11/12/2016
Portaria n° 410/2016 26/12/2016 26/12/2016 08/01/2017
R e IONADA | SESC/AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : LIVIA JANUARIO DE LIMA CPF: | 337.591.542-04
Enderego RUA VISCONDE DE ABAETE, 105 BLOCO C — FLORES
Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.058-680




Telefone: (92) 8127-4186

Fax:

e-mail:

livia.lima@sesc-am.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DA DIRETORIA

Nome do Cargo ou Fungéo:

SUBSTITUTA DA DIRETORA REGIONAL

Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de Gestdono Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Portaria n° 159/2016 25/04/2016 05/05/2016 06/05/2016
UNIDADE
JURISDICIONADA SESC/AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : ADEMAR PACHECO LOPES CPF: | 240.655.012-53
Enderego RUA QUINTINO BOCAIUVA -735 - CENTRO

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-110

Telefone: (92) 3232.1412 Fax: | (92) 3232.5229 email: | Ademar@gelopecas@ig.com.br

INFORMAGCOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungo:

CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designagao Ato de Exoneracéo Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ADERSON SANTOS DA FROTA CPF: | 000.926.902-97
Endereco RUA SALVADOR, 60 - TORRE B. APTO. 1401 — COND. SALVADOR DALI ADRIANOPOLIS
Residencial:

Cidade: | MANAUS

UF:

AM

CEP:

69057-040




Telefone:

(92) 3633.1716

Fax: | (92)2125.0513

e-mail:

adersonfrota@uol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungéo:

CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacao

Ato de Exoneracao

Periodo de Gestdono Exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE
JURISDICIONADA SRR e
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: ANTONIA MOURA DE SOUZA CPF: | 320.482.892-15
Endereco AV. OSCAR BOREL N°125—- COMPENSA 2
Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.055-120
Telefone: (92) 3625.2642 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Tania3273@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRA

Ato de Designagdo Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 25/04/2016 25/04/2016 31/12/2016
SR e IONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: CLIZARES DOALCEI SILVA DE SANTANA CPF: | 001.907.355-03
Endereco AVENIDA 7 DE SETEMBRO, N° 280 - CENTRO
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-140
Telefone: (92) 3621.7130 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Clizares.santana@inss.gov.br



mailto:adersonfrota@uol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL
(Art. 10 da IN TCU n°63/2010)
Nome do Cargo ou Fungéo: CONSELHEIRO
Ato de Designagdo Ato de Exoneragéo Periodo de Gesto no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 27/07/2015 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : ENOCK LUNIERE ALVES CPF: | 005.387.362-91
Endereco RUA PROFESSOR SAMUEL BENCHIMOL — DAYTONA PARQUE — APTO. 1802 -
Residencial: PARQUE DEZ DE NOVEMBRO
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69055-705
Telefone: 3236.3067 Fax: | (92)3234.2734 e-mail: enocklalves@ig.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)
Nome do Cargo ou Fungéo: CONSELHEIRO TITULAR
Ato de Designacéo Ato de Exoneragdo Periodo de Gestdo no Exercicio

Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE

JURISDICIONADA | SESC/AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : FRANCISCO JOSE MATTOS DOS SANTOS CPF: | 009.499.142-15

Endereco AV.RIO MAR, 237 — APTO. 800 — N.SENHORA DAS GRACAS
Residencial:




Cidade: | RIO DE JANEIRO UF: | RJ CEP: 69.053-120

Telefone: (92) 3584.5573 Fax: | (92)3234.9352 | email: | francisco.josem46@gmail.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

Nome do Cargo ou Fungéo: CONSELHEIRO TITULAR
Ato de Designacéo Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ‘I;Elﬁll\(I)CF\!SCO ORLANDO DE VASCONCELOS FEITOZA CPE: | 011.981.902-30
Endereco RUA VIROLAS, 18 - CJ. KISSYA 1-D.PEDRO |
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69040-360
Telefone: (92) 3238.1960 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: orlandofeitoza@gmail.com
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL
(Art. 10 da IN TCU n°63/2010)
Nome do Cargo ou Fung&o: CONSELHEIRO
Ato de Designagdo Ato de Exoneracéao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e niUmero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
\l]JLl}II;[I)SAI\D[iCEIIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome : JOSE RIBAMAR VIERIA DO NASCIMENTO CPF: | 005.146.752-68

Enderego RUA 11, CASA 230 - JAPIIM - CJ 31 DE MARCO

Residencial:

Cidade: MANAUS

UF: | AM CEP: | 69077-120




Telefone: (92) 3237.3835 Fax: | (92)3232.9758 email: | N&o possui

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

Nome do Cargo ou Fungéo: CONSELHEIRO TITULAR
Ato de Designagao Ato de Exoneracéao Periodo de Gestdo no Exercicio
Nome e niUmero Data Nome e nUmero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOSE DOS SANTOS DA SILVA AZEVEDO CPF: | 000.728.342-34
Endereco RUA LEONARDO MALCHER , 994 — APTO. 901 EDIFICIO ANAIRA
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF:. | AM CEP: | 69010-010
Telefone: (92) 3622.3708 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: secre@tvlar.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)
Nome do Cargo ou Fung&o: CONSELHEIRO
Ato de Designagao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e ndmero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: JOSE ROBERTO TADROS JUNIOR CPF: | 321.799.362-49
Endereco RUA LUIZ ANTONY, N° 217 - CENTRO
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-100
Telefone: (92) 3622.2576 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Jrtadrosjr@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL




(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
SR G IONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: LUIZ JORGE GARCIA DE SENA CPF: | 129.968.072-00
Endereco L QUADRA 38 N° 23— ARMANDO MENDES
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP:
Telefone: (92) 9434.5593 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Sennagarcia@yahoo.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designagdo Ato de Exoneracéao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 24/01/2011 1/1/2016 31/12/2016
SR CIONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: LAEMANUEL MUSTAFFA PAES LEMOS CPF: | 275.814.032-20
Endereco RUA LUIZ ANTONY, N°54 -- CENTRO
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-100
Telefone: (92) 3232.3605 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Laemanuel@bol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL




Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
R CIONADA | SESC/AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome : MARIA REGINA DA COSTA CPF: | 182.713.832-72
Endereco RUA JOSE PARANAGUA, 690
Residencial:
Cidade: | CENTRO UF: | RJ CEP: | 69005-130
Telefone: (92) 3234.7742 Fax: | (92)3231.1766 email: | reginaws@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRA

Ato de Designacéo Ato de Exoneracao Periodo de Gestdo no Exercicio

Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/05/2012 1/1/2016 31/12/2016
.lJJlIJ\II;[I)SAD?EIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: MARIA FERNANDA MONTEIRO SANTOS CPF: | 111266042-91
Endereco RUA PROF. MARCIANO ARMOND,417- ADRIANOPOLIS
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.055-120
Telefone: (92) 3633.3224 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: mfmsantosrepres@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRA




Ato de Designacéo Ato de Exoneracéo Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niUmero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: MARIO REYNALDO TADROS

CPF: | 011.837.452-49

Endereo RUA MARCILIO DIAS, 217/25 ~ CENTRO (LORD HOTEL)

Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-270
Telefone: (92) 3633.3118 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: mariotadros@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fung&o: CONSELHEIRO
Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
UNIDADE SESC / AMAZONAS

JURISDICIONADA

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | \ ASCIMENTO

MARCIA KRISTINA AMAZONAS PRADO DO

CPF: | 439.035.762-04

Enderego AVENIDA MARIO YPIRANGA, N° 140 - ALEIXO

Residencial:

Cidade: MANAUS

UF: | AM

CEP: | 69057-001

Telefone: (92) 3216.9213

Fax: | (00) 0000-0000 e-mail:

Marcia.prado@mte.gov.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo: CONSELHEIRO

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracéo

Periodo de Gestao no Exercicio




Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 27/06/2016 27/06/2016 31/12/2016
RIeICIONADA | SESC/AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: ROBERTO SIMAO BULBOL CPF: | 034.383.172-49
Endereco RUA BARROSO, 54— APTO 501 -- CENTRO
Residencial:

Cidade: | MANAUS UF:. | AM CEP: | 69.010-050
Telefone: (92) 3621.9700 Fax: | (00)3233.6721 e-mail: Robertobul@bol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo Ato de Exoneragao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 1/1/2016 31/12/2016
RIeOICIONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: SILVIO NEVES TINOCO CPF: | 006.939.522-53
Endereco AV. JORNALISTA HUMBERTO CALDERARO FILHO, 1020 — APTO. 1502 — CD. EDIF.
Residencial: | MICHELLANGELO
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP:
Telefone: (92) 3622.6318 Fax: | (92)3622.6324 e-mail: adal@argo.com.br/silvio.tinoco@hot

mail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracao

Periodo de Gestdo no Exercicio

Nome e niUmero Data

Nome e nimero

Data

Inicio Fim




Termo de Posse

28/07/2014

1/1/2016

31/12/2016

UNIDADE
JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: SORAIA CARVALHO DA SILVA CPF: | 660535282-34
Endereco RUA SANTA LUZIA, 97— COMPENSA 11

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.035-240
Telefone: (92) 3625.2642 Fax: | (92) 3675.2551 e-mail: Sillasfrank26@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRA

Ato de Designacéo Ato de Exoneragao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e numero Data Nome e namero Data Inicio Fim
Termo de Posse 25/04/2016 25/04/2016 31/12/2016
.lJJlIJ\II;[I)SAE)[iEIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: TEOFILO GOMES DA SILVA NETO CPF: | 001.539.662-20
Endereco AV.PARAIBA, 2200 — APTO. 901 - ADRIANOPOLIS
Residencial:
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69063-510
Telefone: (92) 3584.1215 Fax: | (92) 3584.1375 e-mail: Moveis.multimarcas@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcéo:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo

Ato de Exoneracao

Periodo de Gestdo no Exercicio

Nome e niUmero Data

Nome e nimero

Data

Inicio

Fim




Termo de Posse

28/07/2014

1/1/2016

31/12/2016

UNIDADE

JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

PAULO GUERRA MITOZO

CPF:

026.757.062-72

Endereco
Residencial:

RUA SOBRINHO MARANHAOQ, 13

Cidade:

MANAUS

UF:

AM

CEP:

69063-050

Telefone:

(92) 88445012

Fax:

(00) 8884.5912

e-mail;

Guerramito@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade

(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fung&o:

CONSELHEIRO

Ato de Designacéo Ato de Exoneragéo Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niUmero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 24/01/2011 1/1/2016 31/12/2016

Presidente do Conselho




