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1- Apresentagdo

Com particular satisfacio, e, em estrita observincia as determinagbes constantes do
parigrafo dnico do art. 70 da Constituigio Federal, da Instrugdo Normativa TCU n® 63 de
01/09/2010, das Decisdes Normativas TCU N° 161 de 01/11/2017 ¢ N® 163 de 06/12/2017 ¢ Oficio
n® 2.966 de 23/11/2017, apresentamos o Relatdrio de Gestio da Administragio Regional do SESC
Amazonas, referente ao exercicio de 2017.

De forma sucinta, contudo, ndo menos abrangente ¢ transparente, reverberamos, através dos
resultados consolidados no presente Relatorio, as agdes programaticas desenvolvidas pelo Sesc
Amazonas, as quais estio lastreadas pelo fecundo trabalho do corpo funcional e diretivo, cujos
indicadores sociais consolidam a atuagdo positiva neste Estado, nos campos da Educagdo, da Saide,
da Cultura, do Lazer e da Assisténcia.

Apresentamos um panorama da aplicagio dos recursos, da oferta de atendimentos e dos
investimentos realizados, ratificando os avangos alcangados ¢ obstdculos superados, comprovando
que, a Tnstituigio preserva e fortalece sua missdo de educar para a melhoria da qualidade de vida
dos trabalhadores do setor do coméreio de bens, servigos e turismo, de scus dependentes e dos
integrantes das comunidades proximas, para o aperfcigoamento da vida democritica ¢ para a
ampliacdio dos direitos de cidadania.

Em 2017, o SESC, particularmente, esteve pautado em uma nova trajetoria: a gestdo por
resultados, constante do Referencial Programatico, aprovado por meio da Resolugio Scsc N°
1.303/2015, datada de 21/07/2015, evidenciando o aperfeigoamento da operacionalizagiio
organizacional, contribuindo com uma visiio mais ampliada da relevincia das agdes desenvolvidas
pelo Servigo Social do Coméreio,

Os resultados financeiros, a seguir consolidados, demonstram um  volume de
R$60.791.061,25 de receitas arrecadadas, com acréscimo de R$ 6.478.671,25, comparado ao
orgamento inicial, considerando que no Retificativo Orgamentdrio niio houve suplementagio. Do
montante realizado, 21,0%, corresponde as receitas de servigos, sendo 45,6% provenientes do
Programa Educagdio, 24,8% da Saide, 1,0% da Cultura, 24.8% do Lazer ¢ 3,8% do programa
Administragiio. As contribui¢des sociais e subvengdes ordindrias representam 64,5% do total
apurado ¢ as demais receitas equivalem a 14,4%. No tocante as metas fisicas de habilitagdo, o
Regional Amazonas realizou o total de 60.904 emissdes, sendo 14.502 comercidrios, 15.983
dependentes e 30.419 usudrios, contudo, os niimeros mencionados nfio abrangem o contingente de
pessoas beneficiadas e atendidas pelo Sesc Amazonas, pois as atividades abertas a comunidade,
ndo cxigem matricula formal para serem desfrutadas.

Os resultados dos mensuradores de produglio dio destaques a todos os cinco Programas
finalisticos. Na Educacio: 415 agdes desenvolvidas, correspondentes a 123,69% do total de
atividades programadas no ano, distribuidas em 60 turmas dc Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental e Médio; 49 Turmas de Educagio de Jovens ¢ Adultos: 164 Turmas; 5 Oficinas, 11
Palestras da Educagio Complementar ¢ 9 Turmas do Curso de Valorizagdo Social. Ressaltamos
ainda, 107 Exposigoes ¢ 10 Palestras através da Educacio em Ciéncias ¢ Humanidades.

Na Saidde, desenvolvemos 618.453 agdes, correspondente a 88,3% do total programado,
considerando o somatério de 309.325 lanches; 270.173 refeigdes servidas; 29.552 consultas
odontoldgicas; 22 campanhas; 2 turmas de cursos; 2 exposigdes mediadas; 19 oficinas; 560
palestras: 5 roda de conversa ¢ 24 videodebate de Educagio em Saude; 7.055 consultas ¢ 1.714
pessoas assistidas em exames por imagem, através do Projeto Sesc Saide da Mulher, na Atividade
Cuidado Terapéutico.

A Cultura rcalizou 11.763 agdes, correspondente a 169,6% do total programado,
considerando 28 turmas de cursos; 222 apresentagdes; 288 debates; 519 exibigdes; 30 incentivos
artisticos; 21 intervengdes urbanas; 96 oficinas; 3 palestras; | mediaglio e 33 visitas mediadas a
exposighies; 33 exposigdes; todas essas realizagdes que perpassam as linguagens de Artes Cénicas,
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Artes Visuais, Musica, Literatura ¢ Audiovisual; 10.489 livros emprestados a clientela, através de
7 bibliotecas fixas ¢ 2 bibliotecas méveis, por meio do Projeto BiblioSesc.

O Programa Lazer somou 7.619 agdes realizadas, perfazendo o percentual de 267,7% sobre
a previsdo anual, considerando 1,686 clientes em avaliaglo e reavaliagiio fisico-funcional; 5.605 de
aulas especiais; 14 competigdes ¢ 2 palestras na Modalidade Eventos Fisico-Esportivos; 150 turmas
nas Modalidades Exercicios Fisicos Sistemdticos e Formaglo Esportiva; 2 colOnias de férias; |15
festas/festividades; 1 passeio recreativo; 80 recreagdes esportivas; S reunides dangantes; | sarau
recreativo; 13 excursdes; 25 passeios; 6 traslados; |4 passeios locais na Atividade Turismo Social.

Na Assisténcia contabilizamos 751 ag¢des realizadas, refletindo em 100,5% em relagiio &
meta prevista, sem considerar 0 Programa Mesa Brasil. Compdem esse somatorio: 6 campanhas, |
turma em curso, 2 encontros, 11 oficinas, 9 palestras, 10 reunides ¢ 5 rodas de conversa na Atividade
Desenvolvimento Comunitirio; 12 oficinas e |8 palestras na Modalidade Desenvolvimento de
Capacidades da Atividade Seguranga Alimentar e Apoio Social; 10 Grupos Sociais, 25 de agdes de
voluntariado, 6 campanhas, 70 consultas sociais, 4 encontros, 218 oficinas, 38 palestras, 301
reunides e 5 visitas domiciliares, institucionais ¢ comunitdrias, da Atividade Trabalho Social com
Grupos;

No Programa de Comprometimento e gratuidade (PCG), permanccemos focados no
cumprimento de 33,33% da Receita Compulséria Liquida, onde os recursos aplicados somam a
ordem dc R$ 23.037.828,82 nas atividades ¢ agdes de cunho educativo e R$ 7.241.282,54,
beneficiando diretamente 2.977 clientes com renda familiar de até 3 saldrios minimos.

Este relatorio de gestio permite uma ampla andlise dos trabalhos desenvolvidos pela
Administraglio Regional do Sesc no estado do Amazonas, bem como, demonstra as medidas ¢
esforgos empregados para a manutenglio do equilibrio ¢ da sustentabilidade institucional. Nio
obstante, as adversidades, desafios e acontecimentos experimentados em 2017, pode-se afirmar que
0 Regional conseguiu supera-los por meio do aperfeigoamento do seu modelo de gestdo, e ainda do
processo de elaboragiio do Plano Estratégico Regional, em alinhamento ao PES 20| 7-2020,
respaldado nos pressupostos da implementago de melhores praticas de gestdo, no aprendizado
organizacional, na constincia de propésitos, na valorizag@o das pessoas, na bilidade social,
clevando assim o grau de eficiéncia dos recursos disponiveis ¢ a eficicia po alcahce dos objetivos,

indicadores e metas
/’@E&%@

mMNc Souza Guimaries
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacao da unidade

Servico Social do Comércio/Sesc Amazonas

Quadro 1 — Identificagdo da unidade

Sesc / Administracio Regional do Sesc Amazonas

Poder e 6rgao de vincula¢ao

Poder: Executivo

Orgio de vinculagio: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificacao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: 307-7 Servico Social Autdnomo CNPJ: 03.965.963/0001-18

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo Codigo CNAE: 85.99-6-99
especificadas anteriormente

Contatos

Telefones/fax: 92 2126-9533

Endereco postal: Rua Henrique Martins — 427 | Centro; CEP: 69.010-010 | Edificio David José Tadros
[Manaus - AM.

Endereco eletrénico: informacoes.sesc@sesc-am.com.br

Pagina na internet: http://www.sesc-am.com.br

Quadro 2 — Identificagdo dos administradores

Identificacdo dos administradores (Inserir apenas os representantes titulares

CARGO NOME CPF Periodo de Gestao

Administradores da Entidade
Membros do Conselho Regional / Nacional

PRESIDENTE -~ Conselho Regional do Sesc/AM Torsé Rehwive Tediios 001.844.462-87 28/7/2014 2 28/7/2018
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Diretor — Departamento Regional do Sesc /AM

VICE-PRESIDENTE - Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material
Elétrico e de Constru¢do de Manaus
EFETIVO - Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOVAN)

EFETIVO - Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas-
SINCADAM

EFETIVO - Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabeleireiros, Instituto de Beleza e Similares do
Estado do Amazonas

EFETIVO — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

EFETIVO - Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas -
SINCADAM

EFETIVO - Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material Elétrico e
de Construgao de Manaus

EFETIVO - Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus

EFETIVO - Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus

EFETIVO - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas

EFETIVO - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amazonas
EFETIVO — Central Unica dos Trabalhadores - CUT

EFETIVO — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

EFETIVO - Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus

EFETIVO - Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas

EFETIVO — Representante das Centrais Sindicais: Unido Geral dos Trabalhadores - UGT
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Simone de Souza Guimaraes

Aderson Santos da Frota

Jose dos Santos da Silva
Azevedo

Ademar Pacheco Lopes

Antonia Moura de Souza

Clizares Doalcei Silva de
Santana

Enock Luniere Alves

Francisco Jose Matos dos
Santos
Francisco Orlando de
Vasconcellos Feitoza Junior
Jose Ribamar Vieira do
Nascimento

José Roberto Tadros Junior

Laemanuel Mustaffa Paes
Lemos

Luiz Jorge Garcia de Sena

Marcia Kristina Amazonas
Prado do Nascimento
Maria Fernanda Monteiro
Santos

Mario Reynaldo Tadros

Paulo Roberto Guerra Mitozo

609.547.952-53

000.926.902-97

000.728.342-34

240.655.012-53

320.482.892-15

001.907.355-03

005.387.362-91

009.499.142-15

011.981.902-30

005.146.752-68

321.799.362-49

275.814.032-20

129.968.072-00

439.035.762-04

111.266.042-91

011.837.452-49

026.757.062-72

SESC/AM

28/6/2013 a

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

25/4/2016 a 28/7/2018

27/7/2015 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/9/2015 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018
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EFETIVO - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amazonas
EFETIVO - Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus

EFETIVO - Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabelereiros, Instituto de Beleza e Similares do
Estado do Amazonas

EFETIVO - Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOVAN)

EFETIVO - Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus

EFETIVO - Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus

Diretores / Superintendéncia (Quadros da gestio)
Diretor Regional
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Roberto Simdo Bulbol

Silvio Neves Tinoco

Soraia Carvalho da Silva

Teofilo Gomes da Silva Neto

Warney Mauro Prestes da
Costa Val

Orvacio Lizardo

Simone de Souza Guimaraes

034.383.172-49

006.939.522-53

660.535.282-34

001.539.662-20

407.377.562-68

147.428.962-20

609.547.952-53

SESC/AM

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

25/4/2016 a28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

28/7/2014 a 28/7/2018

31/5/2017 a 28/7/2018

28/6/2013 a
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Dado o realinhamento e aprovacdo do Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, elaborado a
partir dos referenciais institucionais vigentes ¢ em analise de conjuntura de cenarios do pais
apresenta-se os referenciais estratégicos do Sesc.

Missao Visao de futuro Valores
~ g g : : Transparéncia
Promover agdes socioeducativas Ampliar o reconhecimento do 5 1? ;
. . xceléncia
que contribuam para o bem-estar Sesc pela sociedade, como Nt d
] " " g s I, uagdo em rede
social e a qualidade de vida dos institui¢do inovadora e propositiva Ach ¢ Jucativat f d
L 5 = 30 educativa transformadora
trabalhadores do comércio de bens, ~ nha promogao de agdes para o S ¢ tentabilidad
servigos e turismo, de seus desenvolvimento humano e social. ustentabilidade
o . Acolhimento
familiares e da comunidade, para . . .
. . - Respeito a diversidade
uma sociedade justa e democratica. .
Protagonismo
Inovacao
Normas da UJ
Norma Endereco para acesso

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/Del9853.htm

Decreto-lei n° 9.853 de 13 de setembro de 1946

Legislagdo do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Carta da Paz Social http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Diretrizes Gerais de A¢do do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Diretrizes para o Quinquénio http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/
Lei de Criagdo http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Outros decretos e leis relacionados com o Sesc  http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

Regimento do Sesc http://www.sesc.com.br/portal/sesc/o_sesc/Documentos/

2.3- Ambiente de atuacao
2.3.1- Ambiente de atuacdo da entidade

O cenario econdmico nacional nos trés ultimos anos passou por momentos de crise, com o
fechamento de milhdes de vagas de empregos formais, resultando em taxas alarmantes de
demissdes. Em 2017, percebe-se que a economia brasileira encontra-se em periodo mais
equilibrado, apontando para um possivel inicio de saida da recessdo, o que pode ser evidenciado
por meio dos indicadores econdmicos, tais como a queda na taxa basica de juros (Selic), o leve
crescimento do PIB! brasileiro de 0,1%?2 e ainda a diminuta redugo da taxa de desemprego apurada
no terceiro trimestre deste ano, esta ultima permanece, contudo, 0,6 ponto percentual acima do
apurado pelo IBGE no mesmo periodo do ano anterior (11,8%).

Como reflexo do cenario nacional o estado do Amazonas, foi duramente afetado pelo
cenario econdmico desfavoravel. Com uma participagdo de 2,0% sob o PIB nacional, a economia
local ¢ alicercada principalmente no segmento da Industria (69,9%), da prestacdo de servicos
(26,5%) e pelo setor agropecuario (3,6%), evidenciando o setor de servicos como segundo maior

1 Produto Interno Bruto

2 Dados relativos ao 3° trimestre do ano
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gerador de renda e empregos no estado, refletindo a relevancia do setor na economia local. Manaus
ocupa o 6° lugar no ranking dos maiores PIBs municipal, em relagcdo ao estado, o PIB de Manaus
participa com 83% do total.

Territorialmente, 0 Amazonas ¢ o maior do Brasil em extensao e, possuidor de uma floresta
com indices de preservacdao que chegam a 92%, gracas a implantacdo da Zona Franca de Manaus.
Hoje o consagrado Polo Industrial de Manaus (PIM), gera cerca de 100 mil empregos diretos e ¢
considerado o principal setor da economia local. Assim, outros setores da economia tiveram grande
crescimento gracas a demanda gerada pelo setor Industrial.

Apesar de possuir em 2017 estimativas de populacdo superior a 4.063 milhdes’ de pessoas,
o territdrio amazonense ¢ pouco povoado, o que pode ser evidenciado nos dados de densidade
demografica com 2,2 habitantes por quildmetro quadrado. Do total da populagdo, aproximadamente
79% vive em centros urbanos, da capital, Manaus, que abriga mais de 52% de habitantes do Estado,
sendo esta a cidade mais populosa do Amazonas, com 2.130.264 habitantes de acordo com
estimativas do IBGE4.

Manaus investe 30,7% do total de recursos, no ambito da educacdo, liderando sua
participacdo no municipio, contudo os niveis qualitativos do estado ainda precisam evoluir
significativamente. A rede de atendimento & Educacdo Infantil possuiu taxa de atendimento em
nivel incipiente na pré-escola (-74,66%) em relagdo a metas do Plano Nacional de Educacdo
(+100%), no Ensino Fundamental a taxa de aprovagdo ¢ classificada como insatisfatoria,
alcangando o percentual de -80,3%, demonstrando acentuada discrepancia em relagdo ao percentual
satisfatorio de 95% fixado para o alcance da média 6,0 no IDEB. A Educacao de Jovens e Adultos
no municipio, também da sinal de alerta através do elevado indice de abandono escolar, em parte,
pela dificuldade no acesso escolar, alta periculosidade em zonas periféricas entre outros fatores

Frente aos desafios que permeiam o estado do Amazonas na condu¢ao de uma educacio
com mais qualidade, e em busca de oferecer apoio aos menos favorecidos no seu processo de
autodesenvolvimento, o Sesc atua contribuindo na educagdo basica, como resposta a demanda de
sua clientela, concentrando prioritariamente a sua acdo no atendimento aos dependentes menores
dos comerciarios, estendendo a aqueles que necessitam de supléncia e buscam aperfeigoamento,
contribuindo para a formag¢do e o desenvolvimento dos individuos, fortalecendo valores e
ampliando as oportunidades de crescimento/desenvolvimento de criancas, adolescentes e adultos.
A vertente pedagogica do Sesc apresenta-se como o processo social por exceléncia, para dotar os
individuos da estrutura mental capaz de torna-los autossuficientes, contemplando os aspectos
cognitivo, fisico, afetivo, social, ético e estético dos educandos, com vistas a uma formagao ampla,
enfatizando a aquisi¢cdo de conhecimentos basicos e preparacao cientifica, aliadas a capacidade de
utilizar as diferentes tecnologias, priorizando o desenvolvimento da capacidade de pesquisa.

Os servicos de satde na capital, Manaus, sdo impactados diretamente pela grande
concentracdo demografica ao qual detém mais de 52% do total de habitantes do Estado, a cobertura
extremamente baixa da rede de saneamento basico dos domicilios, a precariedade na rede de
abastecidos com esgotamento sanitario (apenas 9,64%) e ainda os 48% de cobertura de
abastecimento de 4gua tratada, bem inferior a média brasileira de 77,8%. Outra questdo, tida como
histérica e de dificil resolugdo, ¢ a insuficiéncia de profissionais de satide, especialmente de nivel
superior, ¢ a sua fixacdo no interior do estado, apesar de iniciativas como o Programa de
Interiorizagdo do Trabalho em Saude, criado pelo Ministério da Satde, ainda ha caréncia na rede
publica de profissionais da saude. Ha de se considerar ainda, que alguns fatores geograficos
impactam diretamente na qualidade da satide dos habitantes, a exemplo do periodo de “cheia” e a
“vazante”, que expdem uma parcela da populagdo a surtos de diarreias e doengas, ocasionadas pelo
maior contato com animais pegonhentos e ao contagio da leptospirose, que em 2017 aumentou em

3 Estimativa IBGE

4 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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33% de acordo com a FVS5/AM. O IDHMS destaca positivamente a regiio metropolitana de
Manaus, por possuir o IDHM de 0,720, em 20107, o que a situa na faixa de IDH Alto®, sendo que
a dimensdo que mais contribui para este resultado ¢ a Longevidade, seguida de Renda e de
Educacao. Infelizmente o resultado deste indicador, ndo estratifica os diversos desafios inerentes a
peculiaridade da regido Amazodnica e, como fator agravante problemas na gestdo publica e na
correta utilizagdo dos recursos reverberam causando nestes dois ultimos anos um verdadeiro caos
na saude publica estadual.

Consciente destes desafios, o Sesc no campo da saude, visando contribuir, para a redugao
da demanda a este tipo de servigo ao longo dos anos, concentra a sua agdo programatica em um
conjunto de praticas em nutri¢ao, saide bucal, medicina de apoio e difusdo de conhecimentos, que
contribuem para aquisicao de héabitos voltados a preservagdo da saude, com carater curativo e de
prevencgdo. Dentro das suas limitagdes estruturais e orcamentarias, o Regional busca formas que
possibilitem contribuir no alcance destes objetivos, principalmente atendendo aqueles que
notadamente possuem menor renda.

A Cultura no Amazonas rica pelo seu passado e presente, conta com um sumptuoso
calendario de eventos que explora os diversos elementos culturais como a musica, as artes plasticas,
o artesanato, folclores regionais e manifestagdes religiosas. Em Manaus, uma vasta programacao
pode ser conferida o ano inteiro, desde o carnaval no sambodromo, em fevereiro, at¢ o Carnaboi,
em outubro, passando pelo Festival Folclorico do Amazonas, em junho, Festival de Opera em abril,
Festival de Jazz em julho, Amazonas Film Festival em novembro, além do Festival de Dangas ¢
Festival de Teatro, o que inclui Manaus na rota cultural do Brasil. No interior do Amazonas diversos
municipios também realizam festas proprias como Manacapuru, com o Festival de Cirandas, ou o
Festival da Cangdo em Itacoatiara, com artistas € compositores locais. A Literatura regional possui
renomados escritores e poetas como Marcio Souza, Milton Hatoun, Anibal Bega, Thiago de Melo
no Amazonas e tantos outros em Belém, Maranhdo e em toda a regido. Como bom exemplo de
demonstracdo da Cultura Amazonica, especialmente no folclore, pode ser citado: o Boi-Bumba de
Parintins, no Amazonas, que ja conquistou prestigio internacional, por meio do Festival Folclorico
de Parintins. Todos os anos o festival atrai milhares de visitantes para a pequena cidade de
Parintins, uma ilha do Baixo Amazonas, para assistir ao grande espetaculo que conta as lendas da
Amazonia, por meio dos Bumbas Garantido e Caprichoso.

Neste cendrio rico e oportuno, o Sesc promove e destaca-se com a realizagdo de projetos ja
consolidados no Estado, que visam criar condi¢des que possibilitem a producgao e difusdo artistico-
cultural como um real instrumento de transformacao dos individuos e da sociedade, com um olhar
para a qualificagdo de consumidores, através da promoc¢ao da interagdo, ocorra o desenvolvimento
da cultura artistico local e nacional.

No turismo, oferecendo uma ampla rede hoteleira, assim como restaurantes variados,
Manaus ¢ um dos maiores destinos de turistas da Amazonia, contando com diversos hotéis de selva
em sua regido metropolitana, destaca-se com o ecoturismo e o turismo de natureza. Neste cenario
e, por meio de suas a¢des no campo do Turismo Social, o Sesc vem ampliando a sua atuagao com
a oferta de passeios locais visando apropriar-se de toda a diversidade oferecida na regido
amazonica, formatando roteiros alinhados aos principios da atividade e diretrizes da entidade,
ocasionando novas experiéncias. Todavia, embora o estado possua natureza rica e potencial a ser
explorado e melhor utilizado turisticamente, varios fatores dificultam o avango das a¢des do Sesc,
para além dos destinos e roteiros que ha muitos anos movimentam o mercado turistico regional.

No esporte, Manaus, possui significativa caréncia de a¢cdes municipais voltadas a pratica de
Lazer e desporto. O poder publico municipal de Manaus, demonstra em seu Plano Plurianual 2014-

5 Fundagdo de Vigilancia da Satde
6 indice de Desenvolvimento Humano
7 De acordo com o AtlasBrasil.org

8 IDHM entre 0,700 e 0,799
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2017 por meio do Programa de Promocdo de Esporte e Lazer, que objetiva promover, apoiar e
fomentar a realizacao de eventos esportivos e de lazer, utilizando os espagos esportivos disponiveis,
por meio da construgdo, reforma e instalacdo de equipamentos de esporte e lazer para atender a
demanda existente.

O Sesc reconhece a importancia do lazer para liberar o individuo da fadiga resultante das
suas obrigagdes, notadamente as do trabalho, como também a oportunidade de ajudar o individuo
a suportar os efeitos da disciplina e das imposi¢des obrigatdrias, buscando ainda o desenvolvimento
de sua personalidade, na medida em que o libera dos condicionamentos que o automatizam,
contribuindo por meio da realizagdo de atividades sistematicas de desenvolvimento fisico-
esportivo, praticas recreativas e turismo social.

Neste contexto, o Sesc diante das ameagas e oportunidades identificadas no cendrio externo,
de acordo com dados do CAGED, percebe oportunidades, na Manutencao da evolugao do emprego
formal no setor de Servigos no Estado, no reconhecimento da entidade no Estado, na crescente
demanda por servigos sociais, nos avangos das midias sociais como meio de divulgacao dos
servigos e ainda nas demandas para a realizagdo de agdes de responsabilidade socioambiental. No
que tange as ameagcas, tem-se a reducao da principal fonte de receita do Sesc, afetando a arrecadacao
compulsodria o que, neste aspecto destaca-se como fatores relevantes a recessdo da economia local
e nacional, o incorreto enquadramento no FPAS e CNAE; a ampliacao da faixa de isengdo sobre as
PME’s, a constante interferéncia do setor publico na gestdo e controle da Institui¢do e ainda a
possibilidade de criagdo do “S” da saude.

Consolidados os resultados de andlise da politica de relacionamento com o cliente
implantada no Regional Amazonas observamos que, em 2017, alcangamos 59.981 clientes. Destes,
30.085 sdo beneficiarios do comércio, onde 68% correspondem a revalidagdes de carteiras e/ou
credenciais, comprovando que as acdes de fidelizagdo proporcionam o retorno do publico
prioritario.

Contudo, manter o cliente ativo em suas atividades no Sesc demandou planejamento,
treinamento, monitoramento, avaliagdo e estruturagcdo da central de atendimento, além de diversas
estratégias como:

1. Intensificagdo da acdo de Visita as Empresas do Comércio, garantindo o acesso aos servigos
de matricula, e maior comodidade a clientela preferencial, resultando em 942 empresas
alcangadas.

2. Fomento a melhoria da qualidade de vida do comerciario, através da realizagdo de 64
eventos in loco nas empresas do comércio, por meio de acdes conjuntas com as areas de
Satde, Recreagao e Esporte.

3. Ampliacao da rede de parceiros do Sesc Amazonas, onde mais de 112 empresas de diversos
segmentos oferecem descontos significativos a clientela credenciada.

4. Marketing ativo através do telemarketing e agdes subsididrias como Mailling, divulgagao
das ag¢des, atividades e projetos do Sesc as empresas cadastradas.

Assim, o Sesc Amazonas, a partir da identificagdo das ameacas e oportunidades percebidas
no cenario externo, vem realizando agdes e/ou projetos no desenvolvendo de atividades, para
implementagao do seu Plano Estratégico, visando mitigar os riscos e usufruir das oportunidades.

2.3.2- Ambiente de negocios da unidade

O Sesc como institui¢do de direito privado, ndo executa nem gerencia politicas publicas de
governo. Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio de bens, servigos e
turismo, configura-se como entidade de prestagdo de servigos, de carater socioeducativo, cuja
atuac¢ado se da no ambito do bem-estar social dentro das areas de Educagao, Saude, Cultura, Lazer ¢
Assisténcia.
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A entidade mantém em suas diretrizes basicas, o diferencial da acdo educativa, na realiza¢ao
de suas areas de atuacao, onde por meio de vasta programagao, contribui para o desenvolvimento
econdmico e social do pais, e para a redug@o dos niveis de pobreza e de exclusao social.

O Sesc ainda prioriza a inclusdo social, promovendo, através da transmissao de valores
sociais essenciais, o desenvolvimento integral do individuo para o exercicio pleno da cidadania em
qualquer fase da vida da pessoa. E, pois, a a¢do educativa que distingue e singulariza o trabalho do
Sesc, ampliando a agdo institucional para além dos limites da prestagdo de servigos.

Para alcancar sua missao, o Sesc tem os seguintes objetivos:

1. Fortalecer, através da acdo educativa, propositiva e transformadora, a capacidade dos

individuos a buscarem, por eles mesmos, a melhoria de suas condi¢des de vida;

2. Oferecer servicos que possam contribuir para o bem-estar de sua clientela e melhoria de

sua qualidade de vida;

3. Contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difusdo da produc¢ao cultural.

As Diretrizes Gerais de Ac¢ao do Sesc preconizam a permanentemente busca de produzir
ganhos e transformagdes mais expressivos no nivel de vida da clientela, através dos servigos que
oferece a seu publico-alvo, preservando o equilibrio entre quantidade e qualidade do trabalho, em
cada area, utilizando-se de metodologias e propostas que permitam maior alcance social. Como
caracteristica principal do trabalho desenvolvido, visa a qualidade, através do exercicio intenso da
criatividade, e da busca constante para oferecer melhores servi¢os, novas técnicas e solucdes
originais, que resultem em maior qualidade e resultados. Para tanto, visa ainda compreender a
realidade social e econdmica da clientela comerciaria, para através de agdes propositivas, indicar
NOVOS PErcursos.

Para assegurar a acessibilidade, a Entidade estabelece condi¢des que tornem os servigos
acessiveis a clientela, notadamente a de menor renda, com a oferta de servicos qualificados a pregos
acessiveis, desburocratizando o atendimento e disponibilizando Unidades Operacionais adequadas.

O Sesc no estado do Amazonas esta presente na capital Manaus e nos municipios de Coari,
Itacoatiara, Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo e Tefé, realizando atendimentos
através de seus espacos fisicos e de suas cinco unidades modveis, desenvolvendo os Projetos
BiblioSesc, OdontoSesc e Sesc Saide Mulher, por meio da oferta de servicos itinerantes a sua
clientela.

Nas relagdes entre sociedade e natureza, desperta para uma nova consciéncia, centrada na
necessidade de tornar os individuos agentes ativos da preservacao e da melhoria das condi¢des
ambientais, funcionando como agente encorajador da formagao interdisciplinar de uma consciéncia
critica em relagdo as questdes ambientais busca o fortalecimento da mitigacdo dos impactos
ambientais.

Diversos desafios permeiam a atividade de captacdo de novos clientes e permanéncia
daqueles que ja fazem parte da familia Comercidria no Amazonas, contudo, os reflexos negativos
do cendrio econdomico do Pais, ainda perceptiveis em 2017, impactaram significativamente o
atendimento dos objetivos iniciais planejados. Dentre os quais podemos destacar a reducdo no
quadro de funcionarios do comércio, pois 4.486 carteiras de beneficiarios deixaram de ser
renovadas, pois estes ja ndo faziam parte do quadro funcional das empresas revisitadas,
reapresentando um déficit -12% nas metas previstas.

Considerando o cumprimento dos objetivos dos Programas, de acordo com o referencial
Programatico do Sesc e das Diretrizes Gerais de Acao, o Regional Amazonas, a partir de uma visao
holistica, tenta compreender os eventos adversos que tendem a elevar seus riscos e consequéncias
e apresentam certo nivel de implicagdo no cumprimento de sua missao institucional.

Centrado nesta 6tica, identifica-se que, nos diversos projetos e a¢des sistematicas realizadas
pelo Programa Cultura, a peculiaridade amazdnica e a relativa dificuldade de locomogao dada aos
aspectos geograficos da regido, impactam na participagao e acessibilidade da comunidade nas a¢des
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realizadas, consciente disso, o Regional vem a cada ano ampliando e estendendo as realizagdes
também aos municipios do interior do Estado, a exemplo do projeto “Palco Giratorio™.

Sabedores que o espaco de atuagdo privilegiado para o trabalho do Sesc sdo suas unidades
fisicas, instalagdes e equipamento, o regional Amazonas, possui em seu Plano de Trabalho, projetos
estruturais voltados a criagdo de espagos fisicos adequados ao desenvolvimento do Programa
cultura ainda em fase de execucdo, tais como a constru¢do de um Centro Cultural. O
desenvolvimento de a¢des de formacao de plateia e apresentacdes nas diversas atividades culturais
e, as parcerias com entes publicos para sessdo de espacos vém ao encontro da estratégia de
fortalecimento estabelecida.

As evolucdes tecnoldgicas de maquinas e equipamentos nas diversas areas de atuagao
elevam a constante aten¢do para a renovagdo de seu acervo, reforcando ainda mais as agdes
desenvolvidas. Nao obstante a estes desafios, a equipe técnica desenvolve, por exemplo, agdes de
complementacdo de atividades sistematicas de musculagdo, em areas externas com criagdo de novas
turmas e modalidades em areas ao ar livre, com exercicio de alta performance.

Na Educacdo a busca pelo reconhecimento e exceléncia nas atividades frente a concorréncia
académica para alcangar uma gestao mais eficiente e obter os melhores resultados no Ensino Médio,
sdo tratadas com estratégias de promocdo da qualificagdo profissional do corpo técnico,
investimentos em renovacgao tecnologica e infraestrutura, reestruturacdo na proposta pedagogica e
a oferta de servigos diferenciados para suporte ao educando, dentre outros fatores que refor¢am a
qualidade das acdes do Sesc.

A preméncia dos alunos, na Educagdo de Jovens e Adultos, aponta como risco o alto indice
de evasdo escolar, percebido inclusive pela gestdo publica do municipio, que também da sinal de
alerta através do elevado indice de abandono escolar, em parte, pela dificuldade no acesso escolar,
alta periculosidade em zonas periféricas entre outros fatores, sinalizado no seu PPA 2014-2017.
Nao indiferente a este aspecto, o Sesc ¢ também impactado por este fator e tem buscado desenvolver
acOes que mantenham os alunos em sala de aula, com metodologia pedagdgica mais atrativa com
temas intersetoriais e ainda com a ampliacdo das a¢des da sala de Ciéncias para os Municipios do
interior do estado.

Cabe destacar que apesar de ndo possuir programa estruturado de avaliacdo de risco, o Sesc
realiza anualmente trabalho conjunto com os gestores, por ocasido da elaboragdo do Programa de
Trabalho e Or¢camento-Programa, estudos de metas e seus desafios elaborando diagndstico de
cenario, favorecendo a atualizacdo da Matriz SWOT (ambientes internos e externos). Estes estudos
e diagnostico corroboram as acgdes programaticas e orcamentdrias do Regional para o exercicio
seguinte.

Como forma de atuar no enfrentamento dos riscos, sdo definidos indicadores que
demonstram a eficiéncia e eficicia na gestdo de recursos x produ¢do x programacao, bem como, a
elaboragdo de relatérios de acompanhamento, que possibilitam a partir da analise de resultados,
medidas necessarias ao cumprimento dos objetivos institucionais do Programa de Trabalho em
compasso com o Planejamento Estratégico, no que com a frequéncia necessaria, sao realizadas
reunides especificas de acompanhamento de resultados com as areas, com o objetivo de definir
estratégias de atuacao.
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3- Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e
operacional

3.1- Resultados da gestio e dos objetivos estratégicos

O Sesc estrutura seu planejamento preceituado fundamentalmente em seus referenciais
institucionais vigentes, a exemplo das Diretrizes Gerais de A¢des, que estabelece aspectos relativos
a base socioecondmica e politica da Entidade, define a sua finalidade, objetivos, especifica a
clientela e qualifica o espago de atuagdo, dentre outras questdes fundamentais que visam
primordialmente, a realizacdo da Missdo institucional. As Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020
propdoem compromissos que devem ser articulado a programacdo do Sesc considerando:
Crescimento Equilibrado, Foco na Clientela Preferencial, Protagonismo do Sesc na Acdo
Finalistica, Enfase nos Processos de Gestdo e Planejamento, Valorizagdo das Pessoas e
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, Qualificar e Fortalecer as A¢des de Afirmagao
Institucional e de Comunicacao, Desenvolvimento de Valores e Elevacao da Qualidade de Vida,
Responsabilidade Socioambiental, Aperfei¢oar as A¢des de Turismo Social e por fim a Ampliagao
dos Servicos por Meio da Tecnologia. A sinergia oriunda destes normativos, dentro outros como
Carta da Paz Social, Regimento do Sesc e o Referencial Programatico do Sesc, articulam-se para
orientar o planejamento institucional, entendido como processo global e continuo.

Em 2016 o Regional Amazonas iniciou o ciclo de elaboracdo do seu Plano Estratégico,
porém, considerando a finalizagdo do Plano Estratégico do Sesc 2017-2020 ocorrida em meados
de 2017, percebeu-se a necessidade de realizar um alinhamento do Plano Estratégico de ambito
Nacional ao Regional, sendo esta uma etapa primordial para estabelecer sinergia e a convergéncia
de esforcos no alcance de perspectivas que transpassam apenas a um olhar regionalizado. Este
primeiro ciclo de construgdo consistiu-se na elaboracdo da analise SWOT, definicdo de Temas,
Objetivos e Indicadores. Por meio de trabalho compartilhado, entre o DR Amazonas e o
Departamento Nacional do Sesc, no exercicio de 2017, realizou-se a retomada do processo,
havendo um resgate e revisdo de todo o trabalho ja realizado, representando um esforco coletivo,
empreendido pela Direcdo Regional, Geréncias de Divisdo e liderancas em geral. Este grupo
estratégico realizou estudos e propds metas e projetos que viabilizardo a realizagdo do plano,
incitando o desenvolvimento da Entidade de forma continua com foco nos resultados considerados
estratégicos, a fim de promover uma postura organizacional proativa.

Com a finalidade de estabelecer os desdobramentos das propostas pactuadas na concepgao
coletiva, através de um processo dinamico que culminou na consolidagdo das reflexdes e
priorizacdes, ¢ mister a aprovacao do Plano Estratégico do Sesc Amazonas junto a alta-direcao,
para valida¢@o e amplia¢do do horizonte de planejamento para além de um exercicio, fortalecendo
a tomada de decisdo com vistas a convergir esfor¢os em prol da melhoria continua nas agdes
realizadas, sejam administrativas ou programaticas.

Esse processo reflete um estdgio de amadurecimento da gestao, de forma que, além de
intengdes comuns, o Sesc possa projetar resultados que fortalecam sua relevancia no cenério social,
cultural e educativo do Estado do Amazonas.

O Regional pauta as suas prioridades e programagao por meio do Programa de Trabalho e
Orcamento Programa, como peca técnica de planejamento anual, conforme preceituado na
Resolugdo Sesc n°® 1.236/2011 que orienta a construgdo do Programa de Trabalho como um
instrumento fundamental para execucao do planejamento das agdes do Sesc.
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3.2- Informacgoes sobre a gestao

3.2.1- Programa Educacdo

i. Descri¢do

Descricao geral

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educagdo basica e
complementar, ao progresso no trabalho e a educagdo permanente.

Responsavel Edméa de Aratijo Serra Braga

ii. Analise
ii.a.- Descrigdo sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balanco das atividades, enfatizando
os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relag¢do ao exercicio de 2016.

O Programa Educagdo desenvolve-se por meio das Atividades; Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio, Educacao de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar, Cursos de
Valorizagdo Social e Educagcdo em Ciéncias ¢ Humanidades. Em 2017 o programa atendeu 7.827
alunos, representando 38,48% acima das metas previstas para o ano letivo, apresentando um
crescimento de 4,94% em comparagdo ao exercicio de 2016 no quantitativo de inscri¢des,
demonstrando um resultado positivo para no programa.

A Unidade do Centro de Educacdo Jos¢ Roberto Tadros atendeu 1.815 alunos no ano letivo
de 2017, sendo no seguimento de Educagao Infantil 311 alunos atendidos, no Ensino Fundamental
1.242 alunos e no Ensino Médio 262. Destes 93 alunos fazem parte do Programa de
Comprometimento e Gratuidade.

Os dados apresentados, ratificam o cumprimento da missdo social inclusiva do Sesc, bem
como, o atendimento a clientela comerciaria e seus dependentes.

Ao longo dos ultimos trés anos a atividade vem empreendendo melhorias no processo de
ensino e aprendizagem, através da reestruturagdao de sua proposta pedagdgica, do investimento em
reforco escolar, em plantdo pedagdgico, da qualificagdo de professores, e de um sistema de avaliagdo
diferenciada, tudo isto, com vistas a assegurar aos discentes uma formacgao para o exercicio da
cidadania, que garanta meios de progredir em estudos posteriores e no mundo do trabalho. O resultado
destas acdes garantiu em 2017 a provacdo acima de 50% dos alunos concluintes na Universidade
Estadual e Federal do Estado Amazonas, nos cursos de ampla concorréncia como Direito,
Enfermagem, Odontologia e Engenharias.

As metas de inscricdo e frequéncia da Atividade de Educagdo de Jovens e Adultos foram
executadas com €éxito demonstrando um avango na superagao das desisténcias e evasdes dos alunos.
Este avanco se deu principalmente, pelo trabalho pedagogico transdisciplinar desenvolvido, tendo
como eixos norteadores a qualificagdo profissional, a sustentabilidade, o comprometimento social e
a qualidade de vida. A equipe pedagogica priorizando a pesquisa, o estudo e a qualidade no
planejamento das aulas, além das parcerias internas e externas, favoreceu o dinamismo das atividades
propostas, consolidadas por meio de diversos Projetos Pedagdgicos.

A atividade Educacdo Complementar, atendeu 3.475 pessoas no exercicio, e deste
quantitativo, 830 vagas foram ocupadas por pessoas com baixa renda, que computaram o Programa
de Comprometimento e Gratuidade do Sesc Amazonas.

Destaca-se o Curso de Idiomas em Lingua Brasileira de Sinais que expandiu suas agdes a Zona
Oeste da Cidade, em 2017 passando a atender nas trés unidades da Capital, com objetivo principal de
contribuir com a inclusdo e a acessibilidade de pessoas surdas na difusdo deste Idioma, cujo sistema
linguistico ¢ de natureza visual-motora.

A superagdo das metas de inscri¢do e frequéncia da atividade de Educagdo Complementar
representou o resultado das mudangas e melhorias realizadas, passando desde a troca do material
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didatico, ao sistema de avaliagdo, acompanhamento dos alunos, plantdo pedagdgico, Oficinas
Gratuitas e agdes extraclasses que propuseram a pratica dos contetidos trabalhados em sala de aula.
A atividade de Educacdo em Ciéncias ¢ Humanidades no exercicio de 2017 realizou 107 exposicdes
para um publico de 59.564 pessoas e 985 palestras, superando as metas previstas em 94,76%. Este
numero deu-se devido as estratégias de interiorizacao das atividades que vem alcancando outros polos
de atendimento tais como Sesc Ler na Capital e nos municipios de Presidente Figueiredo e Parintins.
A modalidade de Aperfeicoamento Profissional e a Atividade de Valorizagdo Social ocorreram em
parceria com o CETAM, oferecidas gratuitamente a comunidade da Capital e Interior do Estado.

ii.b. Indicadores de resultado

Grafico 1 — Indicadores de resultado - Educacéao

Indicadores de Resultados 2017

140,0%
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100,0%
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60,0%
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0,0%
Percentual da Execugdo *Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Programa  Percentual de inscri¢do dos
Orgamentdria no Programa acOes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas agdes' do
Programa
M Previsto ® Realizado
Tabela 1 — Indicadores de resultado - Educacgdo
Indicador Férmula de Cilculo Parametro de Avaliagio Malo Avaliagiao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas realizadas no ACEEEL
Percentual da Execucdo Entre 119% e 111% e entre Q
iy Programa / Total das Despesas 0 0 ~ 106,6%
Orgamentaria no Programa 89% e 70% - Atencao
orcadas no Programa) x 100 . o
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% -
Adequado
*Percentual de realizacdo das  (N° de acdes realizadas no ano / N° Entre 119% e 111% e entre 123.9%
acoes do Programa de agdes previstas no ano) x 100 89% e 70% - Atencao e
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes do Programa Maior que 59% - Adequado
, 1 — Receitas de Servigos do Entre 59% e 46% - Atengao Q
il afs Sbsihe o gz Programa) / Despesas Correntes do  Menor que 45% - 56,8%
Programa] x 100 Inadequado
Percentual de inscrigdo dps [N°de inscrigdes de trabalhadores Wil e S1% - Adreds
trabalhadores do comércio de  do comércio de bens, servigos e o o ~
. . . Entre 40% e 49% - Atencdo 0
bens, servigos e turismo e seus turismo e seus dependentes o 40,0%
P 24 - Menor que 40% -
dependentes nas acoes' do (beneficiarios) nas a¢des / Total de
) . ~ Inadequado
Programa inscritos nas agdes] x 100

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagio. Exemplo: uma turma,
um debate, uma exposigdo, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “ag¢des” realizadas seria de seis.
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Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador que informa a
eficacia de nossa atuagdo, ¢ uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade. Logo, a variagdo das “agdes” realizada
no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Tabela 2 — Analise dos indicadores 2017 € 2016

- R 2016 2017 2018

el Lat e GG Previsto  Realizado  Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucdo Orcamentaria - 106,3% - - 106,6% - -
Percentual de realizacdo das agdes do Programa - - - 123,9% - -
Nivel de Subsidio no Programa 559% 61,5% I 512% 56,8% 47,1%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus 42,4%  41,0% 49.3%  40,0% 51,3%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengado m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliac¢do do resultado

O Programa Educacao alcangou resultados or¢amentarios adequados apresentando percentual
de execucdo de 106,6% frente aos investimentos, previstos em 2017. Os niveis de produtividade
quantitativa e qualitativa dos servigos educacionais demonstram o crescimento atingido,
compreendendo além do nimero de matriculas, a permanéncia e fidelizagdo dos clientes nas
atividades educacionais.

Dentre as atividades que obtiveram investimentos variavelmente acima do previsto a
Educacdo Infantil alcangou 41,7%, e o Ensino Fundamental 32,8%, aplicados em contratacdo de
pessoal, formagao docente e recursos fisicos relevantes ao aperfeigoamento continuado das duas
atividades. Além disso, adaptagdes para cumprir as determinagdes da Lei 13.146, foram necessarias,
para a melhoraria, 0 acompanhamento, e garantia de acessibilidade dos alunos.

No indice de acdes o Programa Educagdo, atingiu resultado de 23% acima do planejado,
devido principalmente as oportunidades de parcerias que foram executadas com a Secretaria Estadual
¢ Municipal de Educa¢do do Amazonas, por meio da atividade de Educacdo em Ciéncias e
Humanidade, visando atender os alunos da Rede Publica na divulgagdo do conhecimento cientifico
nas areas de Biologia, Quimica e Fisica.

Quanto ao atendimento do publico preferencial o Programa apresentou percentual aquém do
planejado, este cendrio sinaliza necessaria agdo estratégica, buscando intensificar a participagdo do
publico preferencial, ampliando esforcos quanto gestao de suas a¢des planejadas visando a assegurar
a realizag@o de sua missdo nas Atividades Educacionais.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho

Ampliar o desempenho do indicador “Percentual de realiza¢do de agoes por Programa”,
buscando primar pela execugdo adequada ao nimero de agdes realizadas, principalmente com os
parceiros, trazendo maior assertividade nos resultados quantitativos e qualitativos do Programa.

Com vistas a melhoraria no desempenho do indicador “Percentual de inscri¢ciao dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes nas a¢oes do Programa”,
intensificar agdes estratégicas que viabilizem de forma mais ampla o acesso do publico preferencial
aos servicos educacionais do Sesc, tais como, formagao de Turmas e Exposi¢des no terceiro espago
do Sesc conforme as Diretrizes Gerais de Acao.
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Quadro 3 — Resultados dos Mensuradores de Produ¢do - Educagéo

Clientes Numero Turmas Frequéncia Publico LG
Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total B s
Prev. | Real Prev. Real. Prev. Real. Prev. Real. | Prev. | Real. | Prev. Real. Prev. Real. Prev. | Real. | Prev. |Real.
Educagio Sem Modalidade Creche \\ \\
[nfantil Pré-escola NN 264| 285] 36 26| 300 217.056 | 267.532
/Anos iniciais W\ 578| 586 122| 98 | 700 535.185| 627.884
IEnsino . .
Fundamental Sem Modalidade |Anos finais W\ 472 | 462 111 96 | 583 551518 | 574.438
Progressao Parcial \\N\\N
o . Anos letivos 195 193] 57| 69 | 252 242.248 | 263.749
Ensino Médio [Sem Modalidade
PogressioParcial | | L 1 1 T T Maaanihiinih il  h h s s ik; H i a uaoaa
Alfabetizagdo 10 6 10 3| 180] 340 | 200 74.917 | 100. 272 \\N
Educagio de  |o o0 /Anos iniciais do ens. fund. 20| 18 20 8| 460| 605 | 500 210.755| 237.750 N\ §
Jovens e Adultos IAnos finais do ens. fund. 40| 24| 40 8 80| 104 | 160 38.449 | 38.026 \
Ensino médio 30/ 39| 30| 31| 60| 126 | 120 32.940 54.613
Curso 0 0 30 101 4951 619 | 525 217.393 . s NHHTNNE
Acom;?aphamento Oﬁcina \ \\\\\\\\\\\\\\\\\
IPedagogico
Palestra \ \ 3
Curso 219| 281| 706| 868| 767| 993 |1.692 |2.142 136 | 139 83.622| 97.432
~ N X
Complementagao Oficina \ \
~ Curricular
IEducacdo |
Palestra
Complementar
ICongresso
\ N
Curso 40 18 40 13 280 158 360 189 8 4 22.356 14.460 N \
IAperfeigcoamento Oficina
[Especializado 140 5 280 R
Palestra 284 11 607
Seminario N
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Programa Educacio (Continuacio)
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Programa Educacio (Continuacio)

Atividades

Modalidades

Realizagoes

Variaveis

Quantidade

Prev.

Real.

Educacdo em
Ciéncias e
IHumanidades

Producéo e Difusdo
Multimidia de
Saberes

Internet

IAcesso a conteudo em dominios do Sesc

IAcesso a conteudo do Sesc em outros dominios

IPrograma de radio

lAudiéncia de radio

Transmissao de conteudo via radio

IPrograma de TV

|Audiéncia de TV

Transmissdo de conteudo via TV

IPublicacao

ILivros publicados

[Exemplares de livros distribuidos

[nstitui¢cdes beneficiadas com livros distribuidos

IRevistas publicadas

Exemplares de revistas distribuidas

Institui¢oes beneficiadas com revistas distribuidas

Outras publicagdes

Outras Realizagdes

Caso exista, inserir descri¢do aqui

Nota Explicativa:

Com a aprovagdo da Resolucao n° 1.303/2015 — Referencial Programatico do Sesc, a mensuragdo da producdo com base em uma variavel
unificadora foi abolida, declinando-se da utilizagdo do mensurador Atendimento como forma de totalizacdo dos servicos prestados, e substituindo-o pelas

variaveis que melhor caracterizem e qualifiquem a incidéncia da clientela na utilizacao de cada realizagao.

Em funcao dessa mudanga, ndo ¢ possivel promover uma comparagao da producao em relacao ao realizado nos outros anos.
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3.2.2- Programa Saude

i. Descricdo

Descricio geral

Trata-se do conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promogao, prevencdo e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o principio da
integralidade e os fatores determinantes do processo saide doenga-cuidado.

Responsavel Andreza Barroso Litaiff Monteiro

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balan¢o das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

Alinhado aos documentos norteadores do trabalho institucional do Sesc, o Programa
desenvolveu-se compreendendo as atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Saude e
Cuidado Terapéutico.

A atividade Saude Bucal, que consiste em agdes de promocao e recuperacao da saude bucal e
prevengao de doengas, no ambito da atengao basica, destacou-se em 2017, com a realizagdo de 29.552
consultas, e 3.761 tratamentos concluidos, nas quais foram utilizadas as duas clinicas odontologicas
fixas e 1 clinica movel.

As Unidades Moveis, Sesc Satide Mulher e Odontosesc, contribuiram para os resultados
positivos e o fortalecimento do papel protagonista da Entidade, pautada na realizagdo da missao
institucional que em 2017 estiveram presentes nos municipios de Manacapuru, Tefé e em Itacoatiara
na comunidade de Novo Remanso.

No exercicio de 2017, o Programa realizou 618.453 acdes. Dentre elas, destacam—se:

> Sesc Saude nas Escolas: palestras, oficinas, orientagdes ¢ campanhas, com foco na
prevencao de doencas cronicas transmissiveis, na qualidade de vida, bem-estar das criangas e
adolescentes e promogao de satide, com 28 escolas atendidas.

> Sesc Saude nas Empresas: palestras, oficinas, orientagdes e campanhas, voltadas para
atencdo primaria, com o objetivo de prevenir doengas e melhorar a qualidade de vida, onde 65
empresas foram atendidas.

» Ver para Aprender: realizou o diagnostico de problemas oftalmoldgicos e recuperagao
da satide ocular, com a realizacdo de exames de acuidade visual, consultas oftalmoldgicas gratuitas e
doacao de oculos, beneficiando 148 alunos das Unidades do Sesc Ler em Manaus, Parintins e
Presidente Figueiredo.

» Mundo em Sabores: proporcionou a clientela o acesso e conhecimento da gastronomia
brasileira, com cardéapio alusivo ao tema.

» Avansesc: desenvolvido longo do exercicio realizou avaliagdo nutricional dos alunos do
Centro de Educacao José Roberto Tadros, com o objetivo de levantar dados antropométricos e, a
partir dos resultados, tracas agdes de combate e prevengao da obesidade infantil.

» Nutricdo Saudavel na Escola: por meio do projeto Abordagens para Prevengdo da
Obesidade para os Alunos da Educagao Infantil, foram realizadas agdes educativas sistematicas
durante o exercicio, destinadas a reducdo, a prevencao e ao tratamento do excesso de peso infantil,
além da melhoria do habito alimentar das criancas.

i1. b. Indicadores de resultado
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Grafico 2 - Indicadores de resultado - Satde

Indicadores de Resultados 2017

*Percentual de realiza¢do
das a¢des do Programa

Nivel de Subsidio no

Programa

Percentual de inscri¢do dos
trabalhadores do comércio

de bens, servigos ¢ turismo e
seus dependentes nas acoes'

B Previsto M Realizado

Tabela 3 - Indicadores de resultado - Satade

Formula de Calculo

(Total das Despesas realizadas
no Programa / Total das
Despesas or¢adas no
Programa) x 100

(N° de agdes realizadas no ano
/ N° de agdes previstas no ano)
x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servicos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

[N° de inscrigdes de
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes (beneficiarios) nas
acgdes / Total de inscritos nas
acgoes] x 100

Parametro de Avaliacio

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% ¢ 70% - Atengdo

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Entre 110% e 90% -
Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencao

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengao
Menor que 45% - Inadequado

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atengdo
Menor que 40% - Inadequado

do Programa

Valor
calculado

87,9%

88,3%

55,3%

49,6%

Avaliacao

* Para o indicador “Percentual de realizagao das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagao.
Exemplo: uma turma, um debate, uma exposigao, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “agdes” realizadas

seria de seis.

Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador
que informa a eficacia de nossa atuag@o, ¢ uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade.
Logo, a variacdo das “a¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.
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Tabela 4 - Analise dos indicadores 2017 € 2016 - Saude

- - 2016 2017 2018

SRS GEs T et ALy e A Previsto Realizado Previsto Realizado  Previsto
Percentual da Execucdo Or¢amentaria - 93,1% - - 87,9% -
Percentual de realizacdo das agdes do Programa - - - 88,3% -
Nivel de Subsidio no Programa 39,5% 36,7% I 53.1% 553% 51,2%
Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e seus 69,1% 43,9% 40,4% 49,6% 26,5%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengado m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

As andlises de indicadores do Programa Satude apresentaram cendrio de atengdo, resultado
influenciado por fatores e imprevistos como, por exemplo, a paralisagdo temporaria de dois pontos
de fornecimento de refei¢cdes e lanches, na Unidade do Balneario “José Ribeiro Soares”, impactando
nas metas previstas no periodo.

O resultado das realiza¢des das agdes aponta que o Programa realizou 88,3% das agdes
previstas, porém, o resultado deste indicador foi significativamente impactado pelas mudancas
oriundas do “Novo Referencial Programatico do Sesc”, que aboliu o computo planejado de registro
de inspe¢ao dermatologica, agdo realizada para utilizagdo das piscinas, o que refletiu no resultado
final do Programa, uma vez que havia previsao no Programa de Trabalho. Nao obstante a isso, as
realizagdes foram impactadas pelo descumprimento das parcerias firmadas com as prefeituras,
referente ao Projeto Sesc Saude Mulher, dado o necessario apoio na busca ativa de pacientes, que
moram em zonas rurais.

O nivel de subsidio do programa registrou 55,3%, ultrapassando a previsdo para o exercicio,
gerando um resultado positivo, mas com a consciéncia que este percentual precisa evoluir, para obter
um equilibrio satisfatorio.

Reforcando o compromisso com a missao institucional o Programa ultrapassou a meta prevista
de inscri¢do dos trabalhadores do comércio, bens, servigos e turismo, registrando uma evolugdo no
programa e garantido acesso da clientela preferencial.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho

Aperfeicoamento do planejamento das manutengdes preventivas prediais, a fim de minimizar
os impactos nas atividades.

Agoes estratégicas voltadas para a manutengdo do niumero de inscri¢des de trabalhadores do
comeércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes, ou seja, o Comerciario, que visem atender
suas necessidades e aspiragdes, € a manutencao da identidade visual da Instituigao.
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Atividades

Modalidade
s

Realizagdes

Quadro 4 - Resultados dos Mensuradores de Produgao - Satude

Clientes

Programa Satde (Continuacgio)

Com.

Dep.

Usu.

Total

Numero

Presencas nas
Consultas

Tratamentos
concluidos

Turmas

Frequéncia

Publico

Partic.

Prev. Real.

Prev.

Real.

Prev.

Real.

Prev. Real.

Prev.

Real.

Prev. J‘Real‘

INutrigdo

Sem
Modalidade

Clinica
lambulatorial

Lanche

Refeigdes

244.002|235.054

59.644|27.833

20.434

7.286

LPrev.
N

Real.

Prev | Rea

308.353

777

309.325

324.080] 270.173

Sessdo
diagnostica

Satide Bucal

Sem
Modalidade

Clinica
lambulatorial

1.150

N

Sessdo clinica

[Educacdo
lem Saude

Sem
Modalidade

Campanha

Curso

35

35

[Encontro

Exposi¢do
mediada

Oficina
Orientagio

Palestra

Roda de
conversa

NN
N

Sessdo
diagnostica

\Videodebate

\Vivéncia

22

645 681

27

449

19

560

24
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Programa Satide (Conti

Clientes , Presencas nas [Tratamentos
Numero

Atividades | Modalidades Realizagdes Com. o Usu. Total Consultas | concluidos

Pessoas Frequén-
.. Turmas .
Assistidas cia

Publico

Prev. |Real.| Prev. |Real.| Prev. Real. Prev. Real. PreviReal‘ Prev. | Real. | Prev. |Real.| Prev. | Real. |Prev.|Real.|Prev. |Real.|Prev. [Real. |Prev. [Real.

R Clinica \ 28.27 N Rl T H__—_—
/Atengdo de lambulatorial 5.375|138|5.375 71 17.520]2.482| 28.270 | 2.627 RN 0]2.627 N NN Nk \

Enf NN ‘
fiermagerm Rotinas de cuidado & § \%\N\N\N

Clinica N NN \

N L ambulatorial 0 0 0 0 186 138 186 DM \

|Atengdo Médica N

Exames por \
Cuidado imagem \ §

e Cuidado mbulatorial 195204 115] 48| 160] 30| 70| 282N\ &%N%N\
Especializado 1, 4 icas Coletivas Ll

e §§ \N&\NN%&%W

(=)

////////////

/

Complementares [Praticas Coletivas
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I.

3.2.3 - Programa Cultura

Descricdo

Descricio geral

Trata-se do conjunto de Atividades voltadas para a transformagao social por meio do desenvolvimento e difusdo
das artes, do conhecimento e¢ da formacdo dos agentes culturais, respeitando a dindmica dos processos
simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservagdo, inovagao e criagao.

Responsavel Edmea de Aratijo Serra Braga

ii. Anadlise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

As agdes do Sesc no Programa Cultura que contribuiram para ativar a reflexdo, debate, e
producao artistica desenvolveram -se através das Atividades de Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica,
Literatura, Audiovisual e Biblioteca.

Em 2017 o Programa Cultura avangou com a oferta de Oficinas, Palestras, Seminarios e
Cursos, relacionados a formacao e qualificacdo técnica de produtores e consumidores culturais, com
vistas a promover uma melhor compreensao do processo e producao cultural nas diversas atividades,
destacando a realizagdao de 11.763 agdes, considerando os somatorios dos numeros de turmas dos
cursos, apresentagdes, debates, desenvolvimento de experimentacdes, exposi¢des, exibicoes,
incentivos artisticos, intervenc¢des urbanas, oficinas, palestras, performances, media¢des e nimero de
visitas mediadas a exposigoes, das Atividades Artes Cénicas, Artes Visuais, Musica, Literatura e
Audiovisual; além do numero de empréstimos, oficinas, pesquisas documentarias em bibliotecas
fixas e moveis da Atividade Biblioteca,

A Cultura antes de tudo ¢ uma forma de expressdo, aquilo que se observa, absorve e repassa.
Os caminhos que trilhados em 2017 foram tracados estrategicamente para ampliar as acoes,
evidenciando as manifestagdes culturais, instigando e promovendo o acesso, o encontro da classe e
da comunidade, incluindo-os na construgao social de bens culturais.

Desenvolvendo a¢des culturais fundamentais para a formagdo dos cidaddos amazonenses,
acoOes que valorizam as pessoas € motivam as expressoes, 0 pensar, o agir € o sentir, destacam—se os
principais Projetos:

Palco Giratdrio - inovou no exercicio de 2017 com a realizagdo de apresentagdes e agdes
formativas de Teatro, Danga e Circo, com grupos nacionais e locais. Destaca-se a expansdo do
projeto para os municipios de Itacoatiara ¢ Manacapuru, oportunizados com duas apresentagdes,
alcancando um publico geral de 2.081 pessoas durante as 9 apresentagdes realizadas.

Sesc Mostra de Artes Visuais e Integracées Urbanas - buscou realizar a integracao social

e artistica dos participantes de idades distintas, objetivando contribuir para a partilha de técnicas
culturais através de exposicoes, intervengdes € oficinas com tematicas de arte urbana.

Amazobnia das Artes - na sua 10° edicdo, promoveu a circulacdo da produgdo cultural,
possibilitando o acesso a bens culturais por meio do estimulo, difusdo e intercambio de produtos
artistico-culturais, visando a valoriza¢do da diversidade, viabilizando a circulacdo de um recorte da
producao artistica e entendendo-o como instrumento de transformacgao e desenvolvimento pessoal.

Feira de Livros - este projeto destaca-se como um dos mais vultuosos realizado pelo Sesc,
com significativa participagdo da clientela. Em 2017, o evento com o tema Cores ¢ formas da
Amazonia, homenageou o escritor, poeta e artista plastico Moacir Andrade, grande expoente da
cultura amazonense, consagrado internacionalmente pelas obras que retratavam a regido Amazonica
e a vida ribeirinha. Durante cinco dias o evento contou com a participacdo de aproximadamente
60.000 pessoas, com uma programagao diversificada que contemplava ndo somente a leitura, mais o
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contato com outras manifestagdes artisticas, tendo o enfoque principal no livro, colocando artistas,
autores, escritores e intelectuais, como Juca Varella, Fabricio Carpinejar, Mario Rodrigues e Jodo
Anzanello Carrascoza em contato com o publico em geral.

X Mostra de Musica Sons da Mata - com propésito divulgar, promover e incentivar a musica
como uma grande forma de expressdo cultural do nosso povo, de modo a contribuir com a difusdo e
a divulgacao de artistas locais. A X edi¢ao do projeto pode incentivar 35 artistas que apresentaram
as suas obras autorais para um publico de 1.659 pessoas.

Projeto Aldeia Sesc Encontro das aguas - com uma oportunidade de acesso ao
conhecimento das diversas modalidades artisticas tais como: musica, artes cénicas e audiovisual,
realizou dezenove apresentacdes de Circo, Danca, Teatro, Exibi¢ao de Filmes, Debates, Palestra e
intervengdes para um publico de 3.683 pessoas. O publico pode experimentar e visualizar as
producdes locais com um recorte em todas as atividades culturais desenvolvidas pelo Sesc, contou
com o apoio da Secretaria de Estado de Cultura do Amazonas, Centro de Artes I da Universidade
Federal do Amazonas, e o espago Ateli€23.

Sesc Arte de Rua — visou o incentivo as manifestacdes das artes urbanas, projetando artistas
e contribuindo para a difusao e a divulgagao dos seus trabalhos, o projeto possibilitou ao publico o
acesso as artes cénicas, artes visuais e musica, proporcionando a discussdo entre plateia e artistas, o
projeto contou com o apoio da AMAZONASTUR e aconteceu no Centro de Convengdes Vasco
Vasquez com cinco apresentacdes e publico de 6.187 pessoas.

ii. b. Indicadores de resultado

Grafico 3 - Indicadores de resultado - Cultura

Indicadores de Resultados 2017

Percentual da Execugdo *Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Programa  Percentual de inscri¢do dos
Orgamentdria no Programa acOes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus

dependentes nas agbes' do
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Tabela S - Indicadores de resultado - Cultura
. , . n s Valor N
Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliaciao Avaliacio
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas realizadas Adequado
Percentual da Execuc¢do Orgamentaria no Programa / Total das Entre 119% e 111% e entre 100.3%
no Programa Despesas or¢adas no 89% e 70% - Atengdo 70 ‘
Programa) x 100 Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado
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Entre 110% ¢ 90% -

(N° de agdes realizadas no ano Adequado

*Percentual de realizagdo das a¢des o ~ . Entre 119% e 111% e entre Q
do Programa ;I\llo(c)le agdes previstas no ano) 89% e 70% - Atencio 169,6% ‘

Maior que 119% e menor
que 70% - Inadequado

[(Despesas Correntes do . %
Programa — Receitas de WIRNOTEIE B0 AdEedls

0 o/ _ &
Nivel de Subsidio no Programa Servigos do Programa) / L9 o O 406 OB EUG 96,9%
Menor que 45% -
Despesas Correntes do

Programa] x 100 lin iz iy
[N° de inscri¢des de
Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de  Maior que 50% - Adequado
trabalhadores do comércio de bens, bens, servigos e turismo e seus Entre 40% e 49% - Atencdo 35.6%
servicos e turismo e seus dependentes dependentes (beneficiarios) Menor que 40% - e ‘
nas agdes' do Programa nas agdes / Total de inscritos  Inadequado

nas agoes] x 100
* Para o indicador “Percentual de realizagao das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagao.
Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢do, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “ag¢des” realizadas
seria de seis.
Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador
que informa a eficacia de nossa atuag@o, ¢ uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade.
Logo, a variagdo das “ag¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Tabela 6 — Analise dos indicadores 2017 e 2016

A .o 2016 2017 2018

Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execucdo Orgamentaria - 102,2% - - 100,3% - -
Percentual de realizagdo das agdes do Programa - - - 169,6% - -
Nivel de Subsidio no Programa 93,8% 95,7% I 95.7% 96,9% B  96,4%
Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do I
comércio de bens, servigos e turismo e seus 43,7% 44,9% 36,2%  35,6% 49,2%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengado m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

Os indicadores adequados no percentual do orcamento demonstram o controle e
monitoramento continuo dos custos relativos ao planejado, resultando na execu¢do de 100,3% do
orcamento previsto.

Nas realizacdes das a¢des do Programa, a Cultura realizou neste exercicio 11.763 acgdes,
correspondendo ao percentual de realizacdo de 169,6% da meta prevista, observando um quantitativo
superior ao planejado em fungdo, principalmente, da adaptagdo ao “Novo Referencial Programatico
do Sesc”, que aboliu a pratica de somatéria de atendimentos, € com isso, a programagao planejada
sofreu algumas alteracdes em sua execuc¢do dada a dinamica das atividades influenciando o resultado.

O reflexo do “Nivel de subsidios no Programa” apresentou resultado adequado, demonstrando
que os investimentos feitos pelo Regional, priorizaram as atividades e acdes que sdo desenvolvidas.
Podemos destacar o crescimento de programacoes e alcance destas atividades com custos dos projetos
no interior e na capital. Além disso, alinhado as normativas do Sesc o Programa manteve a oferta de
servicos conforme as diretrizes gerais de a¢dao, com taxas acessiveis a clientela preferencial.

Contribuindo com o resultado do “Percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes nas a¢oes do Programa”, o crescimento do desemprego
no setor de comércio foi o principal influenciador do inadequado percentual de 35,6%.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho
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O programa Cultura considera em suas estratégias, a necessidade de captagao da sua clientela
preferencial com objetivo de alcangar os resultados positivos na atividade. Neste aspecto, visando a
melhoria de desempenho, buscara enfatizar os processos de abordagem e divulgagao para as empresas
do comercio,

Ampliar agdes formativas, com objetivo de contribuir para a formagao da sua clientela, e das
acoes oportunizando crescimento fisico e mental.

Na Unidade de atendimento da Biblioteca, desenvolver experimentacdes no campo cultural e a
renovacao de seu acervo, sao algumas das melhores a serem implementadas.

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
36

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



Quadro 5 - Resultados dos Mensuradores de Produgdo - Cultura

Clientes Clientes/
. . L Numero Turmas Frequéncia Publico Partic. Acervo | Pessoas
Atividades| Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total Presentes
Prev. [Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev. | Real. |Prev. |Real. [Prev.| Real. Prev. Real. Prev. Real. Prev. | Real. | Prev. |Real. [Prev. (Real.
[Apresentagdo \\N\\N\\\N\\\N\\\N\\\N\\\Q\\ 28 6.300] 8212
Curso ---
Debate \N\N\N\N\N\N\\N\\ N\
D .d § ¥
] exi)sgrrzleniacﬁes %&NN\ \N%\\ | ;;;;;§$
Circo Exposigio AMIIIIHIIIZI;y
[ncentivo artistico \N\N\\\Q\\\N\\\N\\\N-- \\ S
Intervengdo urbana___ ) HMMEMMMMMMMNMMNNNNN ‘ N\
Oficina 6 g N 536 NN
Palestra
IApresentacdo 20| 84 10.500| 14.255
Curso 3 99| 80| 142 205 305 17, 15| 14.713]| 16.130
Debate \ 51 9 1.500 | 2.078
Artes Desenv. de § §
Cénicas experimentacdes N\ \
Danga Exposi¢do \ \
Incentivo artistico § § 40 0 10 0 1.300 0 40 0
Intervengio urbana mm:::”IZIZIZIZIiII NA T HUOGGHHHaTUTUnbut*$t
Oficina 30| 11 50 8| 50 60| 130 79 6 5 1.040 | 1.479 Allhnnn
Palestra
Apresentagao 30| 28 14.196 [ 12.731 NN
Curso 45| 2] 55| 7| s1| 8| 151 17 11| 2| 7454] 272 N \
Debate N N \
Desenv. d \ NN \
Teatro eXe;:rI;:]neniagées § 2 0 60 0N § §
Exposigdo \ \ \
Incentivo artistico \ N\ § \
Intervencdo urbana \ § N §
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Artes L Oficina | o] o] o| ol 120] 166] 120] 166] 4 7 AN (228376 Il T it a
Curso 14| 2| 14| 46| 14| 30| 42| 78 31 s 36s] 2128 NN\ N\ \ \N\\N\w\\
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Atividades

Modalidades

Realizagoes

Programa Cultura (Continuacio)

Clientes

Com.

Dep.

Usu.

Total

Numero

Turmas

Frequéncia

Publico

Partic.

Acervo

Clientes/
Pessoas
Presentes |

Literatura

Sem
Modalidade

Desenv. de
experimentagdes

Exposigdo

Incentivo artistico

Intervencdo urbana

Mediagao

Oficina

Prev.

56

Real.

Prev.

10

Real.

Prev.

9| 946

Real.

Prev. | Real. |Prev.

Real.

66

Prev.

Real.

Prev.

Real.

’“%’iéié T

Prev. | Real.

Prev.

Real.

Prev.

1.012 76 14

2.924

844

Palestra

11

30

41

IAudiovisual

Sem
Modalidade

Curso

Debate

Desenv. de
experimentacdes

Exibigdo

Exposigdo

Incentivo artistico

Intervencdo urbana

Oficina

13

102

10| 340 1

52

278

519

19

Palestra

IBiblioteca

Sem
Modalidade

Captagao e difusdo
de livros

IConsulta

[Empréstimo

1.305

595| 810

5.297| 3.856|6.511

10.489,

Oficina

Pesquisa

documentaria
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44.325

52.70

11.960,

3.190(7.616

SESC/AM

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



I.

3.2.4 - Programa Lazer

Descricdo

Descricio geral

Trata-se do conjunto de Atividades que objetivam contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade de
vida, no ambito individual e coletivo; a ampliagdo de experiéncias e conhecimentos ¢ o desenvolvimento de
valores, por meio da oferta de contetidos fisico-esportivos, socioculturais, turisticos e da natureza.

Responsavel Andreza Barroso Litaiff Monteiro

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

Desenvolvendo as atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreagao e Turismo
Social, no exercicio de 2017, o Programa registrou 7.619 agdes nas diversas modalidades e
realizagdes, tais como, avaliagdes, aulas especiais, competicdes, palestras, exercicios fisicos,
esportes individuais e coletivos, lutas, multipraticas esportivas, colonias de férias, festas, passeios
recreativos, recreagao esportiva, reunioes dangantes, sarau recreativo, excursoes € passeios.

A atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo, consistindo em a¢des de aperfeigoamento
da aptidao fisica, aprendizado dos esportes e de praticas da cultura corporal, permeados por valores
educativos, registrou um total de 150 turmas, ficando comprometidos os resultados das Unidades
de Parintins e Cidade Nova, em funcdo de interrup¢ao imprevista no atendimento da pratica
esportiva planejada,

A atividade Turismo Social configura-se como um dos principais operadores de turismo no
Brasil, priorizando o acesso da clientela de menor renda em passeios e viagens, registrou uma
evolugdo no Turismo Emissivo, impulsionado pela realizacdo de 25 passeios, com intuito de
facilitar a participacdo do trabalhador do comércio, principalmente, aqueles sem possibilidade
financeira de recorrerem ao mercado. Dentre as ag¢des realizadas, destacam-se:

Esporte ao Alcance de Todos - projeto social de iniciagdo esportiva, que permeia todas as
modalidades, com fundamentos basicos, realizado nas Unidades do Balneario, Coari, Itacoatiara
Maués e Presidente Figueiredo.

Festival de Natacao - destinado aos alunos inscritos na modalidade de Natagdo, com
objetivo de avaliar o desenvolvimento técnico e tatico dos participantes, despertando o espirito
esportivo e competitivo, foi realizada em Manaus, na Unidade Balneario “José Ribeiro Soares” e
em Itacoatiara, na Unidade Sesc Ler “Abdul Razac Hauache” e em Maués, proporcionou a
participagdo de 358 clientes.

Copinha Sesc de Futsal - com objetivo de desenvolver nos alunos da escolinha Sesc
aspectos técnicos e taticos quanto ao aprendizado da modalidade, promovendo a socializagao,
integragao e espirito esportivo dos alunos foi realizada nas Unidades do Balneario, Cidade Nova,
Itacoatiara e Presidente Figueiredo.

Desafio de Hidroresiténcia - o evento tem como objetivo incentivar o participante a
desafiar o seu limite, ultrapassando idade, cansago, dando limites ao seu condicionamento fisico,
além de oportunizar socializagdo entre os alunos das turmas de hidroginastica e outras atividades
de esporte do Sesc e, principalmente, entre individuos sedentérios, pois a partir deste desafio,
muitos buscam praticar atividade fisica. O desafio ¢ realizado em 3 horas de hidroginéstica sem
intervalo e vencendo aquele que finaliza essas horas, e assim ultrapassa seu proprio limite. Foi
realizada nas Unidades do Balnedrio, Itacoatiara, Presidente Figueiredo e Tefé.

Circuito Meia Maratona Sesc de Revezamento - 6 edicdo, com objetivo de proporcionar
novas provas de rua com qualidade técnica, potencializando o incentivo da pratica da atividade
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fisica, como fator de inclusdo social a atletas amadores, classe comercidria e comunidade em geral
contou com a participagao de 1.049 atletas., na Unidade Balnedrio” José Ribeiro Soares™.

Circuito Nacional Sesc Triathlon - 4% edi¢do realizada com o intuito de promover o
desenvolvimento do Triathlon, em nivel estadual e nacional, potencializando este esporte entre os
atletas amadores, oportunizou 412 atletas, na praia de Ponta Negra em Manaus

Circuito Sesc de Corridas — Em sua 2* edi¢do, o Circuito foi desenvolvido com distancia
e duragdo consoantes as recomendacdes da area de saude, e também, com distancias alternativas,
favorecendo a participacdo de iniciantes e/ou pessoas com baixo nivel de aptiddo fisica, que
puderam comegcar uma atividade fisica de forma gradual, em percursos menores, aumentando aos
poucos, conforme o progresso individual. As provas foram realizadas em 2 etapas, uma no
municipio de Itacoatiara e outra em Presidente Figueiredo.

Circuito Paracopa Sesc - primeira edicdo, no Amazonas, o Paracopa Sesc agregou
atividades nas areas sociais, educativas e culturais, caracterizando como um projeto mais amplo e
efetivo, com maiores dimensoes sociais, realizou-se na Unidade Balneario “José Ribeiro Soares™.

Talentos do Esporte - realizado na Unidade do Sesc Ler Tefé, com o objetivo descobrir
novos talentos do esporte.

Torneio Social - realizado na Unidade do Sesc Ler Presidente Figueiredo, em comemoragao
ao aniversario da unidade, com objetivo integrar a populacao Figueirense com o Sesc.

Ciclo Sesc Viver Mais a Cidade - passeio ciclistico no centro histérico de Manaus, a fim
de ressaltar a importancia da preservacao do patrimonio histérico e cultural e da pratica de atividade
fisica.

Colonia de Férias - realizado em duas edi¢des, na Unidade Balneério Sesc, com o objetivo
de proporcionar as atividades ludicas, esportivas, recreativas e socioculturais, além de promover a
integragdo entre as criangas, nos periodos de férias escolares.

Baile Infantil de Carnaval - com o objetivo de incentivar a cultura popular brasileira,
através de blocos e corddes de confetes e serpentinas, proporcionando aos pais e filhos dos
trabalhadores do comércio um ambiente seguro e familiar, realizado na Unidade Balneario José
“Ribeiro Soares”.

Circuito de Festas Juninas - realizadas nas Unidades do Sesc Amazonas, na capital e
municipios, com a participagao dos alunos das escolas Sesc, clientes € comunidade em geral.

Manaus ao Luar - com uma programac¢ao musical noturna e recreativa, em um ambiente
aberto com a iluminagao da lua cheia, realizada em 2 edi¢des, na Unidade Balneario “ Jos¢€ Ribeiro
Soares”, em parceria com a TV Amazonas.

Baile do Idoso — Retro - reunido dangante com os idosos de Manaus, relembrando os bailes
tradicionais, no Saldo de Eventos “Zezinho Correa”, na Unidade Balneario “José Ribeiro Soares”.

Bloco da Terceira Idade - baile tradicional de carnaval destinado aos idosos, no Saldo de
Eventos “Zezinho Correa”, na Unidade Balneario “José Ribeiro Soares”.

Mostra de Talentos da Terceira Idade - momento em que os idosos apresentam suas
habilidades e talentos, proporcionando valorizacao do papel social do idoso e melhoria da qualidade
de vida, foi realizada no Anfiteatro “Ministro Bernardo Cabral”, na Unidade Balneario “José
Ribeiro Soares”.

Gincana do Conhecimento - integragao das escolas publicas do municipio do Manacapuru,
de forma recreativa e educativa, na Unidade Centro de Atividades “Fausto Ventura”.
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ii. b. Indicadores de resultado
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Programa

Nivel de Subsidio no Programa

Percentual de inscrigdo dos
trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e seus dependentes
nas agdes' do Programa

Grafico 4 — Indicadores de resultado - Lazer

Indicadores de Resultados 2017

*Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Programa

acGes do Programa

Percentual de inscrigdo dos

trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes nas a¢bes' do

Programa

M Previsto M Realizado

Tabela 7 — Indicadores de resultado - Lazer

Formula de Calculo

(Total das Despesas realizadas
no Programa / Total das
Despesas or¢adas no
Programa) x 100

(N° de agdes realizadas no ano
/ N° de agdes previstas no ano)
x 100

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servicos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

[N° de inscrigdes de
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes (beneficiarios) nas
acgdes / Total de inscritos nas
acgoes] x 100

A s Valor
Parametro de Avaliaciao calculado
Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atengdo
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% -
Adequado
Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencao
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

96,4%

267, 7%

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengao
Menor que 45% - Inadequado

72,8%

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atengdo
Menor que 40% - Inadequado

45,4%

Avaliacao

* Para o indicador “Percentual de realizagao das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagao.
Exemplo: uma turma, um debate, uma exposigao, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “agdes” realizadas

seria de seis.

Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador
que informa a eficacia de nossa atuag@o, ¢ uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade.
Logo, a variacdo das “a¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.
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Tabela 8 — Andlise dos indicadores 2017 e 2016 - Lazer

- .o 2016 2017 2018

Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execucdo Orgamentaria - 93,2% - - 96,4% - -
Percentual de realizagdo das agdes do Programa - - - 267, 7% - -
Nivel de Subsidio no Programa 50,8% 23% I 720% 728% B 72,9%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus 50,6% 44,2% 46,1%  45,4% 55,9%
dependentes nas ag¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengao m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliac¢do do resultado

Em 2017, o Programa Lazer apresentou equilibrio na execu¢do do or¢amento, entre a meta
prevista e realizada (96,4%), mantendo um desempenho positivo como resultados das ag¢des de gestao
que buscaram assegurar o cumprimento das acdes planejadas sem impactos de maiores dispéndios no
Regional.

Nas realizagdes das agdes, o indicador “Percentual de realizagdo de ag¢oes” aponta que o
programa ampliou demasiadamente suas acdes, perfazendo um percentual de 267,7% das acdes
realizadas, evidenciando a necessidade de maior acuracidade no momento de planejamento e
estabelecimento das metas estatisticas relativas a sua programagdo. Nao obstante, percebe-se que o
resultado deste indicador foi significativamente impactado pelas mudangas oriundas do “Novo
Referencial Programatico do Sesc”, que aboliu a pratica de somatoria de atendimentos, € com isso,
a programac¢do planejada ndo podde ter o mensurador alterado na realiza¢do, para ndo refletir
divergéncias ao mensurador previsto. No entanto, dada a dindmica das atividades e a complexidade
dos fatores, que influenciaram a necessidade de maior flexibilidade das ac¢des, as mudancas que
ocorreram comprometeram o resultado deste indicador. Outro fator relevante estd na imperatividade
de maior entendimento técnico do enquadramento das a¢des nos critérios estatisticos normatizados
no “Novo Referencial Programdtico”.

O Programa manteve adequado o Indicador de “Subsidio do Programa”, perfazendo o indice
de 72,8%, reflexo do comprometimento do Regional na oferta de servicos com taxas de carater
educativo e compativel ao poder aquisitivo do publico prioritario do Sesc, atendendo os normativos
da instituicdo no que se refere as atividades subsidiadas.

Visando atender a Missdo do Sesc, o Programa Lazer encontra-se com o “Percentual de
inscri¢do dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes “nas agdes
do Programa, que merece atenc¢do, que fica comprometido significativamente pelas agdes realizadas
na atividade de Turismo Social, dado o perfil da clientela de terceira idade, sendo muitos enquadrados
na categoria usuarios.

Diante dos resultados dos indicadores apresentados ¢ possivel mensurar de forma positiva e
qualitativa as realizagdes propostas, no programa ao considerar a sua abrangéncia € 0 expressivo
retorno social.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho

Maior comprometimento na realizacdo das agdes planejadas e atencdo nas agdes nao
planejadas, para que ndo distor¢am o resultado dos indicadores do Programa, processo natural a
apropriacao da nova dtica proposta pelo Novo Referencial Programatico do Sec.

Aplicar estratégias para ampliacdo do niimero de inscri¢des dos trabalhadores do comércio,
bens, servicos e turismo, a fim de aumentar a participagao desse publico prioritario e seus dependentes
nas acdes do Programa.
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Quadro 6 - Resultados dos Mensuradores de Produgdo - Lazer

Clientes
o ) ) Numero | Turmas Frequéncia Publico Plateia Particip. Diérias
Atividades | Modalidades Realizacoes Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. (Prev.|Real.| Prev. | Real. | Prev. | Real. |Prev.| Real. J_Prev‘ Real.| Prev. Real. Prev. | Real. | Prev. | Real. Prev. Real. |Prev.|Real.
Avaliagdo lAvaliagio 630| 613]370[298| 548| 545| 1.548 1.456§ §§“§E N
[Fisico- R
Funcional Reavaliagdo 56| 83 50| 56| 51| 91| 157| 230 | RIHnm I
[Apresentagio NN NI
Esportva* N N\
Aula especial 216 5.605 NN N NN 486.890] 525.459
Eventos Fisico- Competi¢io 1.150 | 1.034 | 943 [ 463 |2.9771.920[5.070 [3.417| 34| 14 NN
[Esportivo Oficina Nk
Palestra 430 958 1.388 2 AN 1.461
Desenvolvime Treino \ & \§ \ \ \ \
nto Fisico- . Exercicio fisico §
Esportivo  [Exercicios coletivo 467| 794|337|462] 1.436/ 1.778 | 2.240| 3.034 && 130.989) 129.554N\ NN
g;:gglséticos [Exercicio fisico \\\\& §w\\
individual 647| 877/379|573] 380 933| 1.406 2.383 149.378) 135.223Qin; ;LM N
Esporte coletivo 6|  5|148]194] 267| 424] 421 623N\ \N\\ 15| 22| 24249 63.028
Esporte individual | 182| 187]529]975| 1.219] 1.062| 1.930] 2.224 N\ \N\\ 125.465] 95.235
Formaciio [Esporte radical e da %\N
Esportiva natureza
Luta 93| 47[123] 83| 120 46| 336 176 N\\ 16.218] 8.053
Multipraticas %\N &
lesportivas 0 2| 76| 77| 284] 378 360 457 32.631] 38.808
(Colonia de Férias 80{ 8| J20| 4| 200 12| 2 975] 710N\ RN
Festa/Festividade W\ §§ Y § §\§\§\§\§\§\\ \\\ 19.020] 22.687
N\ NN
e E;i‘iﬁiﬁcmaparque NN N&%&%\N\N 60.643049 061N\ N\
Recreagdo Modalidade Jogos, brinquedos e %%\ \ § ‘ N%%%&\N\%NN\ \ §
brincadeiras N N 25.241| 42.274 §
JOgOSdesalaO \\&\\\N\N\N\\\%\N N \\%\Q\N\\\N\\\\&\\&\\N\\N\\ 20.005| 25.253 \
Passeio recrearivo_ IMMIMMMMMEMIMMINY 13/ 7MUY sodsa0 NN
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D
Dgrd 3

A0

o ) ) Clientes Numero Turmas | Frequéncia | Publico Plateia Particip. Diarias
Atividades | Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total
Recreacdo esportiva \\N\\N\N\\%\\N\\%\\&\\ \ \ 20.457 | 18.076
Recreagdo lf/?:(liali dade Reunido dangante \\N\N\N\N\N\N\N\ \ N &\\\\ 7200| 8432
Sarau recreativo \\N\\N\N\N\N\\\N\N\\ N\ \ 200
Turismo Excursdo 149 149 142 309 15 3.140 | 3.001
Emissivo  passeio 125 84| 125| 129] 450| 840 700 1.053 N 700 1.053
Turismo Social Hospedagem N\
Turismo Hospedagem day-use AN
Receptivo  Passeio local 111 194 3891 31 14NN\ 36| 390
Traslado s s s s NN\ [ 12

* Na Realizagdo Apresentagdo Esportiva a variavel Clientes referem-se aos Clientes Participantes.
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I.

3.2.5 - Programa Assisténcia

Descricdo

Descricio geral

Trata-se do conjunto de Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social ¢ a
cooperacao entre individuos, institui¢des e setores da sociedade, visando contribuir para a inclusdo social e para
0 acesso aos direitos sociais.

Responsavel Andreza Barroso Litaiff Monteiro

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

O Programa compreende as Atividades de Desenvolvimento Comunitario, Seguranga
Alimentar e Apoio Social, Trabalho Social com Grupos e Assisténcia Especializada.

Em 2017, o Programa assisténcia registrou 748 acdes, distribuidas entre acdes de
voluntariado, campanhas, consultas sociais, cursos, encontros, oficinas, orientagdes, palestras,
reunides, rodas de conversa, visitas domiciliares, grupos de idosos e intergeracionais.

No Sesc Amazonas a atividade Trabalho Social com Grupos, em 2017 comemorou 30 anos
de atuagdo, no estado, desenvolvendo agdes sistematicas e socioeducativas em prol do
envelhecimento ativo, voltadas para valorizagdo e inclusdo social do cidaddao idoso,
compreendendo agdes de formagdo, desenvolvimento e intercambio de grupos de diferentes
segmentos, destinadas a promover a participacdo social e o exercicio da cidadania em defesa dos
direitos sociais.

Dentre os grupos sociais formados no exercicio, conseguimos atingir 419 clientes, sendo
359 com grupos de idosos e 60 com grupos sociais intergeracionais, atendidos em trés Unidades
Operacionais fixas da Capital e em uma Unidade Operacional no Municipio de Manacapuru.
Visando contribuir com a qualidade dos servigos e o alcance social desejavel proposto no Novo
Referencial Programatico, os grupos formados por pessoas com 60 anos ou mais, constituiram
turmas de no maximo 50 participantes, observando os objetivos, a capacidade instalada e o
desempenho eficiente dos recursos humanos disponiveis.

As agdes comunitdrias aconteceram por meio das atividades: Desenvolvimento
Comunitério - com o conceito de conjunto de a¢des voltadas para o desenvolvimento de nucleos e
redes comunitarias e projetos sociais, através da articulagdo intersetorial, promovendo a capacidade
local para o desenvolvimento da comunidade, que realizou acdes sistematicas e eventuais na
Comunidade do Lirio do Vale, ap6s um diagnostico realizado pela equipe técnica da Atividade,
com apoio da lideranga local da Comunidade e do Conselho Estadual do Idoso; e da Atividade
Seguranca Alimentar e Apoio Social - onde o Programa Mesa Brasil Sesc, realizou a¢des que
operacionalizam a mobilizacdo de recursos e competéncias no combate a fome e ao desperdicio e
no apoio social para reducdo de vulnerabilidades. Dentre as principais agdes realizadas, destacam-
se:

» Dia Mundial de Enfrentamento a Violéncia Contra a Pessoa Idosa: realizada na
Unidade Balnedria ”José Ribeiro Soares”, em alusao ao Dia Mundial de Conscientizagdo da Violéncia
contra a Pessoa Idosa, agdes socioeducativas com o intuito de contribuir para a criagdo de uma
consciéncia social e politica sobre a existéncia da violéncia contra os idosos e disseminar a ideia
de ndo a aceitar como normal.

» 2° Seminario Envelhecimento Masculino: “O Homem do Norte e as Perspectivas do
Envelhecer e das Questoes de Género”: realizado no més de julho em comemoracao aos 30 anos
de Trabalho Social com Idosos, evento voltado para o publico de idosos, estudantes e profissionais
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que atuam na area do envelhecimento, com o objetivo de suscitar discussdes acerca do
envelhecimento masculino.

> 11* Manha de Sol Intergrupos: realizada na Unidade Balneario José Ribeiro Soares”,
promoveu o intercambio entre grupos de idosos das Unidades do Sesc e outros grupos de idosos de
Manaus e cidades vizinhas, por meio de atividades socioeducativas, saude e lazer.

» 1° Forum Sesc de Apoio ao Envelhecimento, com o tema “Envelhecimento e
perspectivas da Rede de Apoio e Protecido a Pessoa Idosa no Amazonas”: realizado no més de
setembro, com uma programacao pautada nas acdes governamentais € ndo governamentais de apoio
e protecdo a pessoa idosa, no Amazonas, objetivou promover a participacao social e o exercicio da
cidadania em defesa dos direitos da pessoa idosa.

» Semana do Idoso: em alusdo ao dia 1° de outubro, Dia Internacional da Pessoa Idosa,
objetivou a promogao do envelhecimento ativo, a autonomia e a integragao entre os participantes dos
grupos de idosos das Unidades do Balneario Sesc Jos¢é Ribeiro Socares e Centro de Atividades Danilo
Matos Areosa.

» 2% Geronto Gincana: realizada no més de outubro para finalizar a Semana do Idoso, e com
o objetivo de desenvolver a autonomia e a sociabilidade para fortalecer o convivio grupal e
intercambio dos grupos de idosos da comunidade, foi realizada na Unidade Centro de Atividades
Fausto Ventura, no municipio de Manacapuru.

» Mesinha Saudavel: realizadas ao longo do exercicio, nas instituicdes atendidas pelo
Programa Mesa Brasil Sesc, com o objetivo de contribuir para a formagao da personalidade e estilo
de vida de criangas e promover a conscientizagdo e inser¢ao de praticas alimentares saudaveis.

ii. b. Indicadores de resultado
Grafico 5 — Indicadores de resultado - Assisténcia

Indicadores de Resultados 2017

Percentual da Execugdo *Percentual de realizagdo das Nivel de Subsidio no Programa  Percentual de inscri¢do dos
Orgamentdria no Programa acOes do Programa trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus

dependentes nas agbes' do
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Tabela 9 — Indicadores de resultado — Assisténcia
. . . A s~ Valor —
Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliaciao Avaliacao
calculado
Entre 110% e 90% -
(Total das Despesas realizadas ~ Adequado
Percentual da Execucdo no Programa / Total das Entre 119% e 111% e entre 112.6%
Orgamentaria no Programa Despesas orgadas no Programa) 89% e 70% - Atengdo e
x 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
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Entre 110% e 90% -

(N° de agdes realizadas no ano / A

*Percentual de realizacdo das agdes o % . Entre 119% e 111% e entre Q
do Programa Il\Ioode acdes previstas no ano) x 89% ¢ 70% - Atencio 100,5% ‘

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

[(Despesas Correntes do

Programa — Receitas de Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio no Programa Servigos do Programa) / Entre 59% e 46% - Atengio 100,0% ‘
Despesas Correntes do Menor que 45% - Inadequado

Programa] x 100
[N° de inscri¢oes de

Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do comércio de . o
. . . Maior que 50% - Adequado
trabalhadores do comércio de bens,  bens, servigos e turismo e seus o o ~ @
servigos e turismo ¢ seus dependentes (beneficiarios) nas LG OGEOS SUY 0,7% ‘
¢ P Menor que 40% - Inadequado

dependentes nas agdes' do Programa agdes / Total de inscritos nas
acdes] x 100

* Para o indicador “Percentual de realizagao das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagao.
Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢do, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “ag¢des” realizadas
seria de seis.

Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador
que informa a eficacia de nossa atuag@o, ¢ uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade.
Logo, a variagdo das “ag¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Tabela 10 — Analise dos indicadores 2017e 2016 - Assisténcia

A A 2016 2017 2018

Andlise dos indicadores 2017 ¢ 2016 Previsto Realizado Previsto  Realizado  Previsto
Percentual da Execu¢do Orgamentaria - 90,3% - - 112,6% -
Percentual de realizagdo das agdes do Programa - - - 100,5% - -
Nivel de Subsidio no Programa 99,8% 99,7% B 99.9% 100,0% B  99.9%
Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e turismo e seus 19,9% 6,6% 0,0% 0,7% 0,0%
dependentes nas a¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengado m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliacdo do resultado

O Programa Assisténcia apresentado, excedeu sua previsao orcamentaria programada para o
exercicio, porém manteve em niveis adequados a realizacdo das metas fisicas, com “Percentual de
realizagdo das ag¢bes no programa’, em consonancia com a programacao, realizando 100,5% das
acoes previstas, além do nivel adequado do “Percentual de Subsidio no Programa’.

Cabe destacar que devido o perfil da clientela ser usuario, este influencia diretamente no
resultado do indicador de “Percentual de inscricdo dos trabalhadores do comércio de bens, servicos
e turismo e seus dependentes”, tendo em vista, a caracteristica de atendimento do Programa
Assisténcia, estar voltada a comunidade em geral, visando, principalmente, contribuir com a inclusdo
social e o acesso aos direitos sociais.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho

Pensar estratégias no planejamento, elaboragdo e desenvolvimento das a¢des das atividades e
projetos do programa, com vertentes na acao educativa, para manutencao e/ou ampliagcdo integradas
com os demais programas do Sesc, fortalecendo as parcerias, na busca constante do estimulo ao
desenvolvimento social, a melhoria das rela¢des e das condi¢des de vida do trabalhador do comércio.
Na atividade Desenvolvimento Comunitario, atentando-se ao o “Novo Referencial Programdtico” do
Sesc, realizar estudos de viabilidade para agdes sistematicas no desenvolvimento de ntcleos, redes
comunitarias e projetos sociais, por meio de atividades socioeducativas e assistenciais.
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Quadro 7 - Resultados dos Mensuradores de Produgao

Programa Assisténcia (Continuacio)

Clientes
Com. Dep. Usu. Total
Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real. | Prev. | Real.

Numero

Clientes

Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total Numero Turmas Frequéncia Piiblico Participantes
Campanha &\\N&\\\\&&\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ e D T
Curso 38 33 N 2] 110600 152 AN
N Encontro 60l 1so] 60 150/ 3] 2 N\\AAMIDMMNNNNNNNN___60]___150]
nto Comunitiio | Sem Modalidade | Oficina \N\\\\\\\\\\ 0] aar[ 2] 1 ANNNN_20] 76 MMM
Palestra ALMIIIHIIIIHIDIMDMMIBNININE #2727 9 AREHHNIIHIDIDLIUOIMIMYE 20293 MMM
Reunidio ALLIIIHIIIHIIIHIHIDIIIHIDHIMMUMIMM L Z A I -EZNIIHIDHIumnnoey-sof o4
Roda de conversa_ Jh::IMH MMM _ 43 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 80 187
de:glavp‘;:igzgso Oficina ss0| 347] sso| 347] 29 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Orientagdlo \\\N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\-
Palestra o] 69| 857 690| 857| 27| 18 \\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\\\\\\\\

Realizagoes Variaveis . Quanti aRe 1

Seguranca Distribuicdo de Distribuigao (kg) 2.530.000 | 3.022.077
Alimentar e géneros Doadores 43 88
Apoio Social * alimenticios Pessoas cadastradas 86.000 | 1.115.299
. Distribui¢do (Unid.) 204
Redes Vestudrio Beneficiados 214
Distribui¢io de .. Distribuicdo (Unid.) 56.729
pro du}tgos div:rsos Produtos de higiene pessoal Bencficiados 30062
Produtos de limpeza Distribui¢do (Unid.) 1.198
Beneficiados 12.125
Outros Distribui¢do (Unid.) 14.400 1.471
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Beneficiados 8.600 9.351

Programa Assisténcia (Continuacio)

Tipos de Grupos Com. Dep. Usu. Total

de Idosos 0 0 0 0 350 359 350 359 7 7

o ) ) Numero Turmas Frequéncia Publico Participantes
Atividades Modalidades Realizagoes Com. Dep. Usu. Total

Real. Real.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
,\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
NN LALLM
LLAMMHIMIIMIOINMGDOUION 260]  967]
. EmEm
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
ALM1ZIINHIIIIIHIHIHIHINMMMMY 13030 ] 140122
LMY os] s

320 570
420 420
120 120

/m

S ——
L
L

Encontro 0 2 0 41 1.600 553| 1.600 559 5 4
Oficina 0 14 0 48 | 7.540 | 7.128 | 7.540 7.190| 229 215
Palestra 1.800 | 2.017| 1.800| 2.025 27

Reunido \\\N\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 29
visita dom., inst.e com.. A )_)h::_MHMIMHMMIMIEBDINNNDDVI0NNY 6

/

Trabalho Social | Sem
com Grupos Modalidade

/

/

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
50

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



I.

3.2.6 - Programa Administracdo

Descricdo

Descricio geral

Trata-se do conjunto de Atividades que visa ao planejamento, a organizagdo e a mobilizagdo dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o proposito de contribuir para a eficiéncia
da gestdo, proporcionando os meios necessarios ao desenvolvimento das agdes da area-fim

Responsavel Wanderly Holanda Salgado Smith Graga

ii. Analise
ii.a- Descri¢do sucinta das atividades empreendidas no exercicio e balango das atividades,
enfatizando os principais avangos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo ao exercicio de 2016.

Fundamentado no Referencial Programatico do Sesc, o Programa Administracao
desenvolve as atividades de Deliberacao, Administragdo de Pessoal, Logistica e Patrimonio, Gestao
de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdo, Programagdao e Avaliagdo, Amortizagdo e
Encargos de Financiamentos, Servigcos Financeiros, Controladoria, Auditoria e Fiscalizagao,
Relacionamento com os Clientes e Servicos Juridicos, dos quais destacam-se no exercicio de 2017
as seguintes acdes:

Escritorio de Processos

As acdes realizadas pelo Escritorio de Processos seguiram a definicdo e a manutengdo de
padrdes, metodologias e ferramentas para a gestao de processos, visando assegurar a ado¢do dos
mesmos nas areas organizacionais, bem como, promover a disseminagdo e a capacitagdo das
melhores praticas, objetivando contribuir para as Diretrizes do Quinquénio “Enfase nos processos
de Gestao e Planejados”.

Em 2017 o Escritorio de Processos desenvolveu suas atividades com foco na estruturagao
da arquitetura dos processos, buscando o alinhamento das estratégias organizacionais e sua
operacionalizagdo, através do desenvolvimento do mapa de processos, de forma a permitir a
representacdo sistematica do conjunto de processos existentes, objetivando uma visdo macro € a
analise abrangente dos processos prioritarios.

Partindo da atualizagdo realizada com base nos fluxos previamente mapeados e do
levantamento de necessidades do Sesc/Am, identificados por meio de reunides com os gestores,
foram definidos os macroprocessos finalisticos, de gestdo e de suporte, compondo a Cadeia de
Valor do Regional, além do desdobramento de seus processos e subprocessos, por meio da
formatagao do Portfélio de Processos, resultando no Mapa de Processos do Regional.

O resultado do trabalho desenvolvido permitiu a priorizacdo de processos a serem
transformados, visando a realizacdo de seu diagnostico, o levantamento e a implantacdo de
melhorias, para no fim, torna-los mais eficiente em sua operacionalizagao.

Administracio de Pessoal
A Gestao de Pessoas no Regional ¢ constituida pelo conjunto de politicas e subsistemas que

subsidiam o gerenciamento das pessoas na entidade e visam potencializar o desempenho dos
colaboradores, com vistas ao alcance dos resultados da Entidade.
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As principais atividades estdo subdivididas em seis macroprocessos: Rela¢des de Trabalho,
Nucleo de Desenvolvimento Técnico - NDT, Recrutamento e Selecdo, Assisténcia ao Colaborador,
Comunicacdo Interna e Programa Especial de Bolsa Estagio - PEBE.

Acreditando que Lideres bem preparados atuam como multiplicadores, repassando os
conhecimentos adquiridos as suas equipes, estimulando o desenvolvimento deles e consequentemente
da entidade como um todo, destaca-se no exercicio de 2017 a realizacdo do Desenvolvimento de
Lideres, que objetivou promover o processo de aprimoramento do desempenho, aumento da
produtividade e desenvolvimento das relagdes interpessoais, por meio da realizagdo de treinamento
comportamental “Liderando para o Resultado” com a metodologia TEAL (Tedrico e ao Ar Livre).
Esta capacitagdo oportunizou um momento de aprendizado, reflexdo e auto avaliagdo dos
participantes, contribuindo para o desenvolvimento dos lideres do Sesc Amazonas e o alcance das
metas a partir das competéncias trabalhadas.

O PPA — Programa de Preparagdo para Aposentadoria, realizado em parceria com o TCE/Am,
buscou proporcionar aos colaboradores aposentados e pré-aposentados, uma preparagdo para uma
transi¢do segura, orientada e sustentavel, de forma que as mudancgas das atividades produtivas para a
plenitude da aposentadoria sejam planejadas nesta nova etapa de suas vidas. O programa foi
estruturado em atividades considerando os aspectos emocional, social, psicossocial, saude,
organizacao, legal e cidadania, a fim de conscientizar e prevenir adversidades que a aposentadoria
ndo planejada pode trazer, por meio de reflexdes e planejamento para este novo momento.

ii. b. Indicadores de resultado

Grafico 6 — Indicadores de resultado - Administra¢ao

Indicadores de Resultados 2017
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Tabela 11 - Indicadores de resultado - Administragdo
. . . A . Valor .~
Indicador Formula de Calculo Parimetro de Avalia¢io Avaliacao
calculado
0, o/ _
(Total das Despesas realizadas ity 099 GE070 = LGty
~ Entre 119% e 111% e entre
Percentual da Execucao no Programa / Total das N o ~ Q
. 89% e 70% - Atengéo 99,0%
Orgamentaria no Programa Despesas orgadas no Programa) . o
<100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
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[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de Servigos
do Programa) / Despesas
Correntes do Programa] x 100

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengéio 96,5% .
Menor que 45% - Inadequado

Nivel de Subsidio no Programa

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela programagao.
Exemplo: uma turma, um debate, uma exposi¢do, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total de “ag¢des” realizadas
seria de seis.

Lembramos que este ndo ¢ um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este ¢ um indicador
que informa a eficdcia de nossa atuag@o, ¢ uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem ampliando o acesso dos servigos prestados pela entidade.
Logo, a variagdo das “agdes” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Tabela 12 - Andlise dos indicadores 2017 e 2016 - Administracao

- R 2016 2017 2018
el Lat e GG Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentual da Execucdo Orgamentaria - 93,9% Il - 99,0% N -
Percentual de realizacdo das agdes do Programa - - - -
Nivel de Subsidio no Programa 94,6% 954% M 93.9% 96.5% B 94.7%
Percentual de inscricdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo e scus - - - - -
dependentes nas ag¢des do Programa

m Conforme planejado Merece atengdo m Desconforme

iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagdo do resultado

O Programa Administra¢do realizou 99% da sua meta financeira conforme planejamento
anual, demonstrando a continua busca no fortalecimento da cultura do planejamento sendo
evidenciado que as Atividades integrantes do Programa Administragdo alcancaram o conceito
adequado (entre 110% e 90%) na sua execu¢do or¢camentaria.

iii.b- A¢oes para melhoria de desempenho

O Exercicio de 2017 trouxe consigo grandes desafios, porém novas perspectivas de melhoria
nos processos internos, resultando no alinhamento de estratégias de enfrentamento de problemas e
riscos, por meio de esforcos coletivos objetivando suplantar as adversidades internas/externas. A AR-
AM desenvolveu diversas agdes de reconhecimentos de cenarios, através da Analise SWOT,
identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, consolidando as perspectivas afirmacao
institucional, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento organizacional e financeira,
através dos indicadores e metas do Plano Estratégico do Sesc-Amazonas 2018-2020 (em fase de
construcdo), a fim de tornar esse instrumento, um balizador na tomada de decisdo da alta gestdo. As
proximas etapas desse processo continuo de construgdo descrevem as agdes estratégicas, com vistas
a mitigar os riscos e aumentar os efeitos desejaveis das oportunidades. Ademais, os investimentos em
recursos humanos, a exemplo da capacitacdo “Liderando para o Resultado”, tém reflexos diretos no
clima organizacional, e consequentemente, no enfrentamento de crises de forma mais engajada,
positiva e motivada, garantindo boa parte do sucesso de nossas realizagoes.

3.3- Estagio de implementacido do planejamento estratégico

Reconhecendo a necessidade eminente de estabelecimento de uma programacao alinhada a
um Planejamento Estratégico, o Regional Amazonas, esta em processo de construcao do seu primeiro
Plano Estratégico. No decorrer deste processo a Entidade vem estruturando o seu planejamento, para
o horizonte anual, orientando-se na Resolucao n° 1.236/2011 que dispde sobre a construcdo do

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
53

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E OPERACIONAL



Programa de Trabalho como um instrumento fundamental para execugdo do planejamento das a¢des
do Sesc, reforgando sua unidade, ao alinhar a programag¢ao da Administragao Regional aos objetivos
do sistema, permitindo, assim, a realizagdo de um planejamento em consonancia com as diretrizes da
Instituicdo e adaptado a realidade local, com base nas informacdes do diagnostico de situagao do
cenario Regional.

O Programa de Trabalho existente constitui-se em um plano de agdo com objetivo de
estabelecer de que maneira as diretrizes do Plano Estratégico Quinquenal serdo operacionalizadas no
periodo de um ano, transformando-as em agdes efetivas. Servindo para orientar as decisdes,
direcionar os processos, mobilizar recursos e orientar o desenvolvimento da gestdo estratégica,
utilizando metas anuais, ¢, a pe¢a técnica de planejamento ao qual sdo definidas a¢des para o exercicio
seguinte. E elaborado de forma articulada com o Orgamento-Programa, de forma a constituir o
planejamento fisico e orcamentario que engloba diretrizes, prioridades, recursos, programas, agoes ¢
metas para o ano.

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

O DR Amazonas encontra-se na fase de elaboracdo do seu primeiro Planejamento
Estratégico, consciente de que esta fase inicial € tida como a mais importante para aperfeicoar a gestao
estratégica, estruturando a delimitagdo das grandes questdes inerentes a Administragao Regional, com
vistas, a desenvolver uma perspectiva de futuro e formular objetivos explicitos em um ambiente
imprevisivel.

3.3.2- Metodologia de formulacdo, de avaliacdo e de revisio dos objetivos estratégicos

Diante dos principais desafios percebidos na formula¢do do Plano Estratégico, relacionados a
complexidade das acdes a serem desenvolvidas, tais como, andlise detalhada de posicionamento
frente ao cendrio econdmico, levantamento das ameagas e oportunidades, identificar pontos fortes e
pontos fracos e direcionar suas estratégias, exigem pré-requisitos que habilitem tecnicamente o
desenvolvimento de uma visdo holistica.

Desta forma a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), foi utilizada, como instrumento
técnico balizador para este processo e, ainda aliado a técnica de defini¢do de indicadores com o
método SMART?, buscou-se a defini¢io de objetivos e metas, visando a ndo proposi¢io de um plano
intangivel ou desafiador ao ponto de ser inexequivel no seu horizonte de tempo.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Sustentado por um diagnostico situacional, o Sesc/Am promove a revisdo e alinhamento do
seu Plano Estratégico. Neste aspecto, foram realizadas acdes visando a evolugdo deste trabalho,
conforme cronograma abaixo:

Quadro 8 — Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Definir Coordenagdo do Planejamento Estratégico Concluida
Considerar a Plataforma de auxilio na elaboragdo e acompanhamento do Plano Concluida
Preparagdo Estratégico do Regional
Elaborar cronograma para planejamento das demais etapas do Plano Estratégico do g
g Concluida
Regional
1  Diagndstico Realizar analise do ambiente externo e interno Concluida
2 Definir Missdo, Visao e Valores Concluida

9 Specific, Measurable, Attainable, Relevant e Time Bound.
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Refere’m’:lals Construir Mapa Estratégico com as Perspectivas e Objetivos Estratégicos Concluida
Estratégicos
Criar indicadores para monitoramento das metas Concluida
Metas e Definir metas para cumprimento dos objetivos estratégicos Em aprovacao
Indicadores Classificar indicadores em Taticos e Operacionais Em aprovacao
Vincular indicadores aos objetivos estratégicos do Mapa Em aprovacao

Definir Projetos e Processos que irdo viabilizar a conquista dos objetivos
Projetos e estratégicos

Processos Montar portfélio de Projetos e Processos definidos Em aprovacao

Vincular Projetos e Processos aos Objetivos Estratégicos do Mapa Em aprovacao
Monitoramento Realizar reunides de avaliagdo e acompanhamento Nao iniciada
e Controle Revisar periodicamente as fases planejadas do Plano Estratégico do Regional Nao iniciada

As fases de Preparagdo, Diagndsticos e Referenciais Estratégicos descritos acima, foram finalizadas
e construidas contando com a colaboragdo dos gestores e diretores do Regional, resultando na
conclusdo de 50% das Atividades programadas, estando a fase de estabelecimento de metas e
indicadores em tramite de aprovacgao.

3.3.4- Revisoes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

Conforme descrito no item 3.3.3 — Indicadores de desempenho relacionados a gestao
estratégica, ndo ha acdes de revisao sob o Plano considerando o processo em andamento de suas fases
de implantagao.

3.3.5- Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

Nao obstante, o fator tempo tem-se demonstrado ser um dos desafios mais impactantes, frente
a grande demanda de compromissos institucionais ao quais os gestores estdo envolvidos, neste
contexto, conscientes da importancia desta ferramenta de gestdo, a participagdo da alta-direcao no
processo de Planejamento Estratégico, bem como, de todas as demais liderancas hierarquicas, faz-se
presentes nas etapas ainda em curso, de construgdo e alinhamento.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Conforme descrito no item 3.3 — Estagio de implementag@o do planejamento estratégico, ndo
ha acdes de revisdo sob o Plano considerando o processo em andamento de suas fases de implantagao.

3.3.7- Principais dificuldades e mudancas previstas

O processo de elaboracdao do Plano Estratégico o Regional Amazonas, conforme detalhado
nos itens anteriores, enfrenta uma multiplicidade de variaveis, tais como, fatores culturais, sociais e
econdmicos que no horizonte dos trés ultimos anos, mudaram seu cendrio em velocidade impar
comprometendo o planejamento.

A complexa tarefa de avaliacdo do futuro, aliado ao alto grau de incertezas e ainda a
diversidade inerente as atividades que o Sesc realiza, geram desafios substanciais na determinagdo de
prioridades, dado o volume programatico e especificidade de cada Programa.

Sendo assim, conciliar e alcangar a concordancia em pontos fulcrais do processo de
planejamento e projetar resultados tem demonstrado até o momento ser uma das principais
dificuldades no processo de elaboragao.
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4- Governanca

4.1- Descricao das estruturas e governanca

Instancias externas Instancias internas
Tribunal de Contas da Conselho Nacional
Unido — TCU ADMINISTRACAO REGIONAL do Sesc — CN
Controladoria-Geral Conselho Departamento Conselho Fiscal do
da Unido — CGU Regional — CR Regional — DR Sesc — CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR*

Vide pg. 11

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO DR*

Vide pg. 11

* Os nomes relativos a gestao foram citados na pagina 11, quadro “Identificacio dos administradores”, se¢do 2.1.

A Administragdo do Sesc Amazonas esta estruturada de acordo com o seu Regimento Interno
aprovado pela Resolug¢dao n® 161/2016. Na estrutura de governanca do Departamento Regional estdo
compreendidos os seguintes 6rgios: Orgdo Deliberativo: Conselho Regional; Orgios de Diregéo:
Presidéncia do Conselho Regional e Diregdo Regional; Orgdos de Supervisio: Divisdes Finalisticas
e Administrativas; e os Orgdos de Execucdo que sdo os Centros de Atividades e as Unidades
Operacionais.

I- DA ESTRUTURA DA ORGANIZACIONAL

1 Orgio Deliberativo
1.1. Conselho Regional

2 Orgios de Direciio
2.1 Presidéncia do Conselho Regional
2.2 Diregdo Regional

3 Orgios de Supervisio

3.1 Divisao Administrativa

3.2 Divisao Financeira

3.3 Divisao de Programas Educacionais e Culturais
3.4 Divisao de Programas Sociais

3.5 Assessoria de Controle Interno:

4 Orgiaos de Execucio
4.1 Centros de Atividades
4.2 Unidades Operacionais
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Dentre os 6rgdos de supervisao esta incluida a Assessoria de Controle Interno que tem por
finalidade assessorar a Direcao Regional no cumprimento dos objetivos institucionais, avaliar os
niveis de seguranca e de qualidade dos controles administrativos, técnicos e financeiros,
acompanhar os processos relacionados a gestdo institucional e zelar pela aplicagdo das normas.

O Regional dispde ainda de dois Comités internos de apoio a Tecnologia da Informagao
sendo eles o Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao — que possui natureza deliberativa
e tem por finalidade aprovar as diretrizes e estratégias para a area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, deliberando sobre politicas e agdes que versem sobre o uso de recursos tecnologicos
e o Comité Executivo de Tecnologia da Informacao que possui natureza operacional, responsavel
por elaborar e propor, o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacdo, a politica de
Seguranca da Informagao e Comunicagao e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

A composi¢do e representagdo do Conselho Regional, Conselho Nacional e Conselho
Fiscal, estao definidos no Regulamento do Sesc, conforme estabelece a Legislagdo Nacional de 5
de dezembro de 1967:

Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federacao sindical do comércio serd constituido um CR,
com sede na respectiva capital e jurisdicdo na base territorial correspondente.

Pardgrafo unico - Os orgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes € normas gerais
prescritas pelos 6rgdos nacionais, bem como a corre¢do e fiscalizagdo inerentes a estes sao
autdbnomos no que se refere a administragao de seus servigos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relagdes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

I - do Presidente da Federacao do Comércio Estadual;

IT - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de Representantes das correspondentes federagdes estaduais, obedecidas as normas do
respectivo estatuto, nas Administragdes Regionais que abranjam até cem mil comercidrios inscritos
no INSS;

IIT - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos pelos
Conselhos de
Representantes das correspondentes federacdes estaduais, obedecidas as normas do respectivo
estatuto, nas Administragdes Regionais que abranjam mais de cem mil comercidrios inscritos no
INSS;

IV - de um representante das federacdes nacionais, nos estados onde exista um ou mais
sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos filiados sediados no
respectivo estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VII - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de
Estado da Previdéncia Social;

VIII - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho ¢ Emprego, nas Administragdes Regionais que abranjam até cem mil
comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego, nas Administragdes Regionais que abranjam mais de cem mil
comerciarios inscritos no INSS.
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Paragrafo inico - O mandato dos membros do CR terd a mesma duragdo prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIII e IX, em ato de quem os designou.

Art. 23 - O CR tera como presidente nato o Presidente da Federagdo do Comércio Estadual.

§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR serd substituido de acordo
com a norma estabelecida no estatuto da respectiva Federagao.

§ 2° - Para o exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, ¢ indispensavel
que a respectiva Federagcdo do Comércio seja filiada a Confederagdo Nacional do Comércio e
comprove seu efetivo funcionamento, bem como o transcurso de, pelo menos, nove anos de
mandatos de sua administracao.

§ 3° - O mandato de Presidente do CR nao podera exceder ao seu mandato na diretoria da
respectiva Federacao.

Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdi¢do em todo o pais, exercendo, em nivel
de planejamento, fixagdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades do Sesc, a fungdo
normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, correcionalmente, em qualquer
setor institucional da entidade, compde-se dos seguintes membros:

I - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que € seu Presidente nato;

II - de um Vice-Presidente;

III - de representantes de cada CR, a razdo de um por cinquenta mil comerciarios ou fracao
de metade mais um, no minimo de um ¢ no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministério do Trabalho ¢ Emprego,
designados pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VI - de um representante de cada federagdo nacional, e respectivo suplente, eleitos pelo
respectivo Conselho de Representantes;

VII - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instru¢des estabelecidos em Ato do Ministro de
Estado do Trabalho e Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

§ 1° - Os representantes de que trata o inciso III, e respectivos suplentes, serao eleitos, em
escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio, preferentemente
membros do proprio CR, em reunido destinada a esse fim especial, a que comparegam, em primeira
convocacao, pelo menos dois ter¢os dos seus componentes ou, em segunda convocac¢ao, no minimo
vinte e quatro horas depois, com qualquer niimero.

§ 2° - Os membros do CN exercerdo as suas funcdes pessoalmente, nao sendo licito fazé-lo
através de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licengas e auséncias do territdrio nacional, ou por qualquer outro
motivo de for¢a maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunides plenarias:

I - o Presidente da Confederagao Nacional do Comércio, pelo seu substituto estatutario;

IT - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Il - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas fontes
geradoras do mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro terd direito a um voto em plenario.

§ 5° - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, III e VIII do caput estdo impedidos de
votar, em plenario, quando entrar em apreciacdo ou julgamento atos de sua responsabilidade nos
orgdos da administracdo nacional ou regional da entidade.

§ 6° - O mandato dos membros do CN tera a mesma duragdo prevista para os mandatos
sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos IV, V e VII, em ato de quem os designou. (NR)
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Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

I - dois Representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados, eleitos pelo
Conselho de Representantes da Confederacao Nacional do Comércio;

IT - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo suplente,
designados pelo Ministro de Estado;

III - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado
da Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome, ¢
respectivo suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas centrais
sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego. (NR)

§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a direcdo do Conselho e a
superintendéncia de seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2° - O CF tera Assessoria Técnica e Secretaria, com lotagdo de pessoal aprovada pelo CN.

§ 3° - Sdo incompativeis para a funcdo de membro do Conselho Fiscal:

a) os que exercam cargo remunerado na propria instituicdo, no Senac, na CNC ou em
qualquer entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da propria instituicao, do Senac e os integrantes da
Diretoria da CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessdo a que comparecerem, até o maximo de
seis em cada més, uma gratificacao de presenga fixada pelo CN.

§ 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a interrup¢ao nas hipoteses
dos incisos II a VI, mediante ato de quem os designou. (NR) ”

4.2- Gestao de riscos e controles internos
4.2.1- Avaliacdio da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Em relagdo ao ambiente de controle, no Sesc/Am a estrutura organizacional e todos os
métodos e procedimentos adotados, para os processos de trabalho nas atividades sdo estabelecidos.
Além disso, a aderéncia as politicas definidas pela alta dire¢do objetiva a busca pela eficiéncia
operacional. Como melhor pratica a Administracdo do Sesc Amazonas, vem implementando
metodologias de gestdo de processos, como ferramenta interna de avaliagdo de riscos, ainda em
fase de aprimoramento, como por exemplo, o mapeamento dos fluxos de processos internos,
contribuindo para atenuar as falhas de procedimentos na execucao das atividades.

A estrutura organizacional e todos os métodos e procedimentos adotados, para a consecugao
de seus fins, visam o desenvolvimento e a regularidade dos atos da Administragdo, que sdo
apreciados por seu Conselho Regional, em reunides mensais, aprovando os atos normativos e
apreciando os trabalhos em desenvolvimento no Regional. Além disso, anualmente as auditorias
internas do Conselho Fiscal, tem o objetivo de verificar o cumprimento dos dispositivos legais e
regulamentares, bem como as resolucdes pertinentes a matéria, contribuindo para o tratamento dos
riscos em atividades relevantes.

O Programa de Trabalho apresenta propostas de agdes relativas aos Programas Educagao,
Satude, Cultura, Lazer, Assisténcia ¢ Administra¢ao, a partir de programacgdes voltadas para a
pratica da cidadania e do bem-estar da clientela, visando estabelecer metas para a promogao de seus
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fins, ou seja, a melhoria e qualidade de vida da classe comerciaria. Para atender a consecugdo do
Programa de Trabalho, o Orgamento Programa ¢ estruturado para promover a implementagao
destas agdes e perspectivas de trabalhos a partir de um estudo do panorama de mudangas, sejam
elas politicas, econdmicas ou sociais, com base no cenario atual.

A divulgacdo do Programa de Trabalho e Orgamento Programa anual, sdo ferramentas de
gestdo em continuo acompanhamento, disseminadas internamente por meio de mecanismos de
comunica¢do interna disponiveis a todos os gestores. Assim também, outros documentos, tais
como: expedientes, circulares, portarias, ordens de servigo e resolugdes, sao utilizados na condugao
e atendimento das metas estabelecidas, disseminados a todos os agentes da forca de trabalho,
levando em consideragdo a sua importancia e relevancia, como por exemplo o Planejamento
Estratégico no qual se encontram estabelecidos os objetivos, principios, valores e missdo da
Entidade.

Embora ndo se tenha estabelecido uma gestdo de risco formal, a avaliacdo de tais riscos ¢
realizada periodicamente, através do monitoramento do alcance das metas de produgdo, do
realinhamento de projetos/processos e analise de indicadores, em que sdo adotadas medidas para
repensar estratégias com riscos de alcance dos resultados a curtos e médio prazo. Nesse contexto,
o Regional tem concentrado esfor¢os nos eventos, cujo impacto mais tende a afetar as pretensoes
institucionais e nos resultados junto aos publicos de interesses, atuando no acompanhamento de
possiveis ocorréncias.

4.2.2- Avaliacdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Na estrutura da Administragdo Regional ndo ha 6rgdo de auditoria interna, este trabalho ¢
realizado anualmente pelo Conselho Fiscal, atendendo ao disposto no capitulo V, artigos 19 e 20
do Regulamento do Servigo Social do Comércio.

Conforme disposto no capitulo 4.1, ha na estrutura de governanca do Sesc Amazonas, a
Assessoria de Controle Interno, criada, com a funcdo estratégica de apoio a Administracdo
Regional, atuando de forma preventiva e detectiva, ndo se confundindo com o 6rgao de auditoria,
cabendo destacar que a controladoria interna, exerce fungdes de ‘compliance,’ onde o objetivo ¢é
agir de maneira preventiva, atuando no mapeamento dos processos, com observancia a legalidade
e legitimidade dos atos e fatos administrativos, analisando o grau de risco envolvido e as
probabilidades de inconformidades.

O Conselho Fiscal com atuagcdo em ambito nacional configura-se no 6rgao de fiscalizagao
interna, em conformidade com a legislacdo da Entidade e com Regimento Interno proprio. Neste
contexto as avaliacdes dos controles internos sdo apuradas no processo de acompanhamento e
execucgao de seu Plano de Auditoria que sao apresentados a alta Administracao do Sesc, os quais,
apos a devida analise dos responsaveis pelas areas envolvidas, se desdobram na elaboragdo do
Plano de Providéncias, cujo cumprimento das agdes definidas para as correcdes das falhas
porventura apontadas e destinadas ao aperfeicoamento da gestdo, ¢ efetivamente acompanhado,
com uso de sistema informatizado e por meio de interagcdo com os responsaveis pela providéncia a
ser adotada, conforme os prazos previamente indicados para implementacao das acdes.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

O Sesc/Am ndo dispde de estrutura propria de Ouvidoria, para tanto, o publico em geral,
bem como, colaboradores da entidade, fornecedores e clientes utilizam-se da Ouvidoria do
Departamento Nacional do Sesc que faz a interlocugdo com o Regional, encaminhando a Secdo de
Comunica¢ao ¢ Marketing as demandas recebidas que posteriormente sdo repassadas para as
respectivas areas, a fim de dar encaminhamento as tratativas das manifestacdes dos clientes. Desta
forma, segundo este fluxo, registrou-se em 2017, dez ocorréncias, devidamente tratadas.

5.1.2- Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

Para estabelecer didlogo com a sociedade, o Sesc/Am, coloca a disposicao de clientes e
usudrios, canais de comunicagdo, a fim de facilitar e assegurar a transparéncia e agilidade de suas
acdes programaticas. Dentre estes, destaca-se o “ Call Center” como um dos principais canais de
acesso, através do numero (92) 3649-3750, que em 2017, registrou 6.532 atendimentos,
demonstrando crescimento de 41 registros a mais em relagdo ao exercicio de 2016. Seu
funcionamento ¢ de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 17h30. Durante os finais de semana,
feriados e dias premidos, as chamadas sdo gravadas e respondidas no primeiro dia util subsequente.

Relacionando as ligagdes registradas no ano em questdo, t€ém-se os seguintes registros:

Quadro 9 — Registro Fale conosco Sesc Am

| Fale Conosco Sesc AM - Call Center ‘

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.| Total
940 | 644 | 580 | 371 | 402 | 467 | 717 | 532 | 452 | 540 | 456 | 431 | 6.532

Atendimento

De acordo com o quadro acima, € possivel notar uma sazonalidade no més de janeiro em
decorréncia do volume de informagdes sobre as matriculas na Escola Sesc. J4 no més de julho, o
volume de informacgdes deu-se por conta das atividades desenvolvidas pelas Se¢des de Educacao e
Esporte.

Outro canal de atendimento ao cidaddo, ¢ o “ Fale Conosco”, cujo objetivo ¢ realizar
atendimento via web através do portal do Sesc Amazonas, no endereco www.sesc-am.com.br ou
com o envio de mensagens diretas para o email informacoes.sesc@sesc-am.com.br.

Em 2017, foram realizados 810 atendimentos entre duvidas e solicitacdes de informagoes,
conforme quadro abaixo:

Quadro 10 — Atendimento Fale Conosco

Natureza da Demanda Qual.lt.l datie de Atendidas SN
solicitacoes Prazo

Informacoées 647 647 647
Sugestoes 7 7 7

Reclamacoes 30 30 30
Elogios 2 2 2

Servicos 101 101 101

Solicitacoes 23 23 23

Total/ Més 810 810 810
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Grafico 7 — Demonstrativo Fale Conosco
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O compromisso do Sesc/Am com o cliente esta pautado em fazer cumprir o que preconiza
em sua politica interna de atendimento, que conforme consta no quadro acima, 100% das demandas
via e-mails sdo tratadas dentro do prazo de até 48 horas uteis.

A anélise dos registros verificados, especialmente no que diz respeito a sua natureza, indica
uma predominancia da busca de informagdes, com 79,9% registros, servicos ofertados aparecem
em segundo lugar com 12,5% atendimentos, enquanto as reclamagdes com 3,7%, solicitagdes 2,8%,
sugestdes 0,9% e elogios 0,2%.

Visando ampliar o atendimento a todos os canais, o Regional planeja aprimorar o tratamento
das demandas recebidas por meio das redes sociais, como por exemplo o Facebook, de forma a
intensificar a interatividade com o publico do Regional, estabelecendo boas praticas no que se
refere ao monitoramento dos contatos realizados via rede social.

Outros canais de atendimento aos clientes, sdo disponibilizados conforme abaixo:

e (entrais Sesc de Relacionamento com o Cliente - com oito pontos de atendimento, sendo
trés na capital e sete em municipios do Amazonas onde a Institui¢ao esta presente;
e Redes sociais - nos perfis oficiais: Facebook: www.facebook.com/sesc.amazonas e Twitter:
www.twitter.com/sesc_amazonas;
e Publicagdes em jornais impressos - para veiculagdo de projetos, processos seletivos e de
licitagdo da Institui¢do;
e Divulgagdes em televisao - através do contrato com empresa Amazonia a Cabo Ltda (CNT
54/2016);
e Assessoria de imprensa - responsavel pela produgdo de contetido e distribui¢do para a
midia; e
APP Sesc Amazonas - gratuito para platatformas IOS e Android. O aplicativo contém
informagdes basicas como enderecos e telefones das unidades, da capital e interior, servigos e
programacodes da Instituicao.
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Grafico 8 — Canais de Atendimento
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O grafico acima representa a relagdo de atendimentos realizados por Canais de
Relacionamento com o Cliente do Regional, ao qual se destaca o *“ Call Center “ como responsavel
por 89% da demanda recebida se comparado aos canais web (email e site). Diante de tal cenério,
identifica-se como ponto de melhoria, a necessidade de mensuragdo dos contatos realizados
pessoalmente nas unidades fixas das Centrais de Relacionamento com o cliente.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacio da unidade

Quadro 11 — Acesso as informagdes da Entidade

Acesso as informacoes da Entidade

Periodicidade de
Documentos Endereco para acesso s
atualizacio
Orgamentos Originais transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Trimestral
Realizacdo Or¢amentaria trimestral transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Trimestral
Resolugodes de aprovagao do Orcamento e .
0 ugoe provag ¢ transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Anual
Retificagoes
Balancetes
Demonstragdes contabeis transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas (Mensal)
PC’s (Anual)
Informacdes relevantes sobre 0s processos . A cada
e transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas . ~
licitatorios movimentagao
Informagdes relevantes sobre contratos . .
transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Trimestral
celebrados
Informagdes sobre transferéncia de recursos transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Mensal
Informagdes salariais transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas Mensal
Servigos de Atendimento ao Cliente/Cidadaos . A cada
transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas . ~
(Fale com o SESC) movimentacao
. . A cada
Gratuidade transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas . ~
movimentagao

5.3- Avaliacio dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

Em 2017, por meio de parceria, realizou-se pesquisa de satisfacdo junto aos projetos: 32°
Feira de Livros e Meia Maratona Sesc de Revezamento, considerados estes de grande porte para a
Entidade, tendo em vista sua abrangéncia e alcance social. Para a realiza¢do da pesquisa supracitada
foi utilizado o “Sistema Opinar” de propriedade da parceira, cujo objetivo ¢ medir a satisfagdo do
publico do evento.
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5.3.1- Satisfacao dos cidaddos-usudrios ou clientes

A pesquisa aplicada a Meia Maratona Sesc de Revezamento, foi realizada no dia 28 de
outubro, no horario das 17h as 20h na unidade operacional Balnedrio “José Ribeiro Soares”, com
215 participantes, com foco na seguinte pergunta: qual sua satisfagdo com relagdo: organizagdo e
estrutura do evento?

Grafico 9 — Satisfacdo da clientela —

Projeto Meia Maratona Sesc De Revezamento

2,8% _ 1,9%

= BOM

= OTIMO
PESSIMO

= REGULAR

Para o projeto “ Feira de Livros”, os dados coletados no periodo de 10 a 14 de novembro,
no horario das 8 as 21 horas no Centro de Convengdes “Vasco Vasques”, foram entrevistados 1.062
pessoas, com foco no seguinte questionamento: como vocé avalia nosso evento?

Grafico 10 — Satisfacdo da Clientela — Projeto 32° Feira de Livros

0,6% 8%

= BOM
= OTIMO
= PESSIMO

= REGULAR

5.3.2- Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

A Entidade adota politica de avaliagdo setorizada, aplicada nos programas das areas
finalisticas, cujos resultados visam subsidiar o planejamento das agdes no programa de trabalho do
proximo exercicio.
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6- Desempenho financeiro e informacoes contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

Grafico 11 - Fontes dos principais recursos utilizados em 2017

Fonte dos principais Recursos utilizados em 2017

M Receitas Financeiras; /

R$8.662.875,45 ;
14%

H  Qutras Receita
Diversas;
R$12.911.301,60 ;
21%

Tabela 13 - Principais recursos utilizados em 2017

Principais receitas (em milhares de reais)

Receita de Contribuigdo

Receitas de Prestagdo de Servigos

2016

35.778.646,69
12.208.176,45

2017

35.234.683,56
12.792.885,50

o Receitas de
Contribuigao;
R$39.216.884,20 ;

2018

36.584.144,00
14.335.600,00

Receitas de Outros Servigos 9.520,26 32.316,10 796.500,00
Receitas Financeiras 10.541.269,59 8.662.875,45 8.669.600,00
Subvencdo Ordinaria 3.606.356,75 3.982.200,64 3.609.514,00
Outras Receitas de Capital - 86.100,00 30.000,00
Total 62.143.969,74  60.791.061,25  64.025.358,00
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Grafico 12 — Despesas de Capital
Despesas de Capital realizadas em 2017

Investimentos;
R$1.970.581,97 ;
100%

Grifico 13 — Despesas Correntes realizadas em 2017
Despesas Correntes realizadas em 2017

Despesas Transferéncias a
Financeiras; R$- Instituicoes
;0% Privadas -
Contribuicoes;
R$1.035.899,71 ;

2%
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Tabela 14 — Principais despesas realizadas em 2017

Principais despesas (em milhares de reais)
DESPESAS CORRENTES
Pessoal e Encargos
Uso de Bens e Servigos
Despesas Financeiras
Transferéncias a Instituicdes Privadas - Contribuigoes
Outras Transferéncias a Institui¢des Privadas
DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversdes Financeiras

Transferéncias a Instituigdes Privadas s/ Fins Lucrativos
Investimentos

Total

RELATORIO DE GESTAO 2017
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2016

26.136.392,53
22.311.775,08

1.051.892,21

2.019.130,94

51.519.190,76

2017

29.540.214,05
21.100.886,23

1.035.899,71

1.970.581,97

53.647.581,96

2018

31.744.950,00
20.102.653,00
113.000,00
1.075.574,00

10.989.181,00

64.025.358,00
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6.2- Principais contratos firmados

Quadro 12 - Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestagdo de contas

Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacio de contas

Contrat

Mod.

Data da

Elem.

Objeto Razao Social CNPJ/ CPF s o~ < Sit. Nat. Valor total
o/ ano Licitacao contratacao despesa
Execugdo de drenagem e Lones e Lopes
84/2017 | pavimentacado da pista de acesso ao pes € Lop 17.697.205/0001-70 Concorréncia 27/12/2017 Ativo Obras 33903901 3.258.731,37
Construgoes Ltda.
Hotel Sesc Manacapuru
452017 | Construsdo de embarcagdo para IR Servigos Navais 10 936 420/0001-38  Concorréncia | 05/07/2017 | Ativo Obras 33903901  2.961.141,20
navegacdo fluvial Ltda.
Execugdo de constru¢do de muro em IPV da Silva & Cia
47/2017 | placas de concreto pré-moldado nos 01.519.572/0001-44 Concorréncia 02/08/2017 Ativo Obras 33903901 2.542.438,87
Ltda
lotes do hotel SESC Manacapuru
Locagdo de veiculos para transporte
@Ay | Do (S, miers-Smlars © Brecha Transportes | g, 28 230/0001-02 Pregio 03/05/2017 Ativo Locagio 33903901  725.615,00
van), veiculos de passeio executivo, e Turismo Ltda
incluindo motorista.
Locagao de estrutura, som e Ancelus Locacdes
37/2017 | iluminagdo para atender os eventos do & ¢ 08.945.140/0001-44 Pregdo 28/06/2017 Ativo Locagao 33903901 400.500,00
Ltda EPP
SESC/AM
Gerenciamento de abastecimento com Ticket Solucdes
05/2017 | utilizagdo de cartdes micro HDFGT SQ A 03.506.307/0001-57 Pregdo 13/03/2017 Ativo Servigo 33903901 215.000,00
processados
Limpeza, desinfec¢do e desincrustardo
do sistema de armazenamento e o
distribui¢do de dgua, bem como Qulmlte(.: . .
52/2017 . N . Tecnologia 34.507.590/0001-65 Pregdo 21/08/2017 Ativo Servico 33903901 201.208,00
coletar e analisar os pardmetros fisico- .
. . L , Quimica Ltda
quimicos e microbioldgicos das aguas
de consumo.
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72/2017

32/2017

58/2017

Servigos técnicos-profissionais
especializados em satide ocupacional
e seguranga no trabalho para
atendimento as unidades do Sesc
capital e interiores

Recuperacao e troca de mantas,
recuperagdo e limpeza de ralos e
drenos e camada de protecdo
mecanica do teto da cozinha central
do Balnedrio.

Servigo para montagem de
infraestrutura de rede l6gica, com
fornecimento de materiais e
equipamentos para atender o Galpao
Mesa Brasil.

SASMET —
Servigo e
Assessoria em
Seguranga e
Medicina do
Trabalho

JHV Engenharia
Construgao Ltda —
ME

Eridata Comércio
de Materiais
Eletronicos LTDA
- EPP
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03.072.191/0001-95

12.282.365/0001-35

15.816.937/0001-07
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Pregdo

Convite

Pregio

01/12/2017

19/06/2017

10/10/2017

Ativo Servigo
Encerrado Obras
Ativo Servigo
SESC/AM

33903901

33903901

33903901

TOTAL

192.000,00

149.859,60

129.000,00

10.775.494,04
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Quadro 13 — Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contratos que houve pagamento no exercicio a que se refere a prestaciao de contas

Contrat Mod. Data da Elem.

Objeto Razio Social CNPJ/ CPF s < Sit. Nat. Valor total
o/ ano Licitacao contratacao despesa
44/2015  Vigilancia armada e desarmada -
& Tawrus Seguranca e Rie o=t oL Pregio 23/11/2015 Ativo Servico 33903901  5.546.099,88
Vigilancia Ltda 00
12/2017  Construgio de embarcag -
navegaogo Muvtal T IR Servigos Navais Lida 10.93 6";%0/ DOSLSS I Concomencial | \09/05/2017 A Obras 33903901  2.961.141,20
201 trugd .
6912016 Ss(lﬁa“;i?afi ol POPEE 7PV da Silva & Cia Ltda 01'519'312/ 0001- concoméncia  25/10/2016  Finalizado ~ Obras 33903901  1.405.503,61
17/2014  Fornecimento de passagens Uatumi Empreendimentos ~ 14.181.341/0001- N . .
e Turisticos Lida 15 Pregdo 01/07/2014 Ativo Servico 33903901 2.443.096,16
47/2017  Construgdo de muro em placa TPV dh Sihn f Gl | DRGSR e s 17/08/2017 Ativo Obras 33903901 2.542.438,87
de concreto 44
35/2015  Ref: liagdo do galpa .
o BT HR Engenharia Lida 08.85 5'1?/ 0001 Convite 29/09/2015  Finalizado ~ Obras 33903901  966.396,99
10/2014  Manutengéo e assisténcia Aldecy Viana da Costa — 00.348.354/0001- < 3 ]
técnica de refrigeragio ME 1 Pregdo 11/06/2014 Ativo Servico 33903901 1.799.520,96
S s oluee Sofites Contineie L | CetolBUUE et | IS0AP0IS | Fudbady | Obes | GSS08501 | 1CHRG5TE0
multiconfiguracional 03
53/2016  Locagdo dos equipamentos e v Cofrdoa Uity | LR Pieray 01/09/2016 Ativo  Locagio 33903901  602.400,00
impressao 21
37/2017  Locagdo de estrutura, som e Angelus Locagdes Ltda EPP UEEAB L LTS Pregio 27/06/2017 Ativo Locagdo 33903901 400.500,00
iluminagéo 44
TOTAL  20.587.855,06
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres
6.3.1 — Transferéncias para federacoes e confederacies
Nao houve ocorréncias.
6.3.2 — Convénios e congéneres
Nao houve ocorréncias.

6.4 — Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacio e da exaustio de itens
do patriménio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

A AR/AM, em cumprimento as normas estabelecidas, e, fulcrada no Artigo 65 do Capitulo
IV do Coédigo de Contabilidade e Orgamento (CODECO), vigente até o exercicio de 2017, ndo
efetuava a depreciagdo de seus bens. Contudo, o Servico Social do Comércio objetivando a
adequagdo dos regulamentos internos as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP), estabeleceu, através da Resolucdo SESC n° 1.291/2014, um periodo de
transi¢do para implantacdo das novas regras, bem como, adequagdo dos Sistemas, orientagdo e
capacitacdo do seu quadro de pessoal, tornando obrigatoria a adocao das novas praticas contabeis,
a partir do exercicio de 2018, conforme preceituam as Resolugdes Sesc n® 1.245/2012 e 1.246/2012.

Convém ressaltar que, o Imobilizado da AR/Am em 2017 corresponde a 40,80% de seu
Ativo Total, composto da seguinte forma:

Rubrica 2016 2017 Variacao
131.1.1 Terrenos 569.983,54 569.983,54 0,00
131.1.2 Construgdes em curso 3.571.194,85 3.639.084,25 1,90
131.1.3 Edificagdes 105.659.052,49 109.071.432,94 3,23
131.1 Bens Imoveis 109.800.230,88 113.280.500,73 3,17
131.2.1 Equipamentos e Mobiliarios em Geral 13.874.331,29 14.633.760,87 5,47
131.2.2 Veiculos 3.860.960,08 3.546.730,08 -8,14
131.2.3 Bens Moveis pendentes de classificagao 446.605,41 2.990.812,32 569,68
131.2.4 Bens Intangiveis 20.926,04 20.926,04 0,00
131.2.9 Bens Moveis diversos 70.143,36 70.143,36 0,00
131.2 Bens Moveis 18.272.966,18  21.262.372,67 16,36
131 IMOBILIZADO 128.073.197,06 134.542.873,40 5,05

131.1 — Bens Imodveis

Em 2017 os valores dos terrenos permanecem estaveis, em razao da ndoe aquisi¢ao de novas
unidades. Cabe destacar que o Sesc/Am possui construgdes ainda em fase de execugdo, a exemplo
da obra do Centro Ecologico de Lazer no municipio de Manacapuru, justificando a variagao de

1,90% na referida rubrica.

Seguindo a politica de investimento, a Administragdo Regional, procedeu algumas
melhorias no acervo imobiliario, por meio de reformas e/ou ampliag¢des justificando a variacao de

3,23% na referida rubrica.
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Em atendimento a boa técnica contabil, a legislagdo tributaria especifica, aos Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas e Resolugdes emitidas pelo Sesc Nacional, a partir de
2018, a depreciagdo do acervo imobilidrio, garantindo assim, um melhor controle dos bens
patrimoniais, passara a ser contabilizada.

131.2 — Bens Moveis

Observados os aspectos de guarda, controle e utilizacdo dos bens moveis, o Servigo Social
do Comércio faz uso do seu acervo mobiliario conforme a expectativa de vida util, garantindo a
utilizacdo de forma adequada e sua exploragdo enquanto servivel. Ademais, quando ainda
comprovada a gera¢do de beneficios econdomicos do bem, podera ainda, destina-lo a instituigdes
sem fins lucrativos, por meio do processo de doacao.

Destarte, em caso de decrepitude, deterioracdo ou obsolescéncia, o bem considerado
inaproveitavel e/ou sucateado, podera apos os procedimentos normatizados, ser baixado do acervo.

Conforme ja exposto no caput do item 6.4, em 2017 o Sesc, ndo efetuava a depreciacao de
seus bens, normatizando esta pratica a partir de 2018, em atendimento as Resolugdes Sesc n°
1.245/2012 e 1.246/2012. Desta forma, e pelos motivos expostos, nao foi realizado procedimento
de reavaliagdo patrimonial, ajuste ao valor recuperavel de bens no periodo.

Embasado no Plano de Contas vigente, a AR/Am, registra os equipamentos e mobilidrios
na conta “Mobiliarios e Equipamentos em Geral”. De igual modo, as aquisi¢des referentes as obras
de arte, estdo classificadas no elemento “Bens Modveis Diversos”.

Outrossim, a mensuragdo dos bens que ainda ndo estdo disponiveis para uso ¢ feita na
rubrica “Bens Mdveis Pendentes de Classificacdo”, que em compara¢do ao ano anterior apresentou
crescimento de 569,68%, justificado pela aquisicdo de uma lancha de passageiros, em fase final de
construcao.

6.5- Sistematica de apuracdo de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai,
Sesi e Senac)

Com a criagdo do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo
Decreto N. 6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdao (Resolucdo Sesc n°
1.166/2008) o processo para apuracao de custos das agdes do Sesc. O referido processo utilizava o
mensurador unificado Atendimento e os custos diretos (despesas correntes diretas) como variaveis
para calculo dos coeficientes de rateio dos custos indiretos.

Com a aprovagdo da Resolu¢ao 1.303/2015 — Referencial Programéatico do Sesc, foram
definidos mensuradores especificos por realizagdo para registro da producao gerada pelas acdes do
Sesc, extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequagdes ao processo de apuragdo de custos das
acdes do Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades
Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administragdes Nacional ou Regionais,
e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais, os custos correntes indiretos para diversas Atividades
/Modalidades/ Realizacdes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) Encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo, por meio da
seguinte formula:
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K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagao da Unidade Operacional;
cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacdo realizados
na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizag¢des
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas
especificas da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutengdo, vigilancia, servigos
gerais etc.), encontrando-se o custo indireto que sera adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizagao.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administracoes Nacional ou Regionais
O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte
modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagdo, por meio da
seguinte formula:
K2 = (cdr + cdg), em que:
K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;
cdr = somatdrio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacao realizados pela
Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;
cdg = somatoério dos Custos Correntes Diretos de todas as Atividades/Modalidades/Realizacdes
realizados pelas Administracdes Nacional ou Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administracdo das
Administragdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional, Dire¢do
Regional, Divisdo Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgaos de apoio), encontrando-se o custo
indireto que sera adicionado ao custo total de cada Atividade/Modalidade/Realizagao.

CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos deverao
ser incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-se, a Tabela de
apropriacao de investimentos (TAI — Anexo IV da Resolugao Sesc N° 1.166/2008).

Custos de Investimentos Diretos

Bens imoveis (edificagdes) em funcionamento até¢ 31/12/2008 devera ser calculado o
montante anual, observando a Planilha de Apropriagdo de Investimentos Imobilidrios — PAI (Anexo
V).

Bens iméveis (edificacdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009

Os bens imodveis (edificagdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverao ser
classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugdo Sesc N°
1.166/2008).

Custos de Investimentos Indiretos

Nas Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais os custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/Realizagdes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos indiretos, os
bens deverdo ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV);
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b) o valor anual encontrado na operagdo anterior devera ser rateado entre as Atividades/
Modalidades/ Realizagdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitario das acoes

O custo unitario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade sera o resultado da divisdo do custo total pelo volume de
cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizagao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular
n°® 1178/2016, de 04/05/2016, serd o produto da multiplicacdo do custo unitario pelo volume de
mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizagdo gratuita.

Custo Total do PCG

8.5.3.1 O total aplicado no PCG ¢ o somatorio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacao.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade ¢ o somatdrio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizagdo, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informacgoes gerais
Nao se aplica
6.5.2 - Cdlculos do cumprimento das obrigagoes da entidade em relagéo a gratuidade

Conforme Anexo A, da correspondéncia N° 142.2018-DN, anexo consta a estrutura das
informacdes relativas ao Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCQG)

Quadro 14 — Aplicacdo da Receita Compulsoria Liquida

Especificacoes Revisto (RS) Realizado (RS) %

Receita Compulsoria informada pelo DN 36.584.144.,00 35.234.683,56 96,3%
(-) Comissdo do INSS (2%) 731.682,88 704.693,67 96,3%
(-) Contribui¢do a Fecomércio (3%) 1.075.573,83 1.035.899,70 96,3%
Receita Compulséria Liquida 34.776.887,29 33.494.090,19 100,0%
Valor destinado ao PCG (33,33% RCL) 11.591.136,53 11.163.580,26 33,3%
Valor destinado a Gratuidade 5.795.568,27 5.581.790,13 50,0%
Recursos aplicados e Educaco ou acdes educativas dos 13.876.530,14 23.037.828,82 166,0%
demais programas

Recursos aplicados no programa Gratuidade 5.802.625,24 7.241.282,54 124,8%
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Descricao das atividades incluidas no PCG (Quadro A)

75

o At .
» . o N de_’ Flr'eq-uencla / c.ll.entes / Valores (RS)
Programa Atividade Modalidade Realizacio Inscri¢ges Publico / Participantes
(Clientes) Previsto Realizado Previsto Realizado
. Anos iniciais 684 399.783 627.884  2.930.410,82
Ensino Fundamental ) 3.938.628,68
Anos finais 558 411.984 574438  3.019.842,32
Ensino Médio Anos letivos 262 242.248 263.749  3.757.266,48  3.466.429,34
Alfabetizacdo 349 32.418 50.348 239.357,62
EDUCACAO  Educacio de Jovense Anos iniciais do Ens. Fund. 631 72.669 119.791 623.367,31
Adultos — EJA ) 4.803.684,12
Anos finais do Ens. Fund. 136 26.749 38.026 360.308,62
Ensino médio 196 22916 54613 308.683,34
Complementagdo curricular Curso 2.142 65.032 97.432 1.451.979,13
Educagdo Complementar ) 1.205.984,38
Acompanhamento Pedagogico Curso 720 217.393 130.994 500.597,98
TOTAL 5.678 1.491.193 1.957.275 13.191.813,62 13.414.726,52
Consultas 8.720 27.318 37.408,80
CULTURA Biblioteca i 163.401,26
Empréstimos 1.328 1.320 1.848 5.662,80
TOTAL 1.328 10.040 29.166 43.071,60 163.401,26
LAZER 2 esenvg:;?r‘:gg e Formagdo Esportiva Multipréticas esportivas 457 32.631 38.808 391.724,77  8.725.848,83
TOTAL 457 32.631 38.808 391.724,77  8.725.848,83
Campanha 420 420 2.929,50
Encontro 559 2.600 967 19.056,00
ASSISTENCIA Traba”é’rf;(fslal com Oficina 7.190 15.330 23990 11402340  733.85221
Palestra 2.025 1.800 2.025 13.815,00
Reunido 13.030 14.122 100.096,25
TOTAL 9.774 33.180 41.524 249.920,15 733,852,21
TOTAL GERAL 17.237 1.567.044  2.066.773 13.876.530,14 23.037.828,82
Obs. 1: Este quadro representa a totalidade do PCG, inclusive a parte da gratuidade.
Obs. 2: Poderdo ser abertas quantas linhas forem necessarias pra inclusdo das Realizagdes.
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Programa Atividade
Ensino Fundamental
Ensino Médio
EDUCACAO Educagdo de Jovens e
Adultos — EJA
Educagdo Complementar
CULTURA Biblioteca
LAZER Desenvolv1mept0 Fisico-
Esportivo
ASSISTENCIA Trabalho Social com

Grupos

Obs. 1: Este quadro representa somente a gratuidade.

Descrigao das atividades incluidas na Gratuidade (Quadro B)

Modalidade Realizacio
Anos iniciais
Anos finais
Anos letivos
Alfabetizacdo
Anos iniciais do Ens. Fund.
Anos finais do Ens. Fund.
Ensino médio
Complementacao curricular Curso
Acompanhamento Pedagogico Curso
TOTAL
Consultas
Empréstimos
TOTAL

Formagdo Esportiva Multipraticas esportivas

TOTAL
Campanha
Encontro
Oficina
Palestra
Reuniao
TOTAL
TOTAL GERAL

Obs. 2: Poderdo ser abertas quantas linhas forem necessarias pra inclusdo das Realizagdes.
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N° de
Inscricoes
(Clientes)

32
39
24
133
309
40
105
163
321

1.166

1.328
1.328
290

290

193

193
2.977

Previsto

24.632
45.475
25.580
70.459
201.923
22.536
28.170
5.162
217.393
641.330
8.720
1.320
10.040

32.631

32.631
90

830
13.910
450
7.920
23.200
707.201

Frequéncia / clientes /
Publico / Participantes

Realizado

31.419
40.950
25.906
46.007
113.067
18.766
34.088
8.413
123.626
442.242
27318
1.848
29.166

33.272

33.272
113

760
13.753
1.198
7.399
23.223
527.903

SESC/AM

Valores (R$)

Previsto
144.442,05
266.665,40
409.280,00
535.746,83

1.521.100,51
243.388,80
304.236,00
159.769,28
1.602.186,41
5.186.815,28
37.408,80
5.662,80
43.071,60

391.724,77

391.724,77
558,60
5.996,50
102.942,60
8.076,00
63.439,89
181.013,59
5.802.625,24

Realizado
238.930,14

340.480,22

4.021.578,60

102.066,15
4.703.055,12
163.401,26

163.401,26
2.060.146,30

2.060.146,30

314.679.,86

314.679,86
7.241.282,54
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Analise de resultados:

Pelo Programa de Comprometimento e Gratuidade- PCG, o Departamento Regional fem a
obrigatoriedade de comprometer 33,33% da sua Receita Compulsoria Liquida em educacdo
destinada a estudantes da educa¢do bésica (quadro A).

Desses valores, a metade (50,0%) fard parte do Programa de Comprometimento e
Gratuidade, destinando-se a estudantes da educacdo basica de baixa renda (quadro B).

Com base nos valores da Receita Compulsoria Liquida arrecadada, cumpriu-se os montantes
de RS RS 23.037.828,82 nas atividades e a¢des de cunho educativo, com a execugao de 166,0% em
relacdo aos valores orcados, com um incremento significativo de 66,0%, representando RS
9.161.298,68.

Em relagdo a parcela da gratuidade cumpriu-se com o valor de R$ RS 7.241.282,54 a uma
parcela de clientes que possuem renda familiar até 3 salarios minimos, com a execugdo de 124,8%
em relacdo aos valores orcados, com incremento significativo de 24,8%, representando R$
1.438.657,30.

Para os investimentos executados foi possivel atender 17.237 beneficiarios no cumprimento
do PCG e 3.791 beneficiarios na gratuidade.

Com estes resultados, além do cumprimento aos objetivos do programa, todos os esforcos foram
necessarios, no sentido de atender o maior nimero de beneficiarios com renda familiar até 3
salarios minimos.

6.6- Demonstracoes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas
Informagdes descritas na se¢io “ANEXOS E APENDICES” deste relatorio.

6.7- Demonstracoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacao
especifica

Os Balancetes do DR Amazonas podem ser acessados por meio do endereco eletronico:
http://transparencia.sesc.com.br/portal/amazonas?sigla=SESC/DEPARTAMENTOS/Amazonas.
As demais informagdes, encontram-se descritas na secdo “ANEXOS E APENDICES” deste
relatorio.
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7- Areas especiais da gestdo

7.1- Gestao de pessoas, terceirizacido e custos relacionados

Tabela 15 — Demonstrativo da For¢a de Trabalho

Descricio 2017
a) Numero de Pessoal Efetivo 717
b) Numero de Pessoal Contratado (Prazo Determinado) 08
¢) Numero de prestadores de servicos através de Empresas (Temporario) S1
d) Servidores Cedidos ou em Licencga 02
e) Servidores em Cargos em Comissio 11
f) Servidores em Fungdes Gratificadas 56
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 94
h) Numero de estagiarios do Regional =
i) Numero de Jovens Aprendizes 13
j) Outros ndo apresentados nos itens anteriores -
Total 957

Fonte: Sistema RM Labore ¢ Se¢do de Contratos.

Tabela 16 — Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

Lotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio
2017 2016 2015
Servidores de Carreira 230 229 138
Temporarios (Prazo Determinado) 05 02 02
Prestadores de Servigos através de Empresas (Temporarios) 33 19 24
Total de Servidores 268 250 164

Fonte: Sistema RM Labore ¢ Se¢do de Contratos.

Quantitativo
2016 2015
726 786
07 03
- 02
11 11
53 60
98 95
- 23
20 22
946 1.040
Area Fim
2017 2016 2015
487 497 640
03 06
18 14
508 512 660

Tabela 17 — Situacdes que reduzem a forca de trabalho do DN

Tipologias dos afastamentos

1. Cedidos (1.1+1.2)

1.1. Exercicio de Cargo em Comisséo

1.2. Outras situagoes especificas

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servi¢o em Organismo Internacional
2.4. Para Participagdo em Programa de P6s-Gradug@o Stricto Sensu no Pais
2.5. Por doenga ¢ moléstia grave.

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administracdo
3.2. A pedido, a critério da Administragao

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar
conjuge companheiro
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3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administragédo por Motivo de saude - - -

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo por Processo
seletivo
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) = - -

4.1. Doenga em pessoa da familia - - -
4.2. Capacitacao - - -
5. Licenga ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 02 - 02
5.1. Afastamento do conjuge ou companheiro - - -
5.2. Servigo militar - - -
5.3. Atividade politica - - -
5.4. Interesses particulares - - -
5.5. Mandato classista - - -
6. Outras situagdes - - -
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 19 12 18
Fonte: Sistema RM Labore.

Analise Critica:

Em 2017 em obediéncia a Resolugdo Sesc —n. ° 127/2014, o quadro de lotagdo geral maxima
estabelecido de 806 (oitocentos e seis) colaboradores, foi devidamente distribuido nas classes
constantes no Plano de Cargos e Salarios desta Administracdo Regional. Com base na apuracao
realizada em 31/12/2017, o quadro de pessoal do Sesc/Am, constituiu um quantitativo de 725
colaboradores, representando 89,95% de comprometimento do quadro de lotagdo geral,
considerando em seu computo a soma do Numero de Pessoal Efetivo mais o Numero de Pessoal
Contratado (Prazo Determinado), estando em conformidade com o estabelecido na norma vigente.

Cabe destacar que no decorrer do exercicio, visando atender as necessidades da Entidade,
realizou-se 21 (vinte e uma) contratagdes por prazo determinado, dos quais 13 foram encerrados
ainda dentro do exercicio, chegando a uma posi¢ao em dezembro de 2017 de 08 contratos em
andamento.

Observa-se que o Departamento Regional, finalizou o exercicio apresentando em seu quadro
de colaboradores 17 (dezessete) afastamentos por motivo de doenca. Desse quantitativo, 4 (quatro)
j& se encontravam em licenga pela Previdéncia Social desde os anos anteriores e 13 (treze) foram
afastados no decorrer do ano, representando 2,34% do quantitativo de 725 colaboradores.

Nao se identificou problemas ou distor¢des na area de pessoal no exercicio em questdo, frente as
demandas e/ou imprevistos, as quais foram administradas em observancia as normas internas da
Entidade.
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Quadro 15 — Contratos de prestacdo de servicos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/AM CNPJ: 03.965.963/0001-18
Informacées sobre os Contratos
Periodo Contratual Nivel de Escolaridade

Ano do Identificacio Empresa de Execuciio das Exigido dos
Contrato Area Natureza do Con trg to Contratada Atividades TEabalhad(_)res Sit.
(CNPJ) Contratadas F M S
Inicio Fim P C P C P C
2015 v)  © MY 00.406.386/0001-0002/1212015 01122018 - - 19 19 - - ()

Observagoes: Nao ha contratos de terceirizacao de limpeza e higiene.

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) ordinaria; (E) emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Analise Critica

Frente a analise das informagdes, comunicamos que nado foi identificada nenhuma dificuldade
na condug¢do da administracdo dos contratos de prestagcdes de servigos.

Quadro 16 — Contratos de prestag@o de servigos com locagdo de mao de obra

Unidade Contratante
Nome: Servico Social do Comércio - Sesc
UJ: AR/AM CNPJ: 03.965.963/0001-18
Informacées sobre os Contratos

z Nivel de Escolaridad
Periodo Contratual tvel de Bscoraridade
Empresa de Execuciio das Exigido dos
Anodo Identificacao P ecus Trabalhadores .
Area Natureza Contratada Atividades Sit.
Contrato do Contrato Contratados
(CNPJ) Contratadas
F M S
Inicio Fim P C P C P C
- - . A
2017 2 (O) A 2(())1)71 HOE 84.088.830/0001-02  03/05/2017 02/05/2018 - - 5 5 - - @)
2014 8 (@) AM-Z(())(}:-MT- 00.348.354/0001-21  11/06/2014 10/06/2018 - - 7 7 - - (P)
Observacgoes:
Natureza:
(O) ordinaria; (E) emergencial.
]:EG..ENDA Nivel de Escolaridade:
rea: 7. Telecomunicagdes; (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
1. Seguranga; ~ . . .
. 8. Manutenc¢ao de bens moveis Ensino Superior.
2. Transportes; N S - =
S 9. Manutencao de bens imoveis Situacido do Contrato:
3. Informatica; .. .
4 Copeiragem: 10. Brigadistas (A) Ativo Normal;
’ p ~g. ’ 11. Apoio Administrativo — Jovens (P) Ativo Prorrogado; (E) encerrado.
5. Recepgao; - . .
6. Reprografia; Aprendizes Quantldgde de trabalhadores:
’ ’ 12. Outras (P) prevista no contrato;

(C) efetivamente contratada.
Fonte: Secao de Contratos

Analise Critica:

Frente a analise das informagdes, comunicamos que nao foi identificada nenhuma dificuldade
na condu¢do da administracdo dos contratos de prestacdes de servigos.
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Quadro 17 — Composicao do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacido apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
84 89 93 10 09 10 - - 11 - - 04
Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
660.934,54687.691,16742.007,10 74.345,96 76.121,60 77.285,90 - 37.578,95 47.612,58 - 22.391,81 23.353,30

Fonte: Sistema RM Labore
Analise Critica

Considerando a apuragao realizada em dezembro de 2017, o quadro de estagiarios, encerrou
com 94 (noventa e quatro) estagidrios, sendo 94% atuando na area finalistica e 6% na 4rea meio. O
Regional Amazonas realiza o acompanhamento dos estagiarios com a perspectiva de desenvolver e
contribuir de forma eficaz para a sua formagdo profissional, bem como potencializar a inser¢do no
mercado de trabalho, em face da aprendizagem alinhada com o campo de atuagao supervisionada por
seus colaboradores.

Quadro 18 — Composi¢do do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
- - - - - - 10 13 13 08 07 09

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)
- - - - - - 123.404,36108.041,45104.859,49 69.224,26 70.936,29 61.475,58

Fonte: Sistema RM Labore
Analise Critica

O quadro de Aprendizes do Regional Amazonas ¢ distribuido em 56% de atuacao na area fim
e 44% na area meio. O acompanhamento dos aprendizes ¢ realizado de forma sistemaética,
considerando o desenvolvimento das habilidades e competéncias profissionais, proporcionando a
vivéncia no dia-dia da entidade e, a0 mesmo tempo, capacitando-os em uma profissao, contribuindo
para que estejam preparados para futuras oportunidades no Sesc e no mercado de trabalho.
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Tabela 18 — Custos do pessoal

Vencimentos e Despesas Variaveis Despesas de -
Tipologias/ Exercicios Vantagens o e~ . - c . . .~ Beneficios Demais Exercicios DeC} S0€s Total
Fixas Retribuicoes Gratificacoes Adicionais Indenizacoes Assistenciais e Despesas  Anteriores Judiciais
Servidores de Carreira que nio ocupam cargo de provimento em comissao

2017 20.713.146,00 - - 441.708,96 545.372,55 2.048.213,18 152.597,52 - 102.681,77 24.003.719,98
Exercicios 2016 18.946.898,13 - - 523.793,04 781.574,93 1.789.093,30 286.257,73 - 440.946,46 22.768.563,59

2015 17.511.110,31 - - 462.699,96 382.038,70 1.843.601,60 178.665,52 - 76.644,09 20.454.760,18

Servidores com Contratos Temporarios

2017 258.521,58 - 5.630,83 6.493,96 36.824,05 49.184,49 - - - 356.654,91
Exercicios 2016 191.263,96 - - 5.297,44 30.070,12 28.005,43 - - - 254.636,95

2015 438.019,95 - - 16.113,59 55.110,19 29.582,44 - - - 538.826,08

Servidores Cedidos com onus ou em Licenc¢a

2017 - - - - - - - - - -
Exercicios 2016 - - - - - - - - - -

2015 - - - - - - - - - -

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcio e Assessoramento Superior

2017 1.326.853,14 - 341.034,50 - - 51.069,15 - - - 1.718.956,79
Exercicios 2016 1.277.976,98 - 319.444,72 - - 26.585,35 - - - 1.624.007,05

2015 825.200,24 - 129.483,71 - - 76.773,29 - - - 1.031.457,24

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

2017  3.226.837,05 - 929.120,30 68.203,30 148.512,30 287.444,88 - - - 4.660.117,83
Exercicios 2016 3.461.834,92 - 953.135,96 74.235,01 132.017,32 201.135,68 - - - 4.822.358,89

2015  3.743.914,47 - 1.069.455,29  80.850,18 86.211,21 667.867,89 - - - 5.648.299,04

Estagiarios

2017 567.446,60 - - - 50.737,93 123.280,38 672,70 - - 742.137,61
Exercicios 2016 672.324,85 - - - 16.102,51 134.051,73 1.304,43 - - 823.783,52

2015 890.258,88 - - - - - - - - 890.258,88

Fonte: Sistema RM Labore
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Analise Critica

No exercicio de 2017 o Regional Amazonas apresentou uma reducdo de despesas de pessoal
com colaboradores que percebiam fun¢do gratificada em relagdo ao exercicio anterior, devido a
reestruturacao interna.

Observa-se também que o Programa Especial de Bolsa Estagio - PEBE obteve uma despesa
inferior ao exercicio de 2016, esta ocorréncia se deu devido ao encerramento da contratagao de
estagiarios custeados pelo Departamento Regional, permanecendo no quadro apenas estagiarios
subsidiados pelo Departamento Nacional.

Com relacdo aos contratos temporarios, observa-se um aumento nas despesas de pessoal
considerando maior demanda com substitui¢cdes de colaboradores por motivo de licenca maternidade
e licenca pela previdéncia por auxilio-doenga, bem como contratagdes para atendimento a demandas
pontuais para realizagdo de atividades transitorias no Regional Amazonas.

Com relacao aos Servidores de Carreira que nao ocupam cargo de provimento em comissao,
houve aumento linear nos vencimentos e vantagens fixas em comparagdo ao exercicio anterior, bem
como nos beneficios assistenciais e previdencidrios, considerando o reajuste salarial e seus reflexos.
Ocorreram necessidades de contratagdes para que o quadro de pessoal fosse mantido, o qual encerrou
o exercicio de 2017 com 717 colaboradores diretos. Em contrapartida, nas despesas variaveis houve
uma redugdo considerando os adicionais, indenizagdes, demais despesas variaveis e decisdes
judiciais, em face do aprimoramento das politicas e procedimentos internos, com foco no alcance de
metas voltadas para a reducdo de custos operacionais, alinhado a produtividade de forma a garantir a
qualidade e exceléncia no atendimento da clientela.

Qualificacao da forga de trabalho

Quadro 19 - Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - Situacdo apurada em 31/12/17

. . Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
Tipologia do cargo

1 2 3 4 5 6 7 8 9
I. Provimento de cargo efetivo - - 49 38 259 222 94 -
1.1.  Servidores de Carreira - - 49 38 253 220 94 - 1
1.2.  Servidores com Contratos Temporarios - - - - 6 2 - - -
28 Provimento de cargo em comissao - - - 1 9 29 21 1 1
2.1.  Grupo Direcdo e Assessoramento Superior - - - - 1 5 4 - 1
2.2.  Fungoes gratificadas - - - 1 8 24 17 1 -
3. Totais (1+2) - - 49 39 268 251 115 1 2
LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeigoamento / Especializacdo / Pos-Graduacdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre
Docéncia; 10 - Nao Classificada.

Fonte: Sistema RM Labore.

Principais riscos identificados na gestio de pessoas do DR e as providéncias adotadas para
mitiga-los

Com o crescimento institucional e consequentemente o desenvolvimento de novos projetos e
acoes, existe a necessidade de estratégias para adequagdo dos processos e melhoria dos servigos
oferecidos. Assim, na gestdo de pessoas podemos identificar praticas que representam riscos para a
Institui¢ao, como:
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a) Variacdes na jornada de trabalho em fun¢ao da realizagdo dos eventos pontuais nas atividades
finalisticas - o que com a implantagdo do Portal RH em abril de 2016, aprimorou o processo
de controle de jornada, possibilitando maior seguranca e otimizagdo das informagdes. Neste
contexto, a Secao de Gestao de Pessoas — SGP adota como agdo para mitigar esses riscos, o
acompanhamento da produtividade das equipes desde o seu planejamento operacional até sua
execucao.

b) Atualizagdo dos documentos normativos que norteiam a politica de Gestao de Pessoas - Plano
de Cargos e Salarios e Regulamento de Pessoal, ambos implantados em setembro de 2008,
neste sentindo, o Regional tem como meta a atualizagdo da descri¢do de cargos e fungdes,
possibilitando ter em maos uma ferramenta de gestdo eficaz no engajamento de pessoas
alinhado ao cumprimento de sua missado institucional.
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7.2- Remuneracio do corpo de dirigentes e conselheiros

Quadro 20 - Remuneragdo do corpo de dirigentes e conselheiros

Remuneracgio dos administradores
Cargo
Administrador da Entidade
Membros do conselho nacional/regional:
Presidente - José Roberto Tadros — Conselho Regional/SESC/AM
EFETIVO - Enock Luniere Alves — Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas-SINCADAM
SUPLENTE - Emydio Soares Alves Neto — Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas-SINCADAM
EFETIVO - Ademar Pacheco Lopes Soares Alves Neto — Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas-SINCADAM
SUPLENTE - Luiz Filipe Gil de Brito Soares Alves Neto — Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor do Estado do Amazonas-SINCADAM
EFETIVO - Aderson Santos da Frota — Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material Elétrico e de Constru¢cdo de Manaus
SUPLENTE - Arno José¢ Argenta — Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material Elétrico e de Construgao de Manaus
EFETIVO - Francisco José Mattos dos Santos — Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material Elétrico e de Construgdo de
Manaus
SUPLENTE - André¢ Silva da Frota — Sindicato do Comércio Varejista de Lougas, Tintas, Ferragens, Material Elétrico e de Constru¢cdo de Manaus
EFETIVO - José Ribamar Vieira do Nascimento — Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
SUPLENTE - Nilson Jorge de Jesus Ledo — Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
SUPLENTE - George Luiz Dutra Marques— Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
EFETIVO - Orvacio Lizardo — Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
EFETIVO - Maria Regina da Costa— Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
SUPLENTE - Ana Marlene Aires Arguelles — Sindicato dos Empregados no Comércio de Manaus
EFETIVO - José dos Santos da Silva Azevedo — Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOV AN)
SUPLENTE - Renato Aguiar Dias — Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOVAN)
EFETIVO - Teéfilo Gomes da Silva Neto — Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOVAN)
SUPLENTE - Hélio Nobre Malagueta — Sindicato do Comércio Varejista no Estado do Amazonas (SINCOVAN)
EFETIVO - Francisco Orlando de Vasconcelos Feitosa Junior — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Silvana Oliveira Lima — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
EFETIVO - Silvio Neves Tinoco — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Jodo Pedro monteiro Paes — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
EFETIVO - Warney Mauro Prestes da Costa Val — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Candido Ferreira Neves — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Jodo Alberto Ribeiro Ponce de Ledo Junior — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
EFETIVO - Maria Fernanda Monteiro Santos — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Mauricio Francisco Soares — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
SUPLENTE - Warney Mauro Prestes da Costa Val — Sindicato dos Despachantes Aduaneiros de Manaus
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EFETIVO - Antonia Moura de Souza — Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabeleiros, Instituto de Beleza e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0

SUPLENTE - Iracilda Chaves de Souza Comap — Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabeleiros, Instituto de Beleza e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - Soraia Carvalho da Silva — Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabeleiros, Instituto de Beleza e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
SUPLENTE - Ruth Padilha de Oliveira — Sindicato dos Saldes de Barbeiros, Cabeleiros, Instituto de Beleza e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - Roberto Simao Bulbol — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
SUPLENTE - Paulo Rogério Tadros — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - Laemanuel Mustaffa Paes Lemos — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
SUPLENTE - Vera Lucia Assmar Fernandes Correia — Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares € Similares do Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - Mario Reynaldo Tadros — Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas R$ 0,0
SUPLENTE - Claudia Maria de Medeiros Mendonga — Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - José Roberto Tadros Junior — Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas R$ 0,0
SUPLENTE - Maria Helena de Souza Fonseca — Sindicato das Empresas de Turismo no Estado do Amazonas R$ 0,0
EFETIVO - Clizares Doalcei Silva de Santana — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS R$ 0,0
SUPLENTE - Raimundo Pereira Silva Neto — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS R$ 0,0
EFETIVO - Mércia Kristina Amazonas Prado do Nascimento — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS R$ 0,0
SUPLENTE - Leticia Barros Santos — Representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS R$ 0,0
EFETIVO - Paulo Roberto Guerra Mitozo — Representante das Centrais Sindicais: Unido Geral dos Trabalhadores - UGT R$ 0,0
EFETIVO - Luiz Jorge Garcia de Sena — Central Unica dos Trabalhadores - CUT R$ 0,0
SUPLENTE - Gerson Almeida Silva — Central Unica dos Trabalhadores - CUT R$ 0,0
SUPLENTE - Osmet Duk Filho — Nova Central de Trabalhadores NCST-AM/RR R$ 0,0
Diretores:

Diretoria — Gabinete de Dire¢ao Regional R$ 395.031,67

O Conselho Fiscal nao faz parte da estrutura organizacional da Administracao Regional, e tem suas funcdes e finalidades normatizadas na estrutura
da Administragdo Nacional do Sesc. O Conselho Fiscal (CF) - 6rgdo de deliberagdo coletiva integrado a Administragdo Nacional (AN), estruturado nos
termos do Regulamento, aprovado pelo Decreto 61.836, de 5 de dezembro de 1967 e alteragcdes, tem por finalidade dentre outras a fiscalizagao financeira
e contdbil das Administracdes Nacional e Regionais do Sesc.

Remunerag¢ao dos administradores — quadro consolidado

Rubricas Valores
Salario Base R$ 14.491,03
Fungdo Gratificada R$ 10.636,11
Adicional por Conhecimento R$ 4.347,30
Total RS 29.474,44
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM

86

AREAS ESPECIAIS DA



A politica de remuneracdo do Sesc Amazonas ndo se aplica aos membros do Conselho
Regional, tendo como base normativa o Plano de Cargos e Salarios - PCS em conformidade com a
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, bem como o Regimento Interno do Sesc/Am, que reflete
a competéncia institucional de cada 6rgao da Entidade, o que permite estabelecer a estrutura dos
cargos e salarios vigentes com objetivo de alcangar o equilibrio interno e externo por meio da
defini¢do das atribuicdes e responsabilidades de cada cargo e, consequentemente, os seus
respectivos niveis salariais.

Neste contexto, a remuneracdo da Direcdo Regional esta estruturada a partir dos critérios do
PCS, composta pelas seguintes rubricas:

Proventos:

1. Salario Mensal: regime mensalista CLT, sendo pago em uma s6 parcela;

2. Fungdo Gratificada 01: exercicio do cargo de Diretora Regional; e

3. Adicional por Conhecimento: acréscimo salarial normatizado pelo Plano de Cargos e Salarios
em decorréncia da conclusao do Curso de Doutorado em Administragao.

Indicadores Gerenciais sobre RH

A Gestao de Pessoas com o proposito de evidenciar na estrutura organizacional, avaliagdes
acerca da efetividade de suas agdes e projetos, bem como, identificar gargalos, tendéncias e
ameacas, visando aprimorar praticas e rotinas de trabalho direcionadas ao capital humano, no
exercicio de 2017 executou suas rotinas destacando os seguintes resultados;

Os acidentes de trabalho no exercicio de 2017, representaram indice de 0,68% para um
quantitativo de 725 colaboradores, ressaltando que nao houve registro de doenga ocupacional.

Realizou-se integragdes de seguranca nas areas de riscos com todos 0s novos colaboradores,
e arevisdo do book de EPI’s, sendo acrescidos novos itens de protegao.

Quadro 21 - Comparativo Estatistica de Acidentes

ANO 2014 2015 2016 2017
Total de acidentes 26 13 5 5
Com afastamento 23 8 1 5
Sem afastamento 3 5 4 0

Considerando as entradas e saidas de colaboradores o indice de rotatividade apresentou o
percentual de 2,1%, nesta perspectiva, houve uma reducao de 0,6% sendo comparada ao exercicio
anterior.

Voltando o olhar para as agdes de treinamento e capacitagdo com o objetivo estimular o
desenvolvimento, o aperfeicoamento e a expansdao do conhecimento dos colaboradores da
Instituicdo, em 2017 foram realizados 33 (trinta e trés) treinamentos presenciais com 299 (duzentos
€ noventa e nove) participantes, 9 (nove) treinamentos globais com 352 (trezentos e cinquenta e
dois) participantes.

Por meio de videoconferéncias foram realizadas 38 (trinta e oito) capacitagdes com 118
(cento e dezoito) participacdes € 98 (noventa e oito) reunides com 301 (trezentos e um)
participantes.

Destaca-se neste contexto, o treinamento para lideres, cujo objetivo foi desenvolver as
habilidades de lideranga, bem como, obter melhores resultados de forma consistente ¢ com
qualidade, estimulando o conceito de lideranca positiva.

O Sesc Amazonas desenvolveu ainda projetos voltados a satisfacdo e motivagdo dos
colaboradores, os quais podemos citar:
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Eu Faco Histéria: Programa de reconhecimento aos colaboradores que completam 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40, 45 e 50 anos de atuacdo continuas na Entidade. O objetivo dessa acdo ¢
reconhecer e parabenizar os colaboradores por toda sua trajetéria e dedicagdo, bem como reforgar
a importancia de cada um manter vivo o espirito de equipe, caracteristica marcante nesta instituicao,
para que continuem buscando o seu melhor.

Programa de Preparacio para Aposentadoria — PPA: Esse programa consiste na
preparacdo de colaboradores com idade de pré-aposentadoria, visando contribuir para uma
transi¢do segura, orientada e sustentavel, de forma que as mudangas das atividades produtivas para
a plenitude da aposentadoria sejam menos impactantes em suas vidas, bem como os auxiliando na
maneira de desfrutar da nova fase da existéncia, de maneira a ocupar seu tempo com atividades
prazerosas, produtivas e com satisfagdo pessoal.

No aspecto relacionado as agdes trabalhistas, foram recebidas no exercicio de 2017 o total
de 14 (quatorze) reclamatorias, sendo a reducdo de 1 (um) processo quando comparado ao exercicio
anterior.

7.3- Gestao de patriménio imobiliario

Quadro 22 - Imoveis locados para utilizagdo do DR

Item Baidade 0,p er:acmnal Endereco Destinacao Valtzr do
/ Iméveis Imovel
Rua Coronel Recebimento de Alimentos e
1 Programa Mesa Brasil Salgado', 512 materiais (~11VCI'SOS' de .do.a (lores © *R$ 25.732,50
Aparecida — distribuicdo para instituicdes de

Manaus/AM assisténcia e trabalhos sociais.
*Valores pagos relativos ao periodo de janeiro a maio de 2017.

Analise Critica

A locagao do imdvel acima buscou atender a necessidade do Programa Mesa Brasil Sesc,
com o propdsito de ndo interromper as agdes ¢ atividades definidas em programa de trabalho.
Utilizou-se de estrutura fisica locada em quanto os investimentos em espaco proprio ndo eram
concluidos até maio de 2017.

Quadro 23 - Unidades Méveis do DR

Item Unidade Moveis Abrangéncia Destinacao
1 Odontosesc 1 Estado do Amazonas Atendimentos odontologicos em comunidades carentes
2 Odontosesc 11 Estado do Amazonas Atendimentos odontologicos em comunidades carentes
3 Bibliosesc I Estado do Amazonas Proporcionar acesso a leitura em comunidades carentes.
4 Bibliosesc II Estado do Amazonas Proporcionar acesso a leitura em comunidades carentes.
5 Sesc Saude Estado do Amazonas Prop'orcionrar.o acesso a exames especializados
Mulher ginecologicos em comunidades carentes.

Fonte: Sistema de Gestdao de Material — SGM.
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Unidade Operacional /
Iméveis

1 SEDE DA ADMINISTRACAO-AR/AM MANAUS

Item

o ANTIGA SEDE DA ADMINISTRACAO (SALAS
EDIFICIO RIO MADEIRA)

BALNEARIO DO COMERCIARIO - "JOSE RIBEIRO
SOARES"

4 QUADRA SESC COMUNIDADES - 15 DE AGOSTO

5 QUADRA SESC COMUNIDADES - JUCA

6 SESC LER CIDADE NOVA- CT. ED MANUEL
FRANCISCO GARCIA MARQUES

7 SESC LER MANACAPURU/PREDIO DA
RESTAURACAO

Quadro 24 - Informagdes sobre as Unidades Fisicas

Endereco

Rua Henrique Martins, 69010-010, 427,
Centro — Manaus/AM

Rua Costa Azevedo, 69010-230, n° 09, 11°

Andar, Centro — Manaus/AM

Av. Constantinopla, 69045-000, 288 —
Planalto, Manaus/AM

Rua Iracilda Coelho, 69088-535, Jorge
Texeira, Manaus/AM
Rua Jackson Cabral, 69088-056, Jorge
Texeira, Manaus/AM

Rua Visconde de Itanhaem, 69090-295, n°®
94 — Cidade Nova [ — Manaus/AM

Av. Eduardo Ribeiro, 01, Centro —
Manacapuru/AM

8 SESC LER ITACOATIARA - CENTRO EDUC. ABDUL Rua Dr. Lazardo Ferreira de Melo, 3465,

9 TERRENO "RESTAURANTE COMERCIARIO
ITACOATIARA"

Rua Ministro Waldemar Pedrosa, 147
Centro - 69100-060, Itacoatiara

10 SESC LER PRES. FIGUEIREDO - CT. ED. FERNANDO Av. Joaquim Cardoso, s/n, Jos¢ Dutra —

MATOS DE SOUZA

SESC LER TEFE - CENTRO EDUC. MANSOUR

i FRANCIS CHEHUAN

12 SESC LER COARI- CENTRO EDUC. OESEL NUNES
TORRES

13 SESC LER MAUES - CENTRO EDUC. CLOVIS
PRADO DE NEGREIROS

14 SESC LER PARINTINS - CENTRO EDUC. J G
ARAUJO
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Presidente Figueiredo/AM

Estrada do aeroporto, 1950, Sao Francisco
— Tefé/AM

Rua Coari Mamia, Km 01, Unido —
Coari/AM

Estrada Maués Mirim, s/n — Maués/AM

Rua Massaranduba, s/n, Djard Vieira —
Parintins/AM
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Destinacao

Atividades administrativas, culturais.

Atividades administrativas

Atividades educacionais, culturais,
esportivas/recreativas, odontologicas,
fisioterapicas, nutricionais e administrativas.

Atividades esportivas e sociais

Atividades esportivas e sociais

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
€ nutricionais.
Atividades culturais e educacionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas

Futuras atividades culturais,
esportivas/recreativas e nutricionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
e nutricionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
e nutricionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
¢ nutricionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
¢ nutricionais.

Atividades educacionais, esportivas/recreativas
¢ nutricionais.

SESC/AM

Valor do Imével

R$ 4.422.815,48

R$ 58.131,17

R$ 58.892.608,82

R$ 787.372,81

R$ 429.989,85

R$ 3.436.327,03

R$ 1.705.425,15

R$ 2.125.100,26
R$ 160.000,00

R$ 1.990.248,86

R$ 3.298.070,49

R$ 3.188.940,93

R$ 2.954.501,04

R$ 2.489.198,56
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15 CENTRO DE ATIVIDADES FAUSTO VENTURA - CA Av. Waldemar Ventura, s/n, Sdo Jos¢ —  Atividades educacionais, esportivas/recreativas

DE MANACAPURU

16 HOTEL SESC MANACAPURU

17 QUADRA SESC COMUNIDADES

18 CENTRO ECOLOGICO DE LAZER/MANACAPURU

Manacapuru/AM e sociais.

Estrada do Ramal do Aeroporto, n°
3.124/03, Monte Cristo — Manacapuru/AM Futuras atividades de turismo
LOTE 1,LOTE 2,LOTE 3,LOTE 4,LOTE

£ T AT o

Rua Sapucaia, Jorge Teixeira, Manaus/AM Futuras atividades esportivas

Rodovia manuel urbano km 70, centro,
69040-0-000, manacapuru

Futuras atividades recreativas

Fonte: Prestacdo de Contas Anual e balancetes Contabeis dez/2017.

Analise Critica

R$ 1.760.415,37

R$ 20.042.612,52

R$ 79.188,53

R$ 2.752.516,60

Referente a gestao de imobiliarios, compete a Secdo de obras e a Se¢ao de Patrimonio, organizar o cadastro dos bens imoveis, em sistema proprio,
providenciando e mantendo em perfeita ordem a documentacdo legal e fiscal necessarias a aquisi¢do, ao remembramento e/ou desmembramento,
averbagoes, além do encaminhamento dos documentos necessarios ao registro contabil.
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7.4 — Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Em consonancia com a Diretriz Quinquenal “Sustentabilidade”, o Sesc Amazonas buscou
incorporar as suas praticas agdes ambientais de sustentabilidade, passando a avaliar os seus
processos com maior critério com vistas a promogao da reducdo dos impactos da sua atividade no
meio ambiente, das quais destacam-se:

Licitagdes sustentaveis

Nos termos de referéncia dos Editais de obras, fora incluida clausula que obriga a empresa
ganhadora do certame a apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuo da Construgdo Civil —
P.G.R.C.C, documento que deve contemplar a estimativa de residuos que sera gerado durante a
obra, a classifica¢do, a forma de armazenamento ¢ destinacao final, conforme determina o Conselho
Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, além da obrigatoriedade de apresentar o certificado de
destinacdo final expedido por empresas credenciadas nos o6rgdos ambientais como prova de
cumprimento do item contratual.

Informacgdes sobre adog¢ao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de
bens e na contratacao de servicos ou obras;

Com vistas a contribuir com a preservacdo do meio ambiente e com a diminuigdo dos
impactos das acdes sob o meio ambiente, foram renovados os contratos de servicos com as
empresas de destinacdo de residuos, sistema de armazenamento e distribui¢do de 4gua e servigo de
limpeza de esgotamento das fossas:

Conforme ja mencionado, em relacdo as contratacdes de Obras, para consolidacdo das
licitagdes contratagdes sustentaveis, as empresas contratadas no exercicio de 2017, apresentaram o
Plano de Gerenciamento dos Residuos gerados durante a execucdo das respectivas obras em
atendimento clausulas contratuais do Sesc e legislagdes vigentes.

Nos processos para execugdo das obras o rigor na a exigéncia dos alvaras de construgdo e
na emissao das licencas ambientais, junto aos 6rgdos competentes (IPAAM ou SEMMAS),
viabilizaram a avaliacdo na execugdo das obras, dos impactos no meio ambiente.

Plano (s) para o desenvolvimento de acdes de promocido a sustentabilidade e sua
descricao em linhas gerais, indicando endereco na Internet em que pode ser acessado, caso
disponivel.

O Programa de Gestao Ambiental “Sistema Sustentavel” tem o objetivo de contribuir com
a reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente, através da implantacdo de projetos voltados
para compensagdo do uso de recursos naturais e para desenvolvimento de uma conscientizagao
ambiental entre os colaboradores do Sesc.

Tendo como principal meta a coleta seletiva sist€émica nas Unidades, o programa visa o
desenvolvimento do pensamento critico quanto ao uso de recursos escassos do meio ambiente, bem
como a preservagao do mesmo.

7.5 — Gestao da Tecnologia da Informacao

Com o advento da globalizagdo e dos avangos tecnologicos, observa-se que o espago de
tempo existente entre inovagdes do mesmo segmento ¢ cada vez menor, de forma que, faz-se
necessario gerenciar o ambiente tecnologico das organizacdes. A Gestdo de Tecnologia da
Informagao (GTI) do Sesc/ AM concede suporte a todas as unidades operacionais do Estado do
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Amazonas, buscando solugdes para as mais diversas demandas, das areas de computacio,
informac¢ao e comunicagao,

Atuando no atendimento das Sec¢des buscamos a melhoria no atendimento aos usudrios
finais, no desenvolvimento de sistemas, na seguranga das informagdes e consequentemente no
aumento da produtividade organizacional. Salienta-se que toda a gestdo ¢ relacionada a um
conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacao e gerenciamento de servigos
de tecnologia da informagdo, portanto a GTI busca aplicar estas praticas para obter melhores
resultados nas politicas aplicadas, nos processos elaborados, garantindo conformidade com as
normas vigentes.

Atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composicio, quantas reunides
ocorreram no periodo e quais as principais decisoes tomadas

Instituidos desde 2014, por meio de ato normativo proprio, os Comités Executivo e
Estratégico de TI, possuem natureza e fungdes distintas, estabelecidas discricionariamente nos
Artigos 1° e 2° do Regimento Interno, in verbis:

“Art. 1°- O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgdo, possui natureza deliberativa e
tem por finalidade aprovar as diretrizes e estratégias para a drea de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo, deliberando sobre politicas e agoes que versem sobre uso de
recursos tecnologicos das Instituigoes Sesc e Senac, Departamento Regional do Amazonas.
Art. 2° O Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo, possui natureza operacional,
responsavel por elaborar e propor, o planejamento estratégico de Tecnologia da informacgdo,
a politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo.

Os Comités, estratégico e Executivo sdo compostos por: Gerentes das Segdes de TI,
Analistas de Suporte e Gerentes de Divisao das Entidades Fecomércio, Sesc e Senac do estado do
Amazonas. Ressaltada a importancia de cumprimento das etapas do plano, previstas para o
exercicio de 2017, constantes do Planejamento Estratégico de TI (PETI), as quais dizem respeito a
um processo gerencial continuo que objetiva promover e disseminar as acdes de TI, buscando
disseminar as agdes relacionadas aos servicos de tecnologia da informacdo e comunicagdo no
Regional, foram realizadas 19(dezenove) reunides, relacionadas a corregdes e ajustes do PDTI e
PETI, salientando que as decisdes mais expressivas dizem respeito ao inciso III, do Artigo 6° do
Regimento Interno, definicdo de projetos prioritarios para execucao no triénio 2017-2019, em
consonancia com o planejamento estratégico do Regional.

O plano de capacitacio do pessoal de TI, especificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

Para o ano de 2017, ndo houve a realizacdo de capacitacgdes.
O quantitativo de pessoas que compoe a forca de trabalho de TI

A Entidade possui em seu quadro funcional da GTI, 09(nove) colaboradores, sendo: 03(trés)
analistas de sistemas, 02(dois) analistas de suporte, 02(dois) técnicos de manutencdo de

equipamento de informatica e 02(dois) estagiarios, conforme descrito abaixo. Portanto, nao
contamos com forca de trabalho terceirizada, de parceiros entre outros.

Quadro 25 - Quadro de funcionarios
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Item Unidade Moveis Abrangéncia

1 Hermogenes Silva e Silva Analista de Sistema

2 Jardson Rainerio da Silva Rodrigues Analista de Sistema

3 Jucenildo de Souza Branddo Junior Analista de Sistema

4 Leliomar Alves Picango Técnico de Manuteng@o de Equipamentos de Informatica
5 Luiz Arthur Campos Arcanjo Estagiario

6 Marcelo Lopes Toga Analista de Suporte

7 Nilsandro Correa Lobato Técnico de Manutengdo de Equipamentos de Informatica
8 Raphael Leal Rocha Estagiario

9 Wescley Davydisson Gomes Rabelo Analista de Suporte - Gerente

Descricdo dos processos de gerenciamento de servicos TI implementados na unidade, com
descriciao da infraestrutura ou método utilizado

Visando o desenvolvimento de um plano de melhoria com foco nas boas praticas para o
gerenciamento e gestdo de servigos de TI, foram iniciados em 2017, no Sesc-AM, estudos de
viabilidade para implantagado de:

* Anadlise dos processos Itil — conjunto de boas praticas em infraestrutura, operacdo e
manutengao de servigos de TI, foi feito anélise e estudo dos processos e adequagdes dos novos
métodos a serem implantados.

»  Atualizacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS — conjunto de boas
praticas em desenvolvimento de sistemas a serem utilizadas pela equipe de desenvolvedores
e de manutencgdo de softwares do Sesc-AM. Para defini¢cdo de um padrao a ser seguido para
toda equipe e também para atualizagdo das novidades tecnologicas.

» Implantacio do Planner — ferramenta que possibilita a gestdo dos projetos e atividades das
equipes e colaboradores da GTL

» Implanta¢do do Teams — ferramenta utilizada como base de conhecimento e gestao de
informagdes como canal oficial para todos os colaboradores da equipe de GTL

» FElaboracgao de Projeto para implantacio do System Center — ferramenta que visa otimizar
tempo da equipe de TI, aumentando a produtividade, melhorando o gerenciamento e
possibilitando a implantagdo de base de conhecimento.

Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Planejamento de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de conclusiao

Em 2017 foram definidos ag¢des e projetos com o objetivo de potencializar solu¢des de
tecnologia da informagao e telecomunicagdo, por meio do investimento em ferramentas eficazes e
aderentes aos processos internos e as ac¢des finalisticas com foco na dinamizagao das rotinas.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) e o Programa de Trabalho do Sesc,
consolidam propostas de investimentos consistentes e continuos, divididas nas etapas: a¢des de
realizagdo constante, a médio e longo prazo de modo a possibilitar o desenvolvimento tecnologico.

Com vistas a cumprir os objetivos tracados fora estabelecido cronograma de atendimento das
demandas e rotinas internas, garantindo a eficacia no suporte a usuarios, diagnosticando de maneira
célere as disfungdes dos Sistemas, além de iniciativas de desenvolvimento de ferramentas de
aperfeigoamento e otimizacao dos processos, estratégias de uso dos recursos de informatica, aquisi¢cao
de novos equipamentos e Reestruturacao fisica da se¢do de TI na unidade do balneario do Sesc.

Na oportunidade, destacamos os principais projetos desenvolvidos no exercicio de 2017:
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Descri¢ao do Projetos

Desenvolvimento da Extranet

Criago de formulas e parametrizagdes
de encargos e provisoes no TOTVS.

Otimizag@o de rotinas no sistema
RMLabore para automatizagio de
processos no setor de Gestéo de
Pessoas.

Desenvolvimento de relatérios RM
TOTVS

Desenvolvimento de plataforma para
consulta de situagdo cadastral da
clientela

Desenvolvimento de sistema para
acompanhamento de projetos
Desenvolvimento de sistema para
impressdo de crachas

Implementagdo do certificado de
seguranga SSL no portal institucional

Desenvolvimento de sistema para
publicagdo de documentos internos

Atualizago do framework do portal

institucional

Desenvolvimento do portal
Educacional

Desenvolvimento de plataforma para
inscrigoes/formularios on-line

Implantagdo e adaptagdo do Sistema de
Acompanhamento de Processos (SAP)

Periodo de

Desenvolvimento
Inicial Final
01/02/17 27/03/17
03/01/17 19/12/17
03/01/17 20/12/17
14/01/17 20/12/17
02/05/17 30/08/17
01/08/17 23/10/17
20/09/17 28/11/17
01/09/17 27/12/17
13/02/17 06/03/17
01/08/17 24/08/17
11/08/17 30/10/17
04/04/17 30/05/17
01/06/17 04/07/17
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Quadro 26 — Projetos T1 2017

Resultados esperados

Disponibilizagdo de um ambiente com maior seguranga
para acessos externo aos sistemas corporativos

*Integragdo entre o sistema de gestdo pessoal e sistema de
gestdo financeira. *Diminuicdo de erros na imputagdo de
dados nos sistemas. *Diminui¢do de retrabalho.

*Integragdo entre o sistema de gestdo pessoal e sistema de
gestdo financeira. *Diminui¢do de retrabalho. *Alinhar
Pprocessos.

*Alinhar processos. *Auxiliar na tomada de decisdes.
*Proporcionar informagdes confiaveis.

*Disponibilizar a clientela SESC a possibilidade de
pesquisar sua situagdo cadastral.

*Disponibilizar visdo a todos colaboradores sobre a
evolugdo dos projetos solicitados a GTI.

*Proporcionar a impressdo de cracha, possibilitando a
escolha de layout. *Integracdo com o sistema Corpore.
*Aumentar a seguranca das informagdes do portal
institucional. *Proporcionar ao visitante do portal um
ambiente seguro para navegacao.

*Disponibilizar documentos internos. *Agilizar obtengdo
de informagdes aos colaboradores.

*Garantir atualizagdo dos plug-ins. *Aumentar seguranca
das informacgdes disponibilizadas no portal

*Proporcionar ambiente agradavel, atualizado a clientela
Sesc. *Disponibilizacdo de informagdes especificas do
programa Educacdo.

*Proporcionar ambiente agradavel, atualizado a clientela
Sesc. *Proporcionar ambiente pratico para realizagdo de
inscricdes as atividades disponibilizadas pelo Sesc de
forma 4gil e pratica.

*Disponibilizar ambiente para visualizacdo dos processos
de compras, além de promover o acompanhamento dos
mesmos.
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Alinhamento ¢/
PES

A AR/AM esta em
fase de validagéo
dos indicadores e
metas do Plano
Estratégico 2018-
2020, portanto, os
investimentos e
acOes desenvolvidas
na area de
Tecnologia da
Informacao e
Telecomunicagao,
foram alinhadas e
norteadas por meio
do Planejamento de
TI (PDTI) e do
Programa de
Trabalho 2018,
contudo, os
documentos
retromencionados
estdo alinhados as
Diretrizes Gerais de
Agdo, bem como,
aos objetivos
estratégicos do Sesc
Nacional, na
perspectiva
desenvolvimento
humano e
organizacional,
potencializando as
solugdes de
tecnologia da
informagéo e
Telecomunicagao.

Alinhament
0 a0
Planejamen
to de TI

Objetivo
estratégico 5

Objetivo
estratégico 3

Objetivo
estratégico 3

Objetivo
estratégico 3
Objetivo
estratégico 1
Objetivo
estratégico 3
Objetivo
estratégico 3
Objetivo
estratégico 1
Objetivo
estratégico 1
Objetivo
estratégico 1

Objetivo
estratégico 1

Objetivo
estratégico 5

Objetivo
estratégico 3

SESC/AM

RS Orc¢ados

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro
Sem dispéndio
financeiro
Nao houve
planejamento do
gasto
Sem dispéndio
financeiro

Valor ndo orgado
Sem dispéndio
financeiro
Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

RS Realizados

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro
Sem dispéndio
financeiro
Sem dispéndio
financeiro
Sem dispéndio
financeiro

R$: 1.499,70
Sem dispéndio
financeiro
Nio houve
dispéndio.
Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro
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Reformulagdo da Intranet

Desenvolvimento de sistema para pré-
matricula dos alunos para o Centro
Educacional José Roberto Tadros

Sistema de Gerenciamento e
Automagao de Atendimentos —
SAGAT.

Implantagdo da ferramenta Office 365

Implantagio de Infraestrutura Logica e
de telefonia do Galpao Mesa Brasil

Reestruturagao fisica da se¢do de TI no
balneario do Sesc

Reestruturag@o dos Servigos TI - AD

Organizagdo e manutencao fisica dos
racks do datacenter da administragao
Regional

Manuteng¢ao e correg¢do no sistema de
CFTV das unidades: CA,
Administragdo Regional e Balneario
Reorganizacdo estrutural da arquitetura
de servidores virtuais dos datacenters
da administracdo Regional e do
Balneario

Projeto para Reestruturagio de
servidores das unidades do Sesc Ler

Aquisi¢do de novos equipamentos

Demais custeios fixos de manutengdo
de servidores e outros

15/09/17

13/06/17

16/11/17

09/01/17

01/03/17

01/02/17

04/01/17

03/04/17

02/01/17

05/01/17

02/02/17
08/17

01/17

27/09/17

14/11/17

22/12/17

30/06/17

27/12/17

02/05/17

31/03/17

31/05/17

18/12/17

26/12/17

29/06/17
12/17

12/17
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*Organizagdo do ambiente de acesso aos sistemas
institucionais para os colaboradores. *Atualizacdo de
tecnologia aumenta a performance do ambiente.
*Proporcionar ambiente agradavel, atualizado a clientela
Sesc. *Proporcionar ambiente pratico para realizagdo de
inscrigdes as atividades disponibilizadas pelo Sesc de
forma 4gil e pratica.

*Automatizar o controle de senhas. *Automatizar o
controle do tempo de atendimento. *Proporcionar um
ambiente de divulgacdo das atividades Sesc.

*Aumento de produtividade. *Organizacdo de
informagdes. *Aumento na seguranga da informagao.
*Agilidade na busca de informagdes.

*Implantacdo de rede estrutura para computadores e
telefone. *Possibilidade de utilizagdo de solugdes
tecnologicas. *Implantagdo de estrutura elétrica
estabilizada. *Implantacdo de seguranga monitorada.
*Implantacdo de mecanismo de alarmes.

*QOrganizagdo e identificacdo da estrutura logica da secdo
de TI na unidade do Balneario. *Organizagio da telefonia.

Organizagio de Usuarios e grupo computacionais.

Organizagdo e manutengdo do cabeamento dos racks dos
datacenter do Sesc.

*Melhora na qualidade das imagens. *Maior capacidade
de armazenamento das imagens.

*Melhora na performance dos servidores. *Alta
disponibilidade dos servigos. *Organizagio da arquitetura.
*Segurancga dos servidores e informagdes.

Projeto para melhoria na estrutura de servidores das
unidades do Sesc ler.
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Objetivo
estratégico 5

Objetivo
estratégico 5

Objetivo
estratégico 3

Objetivo
estratégico 1

Objetivo
estratégico 2

Objetivo
estratégico 2

Objetivo
estratégico 3
Objetivo
estratégico 2

Objetivo
estratégico 2

Objetivo
estratégico 2

Objetivo
estratégico 2

SESC/AM

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

Investimento ndo

planejado, porém

julgado necessario
e oportuno

Investimento ndo

planejado, porém

julgado necessario
e oportuno

Investimento ndo
planejado, porém
julgado necessario
e oportuno
Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

R$ 2.500,00

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

R$ 250.000,00
R$ 271.580,84

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio

financeiro

Sem dispéndio
financeiro

R$: 24.450,00

RS 129.000,00

R$ 32.000,00

Sem dispéndio
financeiro

Sem dispéndio
financeiro

R$ 2.500,00
Sem dispéndio

financeiro

Sem dispéndio
financeiro

R$ 250.000,00

R$ 271.580,84
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Reiteramos que, a AR/AM estda em fase de validagdo dos indicadores e metas do Plano
Estratégico 2018-2020, portanto, os investimentos e agdes desenvolvidas na area de Tecnologia da
Informacdo e Telecomunicagdo, foram alinhadas e norteadas por meio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) e do Programa de Trabalho 2018, contudo, cabe destacar que,
os documentos retromencionados estao alinhados as Diretrizes Gerais de A¢ao, bem como, aos
objetivos estratégicos do Sesc Nacional, na perspectiva desenvolvimento humano e organizacional,
potencializando as solu¢des e melhorias na GTI.

Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de empresas terceirizadas
que prestam servicos de TI para a unidade

A AR/AM considera a autonomia tecnologica uma assertiva imprescindivel ao processo de
produtividade e crescimento, contudo devemos distinguir autonomia de independéncia, visto que,
nao vislumbramos a possibilidade de desvinculagao total do mercado, em razao das especificidades
do segmento, da aceleracdo das descobertas tecnoldgicas, da evolugdo dos equipamentos e acima
de tudo patente rapidez das mudangas nessa era digital. Entrementes, a Gestdo de Tecnologia da
Informacao do Sesc Amazonas, avalia constantemente os contratos de terceirizacdo, fazendo uma
leitura do custo beneficio, em razao da especificidade, dominio da ferramenta, conhecimento € mao
de obra especificos, a exemplo do servico de outsourcing de impressao, link de internet, link ponto
a-ponto de fibra 6tica e outros, portanto, tais servigos ainda ndo poderao ser absorvidos pelo nucleo
de TI existente.

Ademais, ressaltamos que, o Regional Amazonas estd empreendendo esforgos para
minimizar a dependéncia de servigos de terceiros, promovendo a ampliacdo do parque tecnologico,
o aumento do quadro de desenvolvedores e investimentos em novas ferramentas, reducdo das
contingéncias e dos riscos e ameacas.

7.5.1. Principais sistemas de informacgoes

A equipe de desenvolvimento da GTI Sesc Amazonas, vem atuando diretamente na
adequacdo e otimizagdo dos processos internos, buscando reduzir esforgos repetitivos, retrabalho,
e principalmente, proporcionando condi¢des melhores aos colaboradores, aprimorando seus
processos e procedimentos didrios, através da informatizacdo, isto tudo alinhado a DQ 10/2016-
2020.

Em 2017 foram desenvolvidos internamente: Sistema de Automagdo/Gerenciamento de
atendimento, otimizag¢do e melhorias de rotinas no Sistema RM Labore para automatizacao de
processos no setor de Gestdo de Pessoas, atualizagdo, organizagdo e implantacdo de nova
arquitetura de servidores fisicos x virtuais e outros.

Atualmente, os principais Sistemas utilizados pela AR/AM foram desenvolvidos pelo
Departamento Nacional do Sesc ou empresas terceirizadas, como correio eletronico, provedor de
acesso a internet, sistemas de prescricao de treino para academia, entre outros.

Contudo, a GTI est4 atuando na observagao e capitagao de tecnologia voltada para a gestao
do negocio em seu sentido amplo, de forma a subsidiar a implantacdo e acompanhamento de
solucdes destinadas a todas as areas da Entidade, buscando principalmente uma integracao
sistémica, mitigando a segregacdo de informagdes.

Destacamos abaixo os principais Sistemas da AR/AM:
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10

11

Sistema

SAGAT

SESCPROJE

SysCracha

Salic — Sistema de
Automagdo da
Licitagdo

Send
GIZ
CorporeRM

Zillion — Controle de
Acesso Academia

SGM

SGF

Central de
Atendimento

Quadro 27 — Principais sistemas AR/AM

Objetivo

Sistema de automag@o/gerenciamento de atendimento.

Sistema de Gestao dos projetos relacionados a GTI

Sistema de impressao de crachas.

Sistema desenvolvido para atender a Se¢do de Coordenagdo da
Licitagdo no controle dos processos licitatorios, médulo
integrado com o Sistema SGM
Sistema desenvolvido para atender o DR com a tramitacao de
documentos e processos diversos.

Sistema que atende a Se¢do de Educacéo e Escola Sesc com o
controle das informagdes dos alunos matriculados nas
instituicdes de ensino Sesc.

Sistema que atende a Sec¢@o de RH no controle da folha de
pagamento, recrutamento de selegéio e controle de ponto

Controla os acessos dos clientes a salas da academia

Sistema que atende a Secdo de Compras com o controle e
compras de material

Sistema que atende as Se¢des de Contabilidade e Tesouraria
com o controle financeiro

Sistema que atende o DR com o controle do cadastro da
clientela

RELATORIO DE GESTAO 2017

Manutencio

GTI/AR/AM
GTI/AR/AM

GTI/AR/AM

GTI/AR/AM

GTI/AR/AM

Terceirizada

Terceirizada
Terceirizada

GTI/AR/AM

GTI/AR/AM

GTI/AR/AM
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RS Anual com
Manutengao

Sistema desenvolvido
pela equipe interna.

Sistema desenvolvido
pela equipe interna.
Sistema desenvolvido
pela equipe interna.

Sistema desenvolvido
pela equipe interna.

Sistema desenvolvido
pela equipe interna.

RS$: 12.613,56

RS: 42.799,08

RS$: 7.995,12

Sistema desenvolvido
pelo Departamento
Nacional.
Sistema desenvolvido
pelo Departamento
Nacional.
Sistema desenvolvido
pelo Departamento
Nacional.

Prazo p/ conclusido do
desenvolvimento

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

Concluido.

SESC/AM

RS p/ conclusio do
desenvolvimento do
Sistema

Sem dispéndio financeiro
Sem dispéndio financeiro
Sem dispéndio financeiro
Sem dispéndio financeiro
Sem dispéndio financeiro
Sem dispéndio financeiro

Sem dispéndio financeiro

Sem dispéndio financeiro

Sem dispéndio financeiro

Sem dispéndio financeiro

Sem dispéndio financeiro

Riscos

Médio

Médio

Médio

Alto

Alto

Alto

Alto

Média

Alto

Alto

Alto

AREAS ESPECIAIS DA



7.5.2. Informacgaées sobre o Planejamento de Tecnologia da Informagdo (PETI) e sobre o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI, bem como o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacgdo - PETI, encontram-se em fase de divulgacao corporativa, objetivando
disseminar e dar maior transparéncia ao corpo funcional quanto ao alcance de metas internas da
GTI, de como estao sendo programadas e atendidas as demandas setoriais, dos avangos obtidos na
gestao dos recursos voltados a informatizagao do Regional e das acdes relevantes executadas.

Esse processo de compartilhamento permite uma analise coletiva das perspectivas
priorizadas, dos resultados obtidos e da eficacia das agdes planejadas, sob a otica do cliente interno,
garantindo uma flexibilizagdo quanto a inclusao de novas demandas prioritarias ou da adequagao
de novos prazos, evidenciando o atendimento as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020,
apontadas na DQ4: “Enfase nos processos de Gestdo e Planejamento”, e, DQ10, “ampliag¢io dos
servigos por meio de tecnologia”,

No exercicio de 2017 a AR/AM realizou a revisdao dos documentos com objetivo de avaliar
as acdes, metas e resultados propostos.
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8- Conformidade da gestdo e demandas de orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberacoes do TCU

No exercicio de 2017 fora proferido o Acordao n® 69/2017-TCU, com efeitos suspensos por
meio dos decorrentes Acoérddos n® 912/17, 1.136/17, 1.420/17 e 1.566/17, razdo pela qual,
encontram-se sobrestadas as providéncias.

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno
No exercicio de 2017 néo houve deliberagdo do Orgdo de Controle Interno CGU.

8.3 - Tratamento de recomendacoes da Auditoria Interna

A Administracdo Regional aguarda o relatério de Auditoria do exercicio 2017.
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9- Apéndices

9.1- Demonstracoes contabeis consolidadas das entidades do Sistema (Somente para
o Departamento Nacional)

Demonstracio contabil/notas explicativas Endereco para acesso
Demonstragao 1 www.enderego

Nao se aplica
9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema
Nao se aplica

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares
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10 — Anexo: banco de dados

10.1- Licitagdes e Contratos

10.2- Transferéncias de recursos
10.3- Receitas da entidade

10.4- Despesas da entidade

10.5- Remuneracao de empregados

10.6-PC’s1,2,5,6,7,13,14,15

10.7 -Balancete Quadrimestral de dezembro de 2017 com posicdo antes do
encerramento;

10.8 -Pré-balancete de Verificagdo de dezembro de 2017 com posi¢do antes do
encerramento.

10.9 -Declaracdo de Conformidade Financeira e Patrimonial
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SESC - SERVIQO S0CAL DO COMERCIO

Pagina: 1
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADO AMAZONAS CHA DR COMPARA T O [, RECBTA ORCADS COM A ARRECA DA DA
003 965 9530001 - 18 EXERCIC0 DE 2017
DIFERENCAS
TG0 THULO ORCADA ARRECADADA, TR ey
1.0 {0 00 RECEITAS CORSENTES
1.2.00.00 RECEITA DE CONTRIBUIGAES
1,2.10.00 CONMTRIBUICOES S0CIMS 30, 584 944,00 35,734 6A3.58 1,345,450, 44
SOMs 36,584 144,00 36, 374-683 66 o,00 1.348.480,44
13,0000 RECEITA P TR SaNIAL
REE L] RECEITAS IMDSILIARIAS 30 033,00 33229 %% %297.598
S0 15.052,80 EERETRT 325799 0,00
1.3.20.00 RECEITAZ DE VALORES MOBILIARIOS AR Tuh, 35 B AZZ T1H35
S0 0,00 B33 716,38 2.622.718,35 0,00
1.3.50 00 OUTRAS RECEITAS PATRIMOHLAS EH2T 11 5,827, 11
S0 0,08 HEIT, 1 22741 2,00
1.6.00.00 RECE| TR D€ SERWVICOL
1B 0,00 RECEITA DPERACHINAL 4, SR _TO0, 00 12.792 8BS S0 1,295,814, 50
SOMA 14,048 700,00 12.782.835 50 8,00 1295 844,50
1.7 oL TRANSFERENCIAS CORRENTES
1.7.320.00 TRANEFERENCIAS DE MSTITUICIES PRIVADAS 3608 544, 0 1 582 2H) G4 372 EE5.B4
SO 1.509.514,00 3,003, 200 64 I72.636,64 0,00
18000 0 QUTRAS RECETAE CORRENTES
1,920 00 INDERZAGDES E RESTITUICDES 32 315,10 3237681
SoNA 0,00 32,315.10 EEITRTIN 8.00
TOTH. D48 RECEITAS CORRENTES gg,-—- 54,312 380,00 $0.T04.564 26 1nuu|a,i'.1 '-ﬁl 1645.274,98
WOD FE .t
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SESC - SERVICD S0GIAL DO COMERCIO Pagina: 2
SESC - ADM REGIOMNAL NO ESTADD AMAZONAS 8 DRO COMPR RATIG D, RECEITA mm COMA ARRECADADA,
D03 B85 96310001-18 EXERCICIODE 2017
BIFERENCAS
CODIGOD TMAD ORCADN, ARFECADADS
: PARA MAS I PARA MENDS
20.0G 00 RECEITAES DE CAPITAL
2 2.00.00 M.IENAI;‘.&D DE BEMS
221000 N.IhNN;iD DE BEME MOWEIS 51D BE, 100,00
SOMA 0,00 #5100, 00 B6.108,00 0,00
TOTAL DAS RECEITAS DE GAPITA 2,00 26.100,00 £5_100,50 o0
TR GERAL DARECEITA £4,312.390,00 BLTE1.061,25 8.12.046,15 1.EA5.2T4, 534
1]
7| \
P [ P
( T : /
e — “%TBQL \ g .
JOSE ROBERTO TADROS &l SOUZA GUMBRAES AI:FMI‘RT:I.VA DO N SALES ALDBWARIO B CRUZ SUNOR
Fresidenta do CRISESCIAM Dwvetora Fegional Garente de Dvséo FnancaTs Cierente Sacéo de Contabiads
CFF, 001,844 263-BT7 CPF. B9 547 952-53 CFF. 527,483 .352-67 CPE AT 27T S02-68
CRC: 011475
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SESC- SERVDD SOCIAL DO DOMERCIO

Pagina; 1
SESC- ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZOMAS  OUADRD COMPARATIVO D6 DESPESA AUTOREATY COM A FEALFADA POR NATUREZA DE GASTOS
003 SEE G6300001 - 18 EXERCICC DE 2017
DFERENCGAS
CODRGO TIMALG ALTOREADS FeEA LEZaD, CARE MR PARA VB
2000 00 DESPESAS LORAENTES
1340000 PEZS0Q8E E ENCARGOS SOCIARS
318000 APUCACDES DIRETAS T GED G200 23540, 214,05 1 07E.254 08
S0 37 860.520,00 33.540.214 08 1.575.294,05 &.00
3240 o0 COUTRAS DESPESRS CORRENTES
3.2.50 00 TRANSFFRENCIAS & INSTITUICOES PRIVADAS 1075 574,00 1.035. 838 71 0 OATS, 20
SOnA 1.075.674,00 1.035.855.71 o5 35,674,258
21.3.80:00 APLICACOES DIRETAS 73 007 583,00 1 100 B T HB0 BTE, i
s 3,091 563,00 LAY = 1.950.676,77
TOTAL DS DESAPESAS CORRENTES 51.728.057,00 “.ﬂ'ﬁ.!ﬂﬂ.h‘l ) 'I.Hl.:ﬂ.llﬁ 2020361, 08

¥

MOD RS -2
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SESC - SERVICO S00IA L DO CONERCIO Bagina: 2

SESC- ALM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS  QUADRO COMPARATIVO DA DESFESA AUTORZADA COM A REALEATH FOR MATUREZA [E GASTOS

003 365 96 WD004-18 EXERCICID DE 2017
|
| CIFERBNCAS
OG0 TMAeD AUTOREADA REALEADA
PARA MAE PRRA MENOS
4.0,00,80 DESPESAS DE CAPITAL
a.4.00 0 INVESTIMENTDS
4 4,00 00 APLICACOES DIRETAS 2,484,333, 00 1T 582,97 613,751, 03
HOR 2.584.333,00 1.470.601,87 8,00 543.751,03
] TOTAL. DAS DESPESAS DE CAPITAL 2.584.333,00 ATEEEY 9T 0,34 §13.761,02
] TOTAL GERAL DA DESPESA 54,312, 380,00 £1.547.584,56 1.879. 254,08 2E44.102,00

A\

ks I
mﬁﬂm’ N iy M \

JOSEROBERTO TA SIMONE BE SOUZA GLIMAREES AR R SILVA DO N, SALES ALDEWMRI0 R CALE JUNOR
Presidenle do CRISESCAANM Dirsiora Regional Cerente de Dwvisdio Financeira Gerente Segho de Contebidade
CFF 001 BA4 4B2-6T CFF: 609 547.952-53 CFF. 527 453.352-87 CPF- 473277 .502-68
CRC: 011475
WMOD FC - 2
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SESC - SERVICO SOCIAL 10 COMERCID

Paging 1
SESC - ADM REGIONAL NO ESTA DO AMATONA S BALANGD FINANCERD
002 965 S53/0001-18 EXERCICID DE 2017
RECHTA
tiruLas FARCIAL SUBTOTAL TOTAL
QREAMENTARIAS
1.0.00.00 RECELTAE CORRENTES
1.2.00.00 REGEITA DE CONTRIBUIGOES 35 T 860 54
1..80.00 RECEITA FPATRIMOMNIAL B.EEZ B7G 4%
1.6.80.00 RECEITA DE SERVICOS 12,752 BA5S 50
1.7.00.00 TRANSFERENCIAS CORRENTES 3980 200 B4
1.5.00.00 QUTRAS RECEITAS CORRENTES 32 316 30 B 104 561,25
2.8.00.00 RECETAS BE CAMTAL
2:2.00,00 ALIENADAD DS BENE 85, 100,00 B 100,00 BO.751.061,25
EXTRACA CAMENTAR | AS
519011 BALRA RO PASEINO FINANCEIRD 6 5100
5.1.90.13 INCORFORACAD KO ATV FINANCEIRD 119000
518098 BAIXA DE DESPERA 02.472,54 100,433 24
VARIACDES PARA MAIE NO PASSIW
FAH EXGIVEL MEDIATD & 057255 08
a PENDEMTE 622 Traan 5 014.031,33
VARLACOIES PARA MENDS MO ATIND
5. 114.964,77
HALDG DO EXERCICIO ANTERIDR
1 DISPONVEL 3 B3.483.706,25
Fac®
TOTAL GERAL ol 148388 232,78
MO PC- 6
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SESC - SERVICD S00AL DO COMERCID

CPF, 001 844 46287

CPF 500547 952-53

CPF- 627 48335287

CPF: 473277 90258
CRC: 011475

Paging: 2
BERC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS BA LARCD FINANCERD
(0. 955 9531000118 EXERCHOIO DE 2017
DESPESA
MuLos PARCIAL SUB-TOTAL TOTAL
ORCANENTARIAS
E.0.50.00 DEGPESAS CORRENTES
3.1.00.00 PESS0ML E ENCARGOS S0C1ME 79540 794,05
530000 OUTRAS DESFESAR CORRENTES 2156 a5, 0d 51 BTE 990, 0%
4.0.00.00 DESPESAS DE CASITAL
LER N INVESTIMEN TS 1. #00.801,57 1 670 581,57 G3.E47.EB1, 3
EXTRAORCAMENTARIAS
51,8001 BALRR MO ATIVO FINANCEIRD 71.5688,77
5.1.30.03 INCOR PORALAD HO PASEIVD FINANCEIRD 1374794, 35
£.1.90.05 BAlGA CF RECEITA ETETL 1 453 630 &Y
WARIACOES PARA MALE NO ATIVO l
112 REALIZAVEL 2 3U% A7S 30
121 PENDENTE 68,470.33 2463 345,72
MARIACDES PARA MENOS NO BASSIVD
i EXGIVEL INEDIATDY 120 83318 120083216 &.035 817,75
SALDD PARA O PROIMG EXERTICIO
111 DISPONTVEL 94,706,032, 67
TOTAL GER AL RGNS 232 28
|
=" . A
-~ Simedr__ Yoiin o
JOSE ROSERTD TA/ DE SCLEA GUIMARAES ADRANA SOTA DO M SALES ALDEMARIC R CRLE JUNDR
Preswents do CREEESCAM Diratora Regional Gerente tis Divis 3o Financera Geranta Sacho de Conltabiidade

MO0 PC -5
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SESC - SERVICD 20081 D0 COMERCID

Peigina 1
SESC - ADMREGIONAL NO ESTADD AMAZOMNAS BALANCD PATRBAONAL COMPARADD
D03 585 3630001-18 EXERCICO BE 2017
ATIvE VARIMGOES
SALDHDY EM 311 0E EALDD EM 3012/207
TTULaS Paks MAIS FARA MENGS
T ATIVO FLNANCEIRD
1119 CEPOINIYEL
(REE BaSFONRLIDADES EFETIVAS
L1113 CALRA 28 311,25 P 328,13
1102 BANCOE-CIMOVIMENTD AR 585 00 782,505 40 T35.010,10
1113 APLICAQOES FINANCEIRAS i1 SO0 GTH,EA BE 173 501 92 T &72 2,24
SO 2.0, 885,09 E5.983.550,24 TRl A3) 328,13
1142 OISPONIBILIDADES WHCULADAS
1342 BANCOS-CAANCULADA 1382825, 1. 700713,38 =T AL
SOM 130283, 1.7000713,38 07 B92, 15
111 DHEPOMID LDADES EM TRANSITO I = ——
11134 NUMERARID EM TRANSITD 7112855 71 128,55
SCaMA FARELHE Y 24.428,56
TOTAL DISPONIVEL £3.483.706, 18 1. 705.832,57 BT ASS, 4 tELTRE]
1
113 REALZANTL
1421 RECEITAS A RECEHER
140213 AN-C/ARRECADACED DO INSS FR-LTE R A 438 52277 140865, 24
tAz1e RECEITAS DE SERVIGOS A RECERER 2 57 ABZ. 5D 107543807 AHT 875, 57
S0, T.226:451.51 TR 061,04 BT HTHET 140,465, 24
1122 DEHITOE DA ADMINIETRAGAD NACIONAL
11221 ANCMDVIMENTO: F17 480,57 6 BEE, B 443378, 58
1v222 AN-CIAPLICAGAD EM FROIETOS ESPECIAIS 458 380,81 503 315,53 £4 235 01
11228 QUTROS DEBITOS DA AN 1,385 708,329 05k AR, 0% 1LSTH AT
SO 2.08% 18T, 07 4.137.009,50 2066.322.41
1923 DEBITOS DAS ADMNISTRADOES REGIONAS
11234 DERTOHS ENTRE REGIONMS B3 64T 04 5.0485 52 &3.397 53
SOMe BT 04 [RLEE 53.787,52
1124 DERITOS TOMTRATLIAIG
11282 APLICALOEE CONTRATUAIS 115 AT7, T4 ¥ Ao, 5 108 DER 5
SOMA, TEETT, T4 768,53 i 108, 83,81
AL DEVEDORES POR ADIANTAMENTOS i
11 ESS ADIANTAMENTOE FARA FERIAS [T E R ) B5S, 2 65 '-,I 51
T1254 ADIANTAMENTOS PFARA DESFESAS 8050 44 4050, 84 |
BOMS nan.w,ufl Bl 444, 4,950, 44 \ .__ﬂ';m__H 04,51
1128 VALCATS MOSILAARIGS £ DE CONSUMI ;g/ e
11e8d ALMOXARIF ADIG HY5 505 82 | 544 131,84 ;‘j 147,373,68
MO0 FC -6
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SESC - SERVICD 50081 DO COMERCIO

Pigina: 2
SEGC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS B LA NCD PATRMOMNAL COMPARADD
03, 965 9631000918 EXERCICIC DE 2017
TV VARIACOES
SALDO EM 3102016 SALOCEM AtA8a01¢
TTULOS PR A4S PAAA MENCS
SOMA E9E.505,82 B48.131,54 14T 37588
1129 DEEITOS DIVERSOS —
11284 DEMTOS OE SERVIDORES 1722230 12.085.04 4 33538
11392 INES-CIEALARID FANELIA 11582 1584, 57 #4733
11283 INES-EISALAR IO MATERKIDADE £ 451,67 14 B &5 B 143,09
14,205 CUTROE DERITOS WWERSOS M 1m 517 003 24 237 5Te, 04
S0MA 2504548 G4G5. 5B22T H%.4T0,.20 4.533,38
TOTAL REALEAVEL 11.330661,70 13714, 837 .00 2.858. 1 E.64 A6 L1 35
TOTAL ATIVO FIMANCEIRD B4, 814, 367,96 108,420, 169,66 11.082.TTL08 466.771,38
13 ATIVD TRANSTORIG
121 PERDENTE
1211 VALDAES EM AFURACED
12T VALORES EM TRANSIGAD 111 460,00 111 4d.00
12112 DEPOSITOS EM GARANTIA 05 BE2 28 B.00% 43 T B BT
13918 DUTROS WALOR ES EM APURAGED 4 5638 T.OTE 5 HEC LR
EOMA TT6.BGE,T4 9.581,03 3.340,18 120, 324.87
1212 DESFERAS ANTECIFADAS
12121 PREMOS DE SEGURD Hea6p; 12 BE A% B 47 061, Ba
12182 ASSINATURAS OF PUBLICADDES 1.250 40 1 250,80
12iae QUTRAS DESPESAL ANTECIPADAS 148 E43,50 1aH B4 60
EOMA 40.638,52 TX0.000.56 195. 705, 44 1.756.80
TOTA. PEMDENTE TRLG04 26 135.074,59 199, 045.60 130.57%,27
TOTAL ATIVO TRANSITORIC PEEG04,26 1EE.074,50 198,045,560 130,575,237
13 ATWO FERMANENTE
134 INMCRILIZADG
130 BENS IMOVELS
13119 TERRENOE SR GRS A 553,583 54 i
TANAE CONETRUGHES EM CURSD 571 154,58 3530 084 25 1.885 40 |
13143 EDIFICAQUES 405 555,052, 45 432,34 3.412.280.45 \
SOMA, A0G.00. 230,80 113.280.500,73 348D, 985
%42 BENS MOVEIS ! =T,
LA EQUIFAMENTOS E MOBILIARIOS EM GERAL 13874331 1% 33 TR0, BT THS 42, S8 .-{;-.,-__’- e
13323 VEIGULOE 350 UBG 08 3 585 730,08 L " ¥z
13183 BEME MOVEIS PENDENTES DE CLASSIFIGACAD 46 605,41 2900 §12, 52 Zbaa 206 8,
13424 BENS INTANGIVEIS 20.828,04 20.526,04
13128 BEMS MOVEIS DIVERSOS Ta van,m 70.943,36 |
MOD P -
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SESC - SEVICO SOCAL DO COMERCIO

Pagina: 3
SESC - ADM REGIDNAL MO ESTADD AMAZONAS BALANCD FATRIMONAL COMPARADD
005,965, 963/0001-14 EXERCICIC DE 2017
ATING vARIACOES
SALDD EM 31 SALDODEM Mifvaaan?
TTULGS PARA MAIS PARA MENCS
A0ME tB.272.866,18 T1LIELITLET 30163645 114.230,00
TOTAL IMOBILIZADOD T2B.0TI 0T 06 RECE R ] B.731. 806,34 314,230,090
132 INVERSOEE FINANCEIRAS 5
1322 TMALOS
13224 MIULOS OVER EOS 1,00 1.00
EOMA 1,00 1.00 ]
TOTAL FRVERSOES FINANG EIRAS 100 1.00
TOTAL ATIVG PERMASENTE 126.071. 198,06 134 5a2 474,80 ELTH3. 505,34 423000
1.4 ATIVO COMPEN SADO
141 COMPER SACAD
LERE CONPESACRD MTIWA
14191 SEGURDS COMTRATADOS TH EEGB0Z, X8 T5.560.802. 27
SR DEMANDAS JUDKS WS CIVELS E/OU TRARM HISTAS B.478 560,49 11 B5O 273 48 3421 742,97
14173 COMDDATOS DE BENS RECERIDCS 114 96735 114587 25
LB RE DUTROS WALORES COMPEMNSADOS 44 262 53 % 956,157 58 1,827 54 b0
SOMA B, 142 507,80 B 402 240, 73 5.343.647,83
TOTAL COMPENSACAD B4.142 592,90 B9.482.240,72 £ 343,847,803 :
TOWR, ATHD COMPENSADD B 145 502 90 B9.452.240, 73 534364783 "-_ b \
b4
Y
TOTAL GERAL 00 ATV 107252 763,18 229, 790.659,33 F1.&09.172E5 \ ;5?\1“.“
$~"' AT
{ .
WAL PG - &
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SESC - SERVICOD SOCAL DO COMERCID

Pagina 4
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD A MAZONAS B LN PATRRADNAL COMPARADD
003 985 S630001-18 EXERCICIO OE 2017
FRZSING VARIAGDES
SALDO EM IN22HE SALDCH EM 310y
TITULGS PaRa MAIS PARA VERDS
21 PASSIVD FINANCEIRD
ERR EXGIVEL INEDIATD
211 CREDNTO A LICGWHDAR
21153 CONTAS A PAGAR 2,339,434 78 2.757.072,40 B2.067,88
FRRRE RETENCED B DARIGAGDES A RECOLHER 1207 8o, a2 1 216 304 B4 BBE5 2P
21148 CREDITOS DIVERSOS DE SERVINCRES BET 18 12008, 45 11.347,27
FARRE ] QUTROS CREDITOE A LIGUIDAR B 4T 2467478 55 00, 89
L.631.250, 44 1.516.360,28: 2003658 140,968,758
TOTAL EXIGIVEL IMEDIATO 1631, 25¢ 48 3518 560,00 20.036,53 140,468, TE
2132 EMHEVEL NEDIATD
2122 CREDITHS DA ADMMISTRACAD HACIONAL
212332 ANLCIAHANTAMEN T FARA PROJETOS ESPECIALS 503 020, 38 21%688,31 116 808,13
21223 ANCIADHANTAMENTC: PARA INVESTIMENTOS 18 308 23 35 483,17 2 1360
24239 CUTROS CREGITOS Da AN AT BT 38 BE 60U, 00 1110738
RO TEL 04 45E 42 59 1T TEG e 19.197,38
FEER CREDITOS DAS ADMMNISTRAGOES REGIONAS
21334 CREDITOS ENTRE REGIONAIS 511,50 E511,50
6.511,50 6E11,50
21324 CREDITOS CONTRATUAIS T
F1249 OUTRES CHEDITDSE CONTRATUAIS 13840 051 00 1,774 177 8 TG A2
1.289.251, 40 1 TTITT 82 135.128,82
2125 CHEDITOS POR PROVISOES
21253 FROVISOES POR ENCARGOS TRABALHISTAS LS TR R 3.673.088, 01
3.ETL088,04 187060,
TOTAL EXIGIVEL MEDLIATD 1.558 145,04 B.38.501,02 A.407 453 18 11.107,38
TOTAL. PASSIND FINSHCEIRG 8. 189 K37, 48 5.4E5.961,30 A AT AE0 95 AEZAEE,AT
z2 PASED TRAMSITORES
Tz PENTEHTE
22 WALDRES FM APLIRAGAD
22114 QUTROS VALORES EM APURAGED SZ.716, 12 138 12504 2h808,11
2 T1E,13 1TE.122.24 IE.40ET1
223 RECEITAS ANTECIPRDAS
23734 RECCEITAS AECERIDAS A APROPRIAR 435194 27 TiEpizak AT ER
23122 REGE|TAS FINANCIADAS 15T Bl At 2.368 423,22 388, 57R.75
22128 QUTRAS RECEITAS ANTECHPADAS 155,908,283 188, §TE, 34 ITATHE!
&40 paT 8T 3169.214,71 S8T. 347,74
WoD PO
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO

Pagine: &
SESC - ADM REGIONAL NG ESTADO AMAZONAS BALANCD Pa TRMOMAL COMPARADD
003865 S8310001-18 EXERCICI DE 2017
BASSIVO WARTACDES
SALOO SN 3T E SALDO EM 3112017
b FaRA WA PARA MENOS
TOTAL PENDENTE 2ET4ERD, TE 1.297.437,58 B3L.TTE,26
TOTAL PARSIVDN TRANSITORIO LET4EEZ, T0. 3,287,437, 08 B22.TTE.I8
23 PASSIVD FmMEME
232 HAD BAGIVEL
2321 FATRIMONIO LIGLIDG
23211 SUPERANITS ACLIMULADOS VOB BTE B2, T TEITIETO A 16 BO0:BET_ 38
23202 EUPERAMTE DO EXERCICIO 4.600 067,28 12281 048,20 4 31% 218,08
SOMa, 25, 2T9.0T0,10 22T.540.579, 40 18,600,367, 38 4.339.916,09
TOTAL MAD EXIGIVEL 215.779.870, 10 237.540.899, 49 1€ 600, 90T, 38 4.339.%1%,09
TOTAL FAESIVO PERMHENTE 215, 2T ETD, 10 T 540 949,48 18,600,567, 28 4 339.918,00
24 PASSIVO COMPENSADO
241 BOMPESACAD
2411 COMPENSACAT PASSIVA
2800 CONTRATOS DE SEGURDS T8 400,802 22 75 580 BDX 2T
24113 DEMANDAS JLDICIAIS OO TRABALM|STAS B.478 58I, 59 V1.B50.ITY 48 AP TIE4T
24113 COMODATOS DE BENS RECEBDOS | 114 867,35 114.867,35
4.0 e OUTROS VALDRES COMWPENSADDS | 44 262 BT 1958 107 68 1,824,534 BE
SOMA B4, 148 B42,90 BY. 452 240,73 5,343, 847,83
TOTAL COMPESACAD B4.145.692,50 B9, 452 240,73 E.343.647.62
TOTAL P NEADD B4, 148 582,50 89,452 240,73 5.341.547.83
TOTAL GERA. W3 m.ﬂ!.rﬁ!.ﬁl] J29.790.668,13 ZE.HEY.BE0.47 4020402
- Fi =
L = ¢ |
f Fa!
% : - . £y
%LLLJI\.@ ! 35::-‘;4_-.:--"1 4 |
™ t v, R
JOSE ROBERTO TADROS SIMONE DE SOUZA GLIMARAES ADRIARA-SILVA DO N, SALES ALDEMARID RICALIE JUNIDR
Presidente do CRISESCIAM Diratora Regonal Gerente de Divisdo Firanceira Gereme Contabikdade
CFF [0 844 482-87 CPF, B0 547 952-53 CFF: 627 4B3.352-87 CPF 27T.902-68
CRC 011475

MOD P -
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SESC - SERVICD SO0 DO COMERCIO

Pageia: 1
SESC - ADM REEONAL MO ESTADD AMAZONAS DEMONSTRACAD DAS VARIMCOES PA TREONAIS
003 565 85300301 -18 EXERCICIO DE2017
VARIACOES ATIVAS
TITULES PR L, SUB-TOTAL TOTAL
RESULTANTES DA EXECUGAD ORCAVENTARIA
RECEITA CRCAMEMTARIA
1.0.e600 RECEITAS CORRENTES
1.2.00.00 RECEITA OE CONTRIBUIDES 35 734 653 SR
1.3.00.00 RECEITA PATRIMOMNIAL 0.BEZ BI5,45%
166000 RECEITA DE SERALOS 13 752 BAS 50
1.T.80.00 IRANEFERENGIAS CORREN TES 1.582- 200,64
1.8.02.00 CUTRAS RECEITAS CORRENTES 32 e el T
2.0050.00 RECEITAS DE CAPITAL
2.2.00.00 ALENACAD DE BENS B8, 109 00 B8 100,00 E0.781.051,25
5.4.00.00 MUTACOES PATRIMONIALS
5.1.20.03 DERAS E AQUESICED DE BENS £ TITULDS 1:888.261 07 1.098. 281,97
TOTAL §2.588,143,22
INDEPENDENTES DA EXECUGAD DRCAMENTAR|A
8.1.50.11 INCOAPDRACAD HO ATIVD PERMAKENTE 5016557, B8 ™ EL016.857, 85
£.1.80.11 BAIEA MO PASSIND FINANGEIRD .991.00 W
ER R LA INCORPORACAD NO ATIVD FINAMCEIRD 11G00n \
18015 Baxs OE DESPESA B2.347 52 VO, 430 B
TOTAL DAS VARIACOES ATIVAS [ L2
.-"'-I
TOTAL GERAL ; AT G G e 6 2
WOD BT T
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SEEC - SERVIOO SOCIL DO COMERCIOD

Pagina: 2
SEBC - ADMBEGIONAL NO ESTADD AMAZONAS DEMCNSTRACAD DRS VAR COES P TRIMONIAIS
003 865 963000118 EXERCICO DEZMT
VARIACOES PASSIVAS
TITULOE PARCIAL EUB-TOTAL TOTAL
RESULTANTES DA EXECUCAD DR GAMENTARIA
DESPESA DRCAMEMTARIA
1.0.00.00 DESPLSAS CORRENTES
3.1.00.00 PESS0aL E ENCARGOS SOC0E 26 5S40 718 05
3200000 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2 136 785,54 51 874 498,55
4.0.00.00 DESPESAS OE CARTAL
&.4.00.00 INVESTIMENTOS LTSN AT 1,970 587,57 53.E47.5B1, 88
510000 MLITACOES PATRIMONIAIS
5.1.10.03 AUEMACAD OE BENE £ TITULDS 31 339,44 331.333,44
TOTAL 5397891548
INDEPENDENTES DA EXECUCAD ORCAMENTARLA
E.1.30.01 BALGA WO ATIVO PERMANENTE 114.460,08 114 160,08
£1.90.51 BALRA NODATIVO FINANCEIRD 1.5668,77
£.1.90.03 1M ORPORAGAD NO PASSIND FINANGFIRD 1.374. 784 36
£.1,90.08 BAIXA DE RECEITA EATE.T4 1.452 536,87
TOTAL DAS VARIACOES PASSIVAS 55.545.515,12
5.2.00.00 RESULTADO D EXEREICIO 12.061.048 30
F '? TOTAL GERAL &7:806.5648,62
a— L | I|
; ' : '
(R ST \ e B
= JOSE ROBERTO T, SMONETE SOUZA GUMARAES ADRIANA SITVA DO N SALES ALDEMA IUNOR
Presidents do CRISESCIAM Ciratora Regional Gerenle de Diviséo Finenceirs Gerante Secio de Condabilade
CFF: 00844 46287 CPF 804 547 952-53 CFF: G27 483.352-87 CPF. 473 277.902-68

wan, pC -7

CRC 011475
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SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Pagna: 1
SESC - ADM REGIOMAL NOESTADD AMAZONAS  DEMONSTRA TR0 DAS RECETAS 06 SERVICD REALEADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE MODALIDADE
003 SE5 S33/0001-18 EXERCICK DE 2047
cODIGO NOMENCLATURA ARRECADADA
1 EDUCACAC
11 EDUCAGAC INFANTIL
/00 SEM MODALIDADE 792,177,886
Total 11 EDUCACAD INFANTIL T92.177.88
12 ENSINO FUNDAMENTAL
000 SEM MODALIDADE 3.318.000,03
Total 12 ENSINO FUNDAMENTAL 3.319.000,03
13 ENSING MEDIO
0400 SEM MODALIDADE BAT T4B,51
Total 13 ENSINO MEDIO B47.746,51
14 EDUCACAC DE JOVENS E ADULTOS
oo SEM MODALIDADE 79.116,47
Total 14 EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS 79.116,47
15 EDUCAGAC COMPLEMENTAR '
1i52 COMPLEMENTAGAO CURRICULAR 796 510,47
Total 15 EDUCAGAO COMPLEMENTAR 796.510,47
Total 1 EDUCAGAO 5.834.551,36
2 SAlDE
21 NUTRIGEO
/00 SEM MODALIDADE 2 455,856, 77
Total 21 NUTRIGAD 2.455.858,77
z SalDE BUCAL
oo SEM MODALIDADE ( 598.012,71
Total 22 SAUDE BUCAL ', 588.012,71
24 CUIDADD TERAPEUTICO ﬁ; -
2/43 CUIDADO ESPECIALIZADD 416793 25
Total 24 CUIDADO TERAPEUTICO 7 ~ 116.792,25
MO0 R - 13
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SESC - SERVIDD S0CIAL DO COVERCIO Pagina: 2
SESC - ADM REGIONAL N0 ESTADO AMAZONAS  DEMONSTRATIVO DAS RECETTAS DE SERVICO REALZADAS FOR FROGRAMA, A TRIEYDE, MODWLDADE
D03 S5 S5R0001-18 EXERCICIO DE 2017
COMGO NOMENCLATURA ARRECADADA
| Tomi2 SAUDE 3.170.661,73
3 CULTURA
3 ARTES CEHICAS
12 DANGA 78.999,21
Total 31 ARTES CENICAS 78.999,24
k% ARTES VISUAIS
0100 SEM MODALIDADE 13.9490,76
Total 32 ARTES VISUAIS 13.990,76
33 MUSICA
000 SEM MODALIDADE 2.781.44
Total 33 MUSICA 2.781,44
. LITERATURA,
/00 SEM MODALIDADE 34.060,00
Total 34 LITERATURA 34.080,00
w BIBLIOTECA
000 SEM MODALIDADE 1.719,25
Total 36 BIBLIOTECA 1.719,25
Total 3 CULTLRA 131.570,66
4 LAFER
41 DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO
anz EVENTOS FISICO-ESPORTIVOS 50.166,50
413 EXERCICIOS FISICOS SISTEMATICOS Bi8.893,48
414 FORMAGAD ESPORTIVA 714 153,58
Total 41 DESENVOLVIMENTO FiSICO-ESPORTIVO / 1.583.213,54
42 RECREAGAO \
/o0 SEM MODALIDADE % 424 516,56
Total 42 RECREAGAO S W oo 42451656
o oA
WoD PC-13 =
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SESC - SERVICD SDCIAL DO COMERCID Pagina: 3
BESC- ADMREGIONAL NO ESTADD AMAZOMAS  DEMONSTRATIVO DAS RECETAS DE SERVICO REALEADAS POR FROGRAMS. ATVIDADE MODALIDA e

003 Q68 300018 EXBRCICO DE 2017
CODIGO NOMENCLATLIRA, ARRECADADA
43 TURISMO SOCIAL
431 TURISMD EMISSIVO 1.182 698 67
Total 43 TURISMO SOCIAL 1.162.698,67
Total 4 LAZER 3.470.428,77
5 ASSISTENCIA
53 TRABALHO SOCIAL COM GRUPDS
/o0 SEM MODALIDADE 20,00
Total 53 TRABALHO SOCIAL COM GRUPDS 29,00
Total § . ASSISTENCIA 20,00
& ADMINISTRACAC
B RELACIONAMENTO COM CLIENTES
oo SEM MODALIDADE 484 464,13
Total 68 RELACIONAMENTO COM CLIEMTES 484.484,13
802 INFRAESTRUTURA. OPERAGOES E SERVICOS |
(VlEs] SEM MODALIDADE 1188 85
Total 902 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS 1.188,85
Total & - | ADMINISTRAGAOD 486,652, 38
/ / TOTAL DAS RECEITAS DE SERVIGO: 12.792.885,50
T JOSE ROBERTO TADRDS— SMONEDE SOUZA CLMAREES ADRIANS SLVA DON SALES
Presidente do CRISESCAM Diratora Regional Gerente de Divisdo Fnanceira
CFF 001 B4 452-87 CFF: 604 547 95253 CFF: 627 453 352-97
MDD, PO -3
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SESC - SERVICD SO0RL 10 COMERC) DEMCINSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS FOR PROGRAMA, ATV DE, MODALIDADE Phgina 1
SESC - ADM REGICMAL NO ESTADD AMATONAS SEIUNDO AS CATEGORIAS ECONCMICA S DAS DESPESAS CORFENTES
003,565, D500 - 18 EXERCICD DE 2017
***PESSO0OAL E ENCARGOS SOCIAIS * **
r
o~ —— Jecwsmose | omcom | SUILIDIEAS || R
PESSOA CIVIL I GERAL
1 EDUCACAD l
11 EDOCACAD NFANTIL
0iia SEM MODA LIDADE 450.950,30 136.404,75 382732 533.022,33 | 1,1054
Total 41 EDUCAGAD INFANTIL 450.980,30 138.404,76 3697 32 593.022,38 1,1084
12 ENSND FLNDAMENTA L — =
o SEM MO LIDA DE 151677118 AB4.963.20 261,85 1 B0 996,33 38926
Total 12 EMSING FLIMDAM BNT AL 1.516.771,18 454, 551,20 261,95 1.280.996,33 3,600
13 BEMOMDO 0T f
oo SEM MODWLIDADE 1.321.335.76 403 635,74 172497250 32154
Taotal 13 EMSING MEDNO 132133576 403,536, 74 1.724.972 .50 32154
14 EDUCACAD DE JOVENS EADULTOS -
oo SEMMODALDADE BES 480 45 28550000 47 700 57 1.241.780, 14 2347
Total 14 EDUCAGAD DE JOVENS EADULTOS BB 489 48 295 590,02 47,700,57 1.241.780,14 23147
15 EDUCACAD COMLEVENTAR
152 COMPLEMENTAGAD CLRRICLLAR 440.005,36 136,636,21 575,641,567 10730
Todal 15 EDUCAGAD COMPLEMBENTAR 440.005.36 135,636,271 STE.E41.57 | 1,0730
17 EDUCACAD EM CENGIAS E HUMANIDADES |
1Tt CIENCIAS 14T AT205 44,334 8BS 19 366,50 0,3588
Total 17 EDUCAGCAOC BM CIENCIAS E HUMANIDADES 14T ATL05 44 884 B5 19235090 | 03586
804 CORMUNICACA D INSTTTLICIOMAL |
W00 SEM MODALIDADE 471424 3393307 303,19 405 000 50 II\ TrE24
Total 90 COMUMCAGAD INSTITLCIONAL IATI424 B3.983,07 303,12 409.00050.  OFE24
a0 INFRAESTRUTURA, OFERACDES E SERVICOS = n;f’“ i
oo SEMEMCIDAL DA DE BE1177 44 | 27279280 G.4966, 16 1 160.961,40 {_ ~1 21641
MO0 PC - 14
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SESC - SERVICD SOCIAL D0 COMERDC DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALZADAS POR PROGRAMA, ATVIDATE, MODALIDATE Phgira: 2
SESC - ADM REGICNAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDOD AS CATEGORIGS ECOMOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003.965.963M00%-18 EXERCIOO DE 207
***"PESSOAL E ENCARGOS S0OCIAIS * *
CODGO MOMENCLATURA |1 uﬁngms m mfﬁfg:ﬁﬂ TOTAL Z%:T
Total 902 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS B81.172,44 ITLTIZED 5.99816 1.160.961,40 21641
505 DIRECAD, COORDENAGAD E SUPERVIEAD
(] SEM MOD#A LIDADE 827 720,55 433 506 55 67, 164,68 1318203 81 24575
Total 905 DIREGAD, COORDENAGAC E SUPERVISAD 827.720,55 423,508 56 67.164,69 1.318.393,81 24575
Totai 1 EUCAGAD B.797.571,37 2.273.400,28 126.053,88 9.197.125,53 17,1438
2 SA0DE '
21 MUTRICAC
Qo SEMMODALIGADE 60.216,31 2041194 1.449 BT 8207612 01530
Total 21 NUTRIGAD 60.216,31 20.411,84 144087 8207812 0,1530
2 SALDE BUCAL
0D SEM MO LIDA DE 758 122,70 748204 6B 16.380,01 1,017,707 39 1.8970
Total 22 SALDE BUCAL T54.422.70 245.204 6B 15.380,01 1047707, 39 18470
3 ECAICACAD BM SALDE
oo SEM MO LIDADE 236,297 78 T1E42 28 2172.68 211272 o581
Totsl 23 EDUCACAD EM SAUDE 23620778 73.642,26 2172,58 M7 05818
24 CUDADC TERAPEITCO
243 CUIDADO ESPECIALZA DD A0 260,29 122.407,05 215657 528 823,91 05857
Tokal 24 GUIDADO TERAPELTICO 404.260,29 122.407,06 215657 528.823.54 06857
o0z IFRAESTRUTURA, OFERACOES E SERVICES
Qg SEM MODALIDADE 26158404 117 655,32 7.556,04 407097 40 07548
Tertad 902 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES ESERVICOS 281.584,04 147.655.32 7.858,04 avooran | | o.7sEs
205 CRECAD, COORDENAGAD E SUPERVISAD L
o0 SEM MODALIDADE 26 265 45 714424 243870 |\ J_t_rnglﬁghﬁﬁ
Total 805 DIREGAD, COORDENAGAD E SUPERVISAD ﬁ./ 2529546 744424 32.439,70 -',-'“ tos0s -
WOO PC -4
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCIO DEMONSTRATIVO DAS DESFESAS REALIEADAS POR PROGRAMA. AT IDADE, MODALIDADE Faginz 3
SESC - ADM REGTMAL NO ESTADD AMAZONAS SEGLNDO A5 CATEGORAS EDONOMOAS W3 DESPESAS CORRENTES
002 955 5000116 EXERCICIO DE 2017
"**PESSO0OAL E ENCARGOS SDOClAIS " "
OUTRAS DESPESAS % SMOT
conco NOMENGLATURA VANTAGRS FxAS | paTows | oARAVES | voraL | ome
Total 2 SALDE 1736.481,12 BOT.B16,71 3616741 2.380.250,24 44368
a CLLTURA
iz ARTES VISLAIS

oo SBM MODALIDA DE 8 678,22 2063201 207518 gt 585 41 04707
Total 32 ARTES VISUAIS 64,678,22 20.832,01 2.075,18 §1.585.41 04707
3 BELKITECA, ——

00 SEM MODALIDADE 207.701,21 o3 BET OF 115,06 389,703, 24 078
Total 36 BIBLIOTECA 287.701.21 03.B87,07 115,06 381,700,34 07415
) NFRAESTRUTLIRA . OPERAGOES £ SERVICOS B

oo SEM MODALDADE 28§32 51 185. 146,22 181037 81584210 15209
Total 9062 INFRAES TRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS 628.932,51 185,199,232 1.810,37 E15.942.10 14,5209
ans DRECAD, COORDENADAD E SUPERVEAD

00 SEAMODALIDADE s 72 245 455 T4 152085 1.076.660 32 20068
Total 805 DIREGAD, COORDENAGAD E SUPERVISAD 82700172 24B,456,74 1.120.86 1.076.669,32 20069

Total 3 CLLTURA 1.812.402,86 548.375,04 BAZIAT 2.365.900,17 24104
4 LAZER
41 CESEMYOLYMENTD FISICO- ESPORTIVO

413 EXERCICIOS FISKONS SISTEMATICOS 324.380.20 95.615,24 363,17 424,376,651 o730

414 FORMAGAD ESPORTIVA 1.326 622 47 368 752 06 7158 1.720 548 0F Az
Total 41 DES ENVOL VIMENT O FISICO-ESPORTIVO 165417262 499,367,30 AT6,TE 2.153.976,68 40150
a2 RECREACAD

0400 SEM MODRLIDS DE 153611,35 46.084.37 466,70 20477242 0387
Total 42 RECREACAQ 153.611,35 46.994,37 4.166,70 204. 778,42 g._gﬂﬂ
43 TURISMO SOCIAL % T “"_E;‘ =

M30. PC - 14
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A/

SESC - SERICO S0CIAL DO COMERDID DEMONSTRATVD DAS DESPESA S REALIZADAS POR PROGRAMS, A TIVIDADE, MODALIDADE Pegina. 4
SESC - ADM RECIDMAL NO ESTADD AMAZOMNAS BEGUNDD AS CATEGORIAS ECONOMCAS DAE DESPESAS CORRENTES
D03 855963000118 BE{ERCIO0 DE 2017
"*"*"PESS0OAL E ENCARGOS SOCIAIS *» »
OUTRAS DESPESAS % STOT
CODGO HOMENCLATURA umm?xis P mmﬁg F\;ﬁgl TOTAL Ez;_
431 TURISMO EMISSNG 130228 20 38,566, 70 188 784 50 03148
4132 TURISMG RECERTIVO 4048540 1246777 251294 55 466,11 0,1004
Total 43 TURISMO SOCIAL 170.713,60 51.02447 251294 2242540 04180
80t COMUNCACAD RETITUCIONAL i I
oo SEM MODALIDADE 7724345 23 666,14 501,06 101, 410,68 0,1880
Total 904 COMUNCAGAD INSTITUCIONAL T7.243.46 23.666,14 501,06 101.410,58 0,1890
502 INRAESTRUTURA, OFERAGOES E SERVICOS F
i SEM ROIDALIDADE 1618687 51 516.997,27 32,406 B2 2,166 301,61 40418
Total 902 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SBVIGOS 1.518.897,51 516.997,27 3240683 2-168.301,61 4,0418
505 DRECAD, COORDENACAD E SUPERVBAD T
oo SEM MODALIDADE B52.177 86 376,528 52 18.620,42 857 326,80 16725
Tatal 805 DIRECAD, COORDENAGAD E SUPERVISAD 85217788 226.528,52 18.620,42 897.326,20 1.5726
Total 4 LATER 4. 326 816,40 1.364 578 07 58,644 T1 5.750.039 18 10,7182
5 ASSETENGH,
52 SESURANCA ALIMENTAR E APDID SOCAL
523 REDES 156.862,80 4832137 2620,34 206 004,51 03677
Total 52 SEGURANGA ALIMENT AR E APOIO SOCIAL 156.562,80 48.821,37 252034 208.004,51 5 0,3877
53 TRARALHO SOCIAL COM GRUFDS
it SEM MODALEADE 25330754 8535640 368 E63 54 0B&TZ
Total 53 TRABALHO SOGIAL COM GRUPOS 263.307 54 85 356,40 368.563,94 06872
805 DRECAD, COORDENACAC E SUPERVIEAD [
wog SEM MODALIDADE 455205 278518 7344 | "-,\ﬁ.ﬂt]..‘-‘
Total 905 DHRECAD, COORDENAGAG E SUPERVISAD 455203 2.789,18 TIH | B
Total § ASSISTENCIA @8’_ 430.870,34 134.729,80 540,52 534.009,68 | e
-
WO, PO~ 14
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SESC - SERVICO S0 1L DO COMERCIO

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALZADAS POR PROGRAMA, ATV IDA DE, MOCALIDA DE Pagina. §
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS FCONOMCAS DAS DESPESAS CORFENTES
003,955 883X0004-18 EXERCICIO DE 2017
***PESSOAL E ENCARGOS 50CIAIS ** *
CODIGo NOMENCLATURA “ﬁ;:gg% m Wmnffm TOTAL “tg?
PESSOA CIVIL GERAL
B ADMMSTRACAD
&1 CEL BERACAC

wWod SEM MODALIDADE 3B5V4ET 11.442,41 45,057 08 00831
Tatal 61 DELIBERAGAD 3851467 11.442 41 49.857,08 00931
62 ADMNSTRACAD DE PESSOAL §

0o SEM BODA LA DE £04.300,38 190:540,21 25 344,50 B24.184 59 1,5363
Totdl 62 ADMINISTRAGAD DE PESSOAL 604,300 88 150.540,21 79,344 50 E24.194.59 15363
) LoGlEmeA ERTIONG 0 1 :

/oo SEM MODA LIDA DE 1.342.048,62 405,243 54 1.185.97 174848823 32582
Total 63 LOGISTICA E PATRIMGMO 1.342.049, 62 40524364 119597 1.748.489,23 32502
&4 GESTAC DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD £ TELECOMUNIGACAD o ==

oo SEM MODA LIDA DE 468,543,74 140.083,31 1.447,72 BACATATT 11378
Total 64 GESTAD DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E 488.943,74 140.083,31 144772 E10.474,77 14379
65 PROGRAMACAD E AVALRCAD

a0 SEM MODA LIDA DE 124 341,36 107.735,89 432 077,25 0,8054
Total 65 PROGRAMAGAD EAVALIAGAD 324.344,36 107.735,89 432,077,285 0,5054
&7 SERVICOE FANA NCARDS T

o SEM MODALIDADE BEZ B81.48 261.703.28 1144 B85, 36 24337
Total 67 SERVIGOS FINANCEROS BBZ.081,48 264.703,64 1.144.585,36 2,137
68 CONTROLADORS, AUDITOMRIA EFSCALEACAD

] SEM MDA LIDA DE 19170885 | 56 858,71 P4BETT. 26 | 04534
Total 68 CONTROLADORIA, ALDITORIA E FISCALIZAGAD 191,708,855 | 56,868,741 Z4B.57T.26 [ 04534
& RELA CIOMAMENTD COM CLENTES = TL,_

Yy SEA MOONLIDADE 1,165 466,16 | 361.238,82 833581 1.535, mn,mr]%_,_"_ o asnr

MO0, P - 14

122




SESC - SERVIGD SOOI DO COMERCO DEMONSTRATIVO DA S DESPESAS REALFADAS POR PROGRAMA, ATV DADE, MODALDADE Fagina: &
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADO AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIAS EDONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003 965963000118 EUERCICI DE 20T
***PESS0OAL E ENCARGOS SOCIAIS %"
coneo NOMENCLATURA YRR, | S N VARAvES TOTAL "vesp.
PESS0A CIVIL GERAL
Total 53 RELACIOMAMENTO COM CLIENTES 11654685, 16 361,238,092 9,335,01 1.536.040,55 28632
H10 SERVICDS JURIDICOS
a0 SEM MODALIDADE 101, 700,56 31 080,92 132 791,95 0.2475
Total 610 SERVICOS JURIDICOS 109.700,36 31.004,89 13279195 02475
502 WFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS '
oo SEM MODA LIDADE 401 48807 12314563 524,633,594 B.8778
Tatal 802 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E SERVICOS 401.488,01 122.445,93 524.633,94 0.9779
ans DREGAD, COORDENACAD E SURERVISAD = =
0o SEMMODALIDADE 784,037 55 3652421 B1.291,15 1,231.420,91 27954
Total 905 DIREGAD, COORDENAGAD E SUPERVISAO TH4 837,65 365.202.11 E1.201,15 1,231, 420,51 22054
507 COOPERACAD TECNCA
o0 SEM MODALEA DE 556,6837,14 166 523 84 25.206,08 1.3518
Total 807 COOPERAGAD TECMCA 656.682,14 168,523,94 725.206,08 1,3518
208 CAPACTAGAD E DESENVOLYIMENTO DE PESSOAS
o SEM MODALIDA DE 47 15464 12,065 67 120,55 54,330,836 0103
Total 908 CAPACITACAD E DESENVOLVIM ENTO DE PESSOAS 4215464 12,085 67 120,55 51.330,86 01013
Total 6 ACMINSTRACAD 6.005.178,88 2,234,965 51 122.735,80 9.262.880.27 | 17,2662
TOTAL DE PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS: - 22MEAHTS T.167 665,51 354,126,729 20.540.214,05 | 550635
WO PO - 14
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SESC - SERVICO SOCA L DO OONMERCIO

DEMONSTRA TN D ¥ S DESFESAS REALIFADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE, MODA LIDADE Phgina. 7
SE5C - ADM REGIOMAL MO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATESORIAS EDONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003,965 BE10001-18 EXERCICI DE 2017
***QOUTRAS DESPESAS CORRENTES ***
DUTROS SERVIGOS | DUTROS SERVICOS | TRAMSFERENCIAS % STOT
CO0GO NOMENCLATURA oty DE TERCEROS DETERCHROS | AINST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESS0A JURIDICA CONTRBUIGOES GERAL
1 EDRCACAD
" EDUCACAC INFANTIL
o0 SEM MOGDALDADE 3188914 220800 127 637 63 151,614, 77 0,303
Total 11 EDUCACAD INFANTIL 31.869,14 2.208,00 12153763 161.614,77 03013
12 ENSIND FUNDAMENTAL R =
oo SEM MODALIDADE a7.026.64 151200 B4, 456 64 152 595,78 03557
Tatal 12 EMSING FUMDAMENTAL 97.026.,64 1.512,00 84,456 64 192.995,28 0,3597
13 EMNSINC NMEDID -
0 SEM MODALIDADE TTR10,28 110.570.55 188,380,83 02511
Total 13 BNGING MEDIO 7781028 110.570,55 183.330,83 03541
14 EDUCACAD DE JOVENS E ADLLTDS
oo SEM MODALDADE 348,342,72 18,065,20 1,135 858,30 1.842.206,22 25003
Total 14 EDUCAGAD DE JOVENS EADULTOS M8.382.72 48.058,20 1.435.858,30 1.502.296,22 26003
15 EDUCAGAD COMPLEMENTA R
1152 COMPENMENTAGAD CURRICULAR by X 54,180,534 8199427 01528
W5 APERFECOAMENTD ESPECIALEADD 119682 1.731,00 252782 0.0055
Total 15 EDUCAGAD COMPLEMENTAR 2001075 85.911,34 B4.922,09 0,1583
17 EDUCAGAC BV CENCIAS E HUMAMDADES
171 CENCIAS T.TE88 220020,57 008855
Total 17 EDUCACAD EM CIENCIAS E HUMANDADES T.716,58 202957 0,0565
01 COMUNCACAD NSTITUCIONAL
oo SEM MOOALIDRIDE 1351925 00253
Tatal 54 COMUMCAGAD INSTITUCIONAL 13.519,25 ) 0,0252
902 PFRAES TRUTURA, OPERAGOES E = _ ) . -
WD PO -2
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BESG- BERVICD S0CKL DO CONERCIO CEMONSTRATVO DAS DESPESAS REALZADAS POR FROGRAMA, ATVIDADE, MODALIGADE Fagria: 8§
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUNDD AS CATESORIAS EOONOMICAS DAS DESPESAS QORRENTES
003 865 9530001-16 B{ERCICIO DE 2017
"""0OUTRAS DESPESAS CORRENTES ** *
T OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVICOS | TRAMSFERENGCIAS % STOT
COMGO MOM ENCLATURA CONBAMO DE TERCEROS DE TERCEROS A INST, PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CONTREBUIGOES GERAL
0400 SEM MODALDRDE 14,198,567 #8800 1,737.231,58 1.951.928.25 36304
Total 802 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E 214,198,657 498,00 1.737.231,58 1.851.928,25 35384
ans [CHRECA O, COORDENACAC E SUPERVEAD
0] SEM MODALIDADE 6.407,26 3143089 146.012.57 10385112 0,3427
Tatal 305 DIREGAQ, COORDENACAD ESUPEVISAD 6407 26 31.430,80 146,01 267 183.851,12 0,3427
209 MPLANTACAD, AMPLAGAD E -
g SEM MODALIDADE 1.208.0% 1.208,01 0,0023
Total 903 IMPLANTACAD, AMFLIAGADE 1,208,010 1.208,04 0,0023
Total 1 EDUCACAD B12.424.44 53,704,008 3.444,335,84 411045437 | 8,0348
2 SAlDE
2 MUTRICAD
Qo SEMMODALDADE 2538.321,96 2873361 2 5AH.055,50 4 7EES
Total 21 WUTRIGAD 2518.321.96 2973153 2.569.055,59 4,786
2z SALIDE BUCAL
000 SEM MODALIDA DE T A41.43 45511275 672,254, 18 12631
Total 22 SALDE BUCAL 21744143 455.112,75 £72.254,18 1,263
23 EDUCAGAD EM SALDE
iy SEM MOOWLIDW.OE 13,847 58 18 579,94 22.419.50 0,0604
Total 23 EDUCAGAD B SALUDE 13.847,56 18.571,94 3241950 0, DE
24 LI D0 TERAPELITICD :
242 ATENCA D MEDICA 14,1582,00 u_sez_én" 00285
243 CLIDA DO ESPECIALEADD 24.826,55 2322000 194,347,380 242 m&a 04518
Total 24 CUINADD TERAPELITICO 24.826,55 23.220,00 208.539,38
401 COMUNICACAD INSTITLICIONAL %}"‘ —
MOD . PC- 14
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERGD CEMONSTRATIVO DAS DESFESAS REALIPADAS POR PROGRAMA, ATVIDADE. MODA LIDATDE Prgina; 9
SESC - ADM RESIONAL NO ESTADO AMAZONAS SEGUNDO AS CATESORIAS ECONCRMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
O3 055 BEA0001-18 EXERCICK) DE 2017
***0OUTRAS DESPESAS CORRENTES ***
MATERAL D& OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENCIAS % STOT
coODGo NOMENCLATURA S diomns DE TERCEHROS DE TERCEROS A MNST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESS0A FSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
g SEM MODALIDADE 12.505,44 7377208 7T 52 01720
Tatal 504 COMUNICAGAD INSTITUCIONAL 12.505.44 Ta.772,08 92.217 52 01720
a0 INFRA ESTRUTURA, DPERAGOES E
i SEM MO0 LIDADE 25410885 575,00 B37 781 40 1.001 884 26 20354
Total 802 INFRAESTRUTLURA, OPERACOES E 254,106,586 576,00 E37.281 40 1.091.964 26 2,0354
Total 2 SALDE 1.060.749,80 23.796,00 1.629.011,13 4.T11.556.590 87861
3 CLLTURA T
= ARTES CENICAS
a1z T NGA, 14,396,57 30.028,20 238 146,50 2B0.E71.27 0,5230
a3 TEATRO 5,896,12 3.640,00 202 56, 14 212 504,36 03963
Total 11 ARTES CEMICAS 0,294 59 33.668,20 435,002,684 493,165,53 09193
a2 ARTES VISLAIS
o400 SEM MOCALIDADE 40,40 270000 1551400 16054 43 0.0353
Total 32 ARTES VISUAS 540,40 2,700,000 15.314,00 15.954,49 0,0353
33 MUSICA
030 SER MODW LIDA DE 14.333.85 BO0.060,00 TE.O51 57 163,345, 43 02358
Total 33 MUSICA 14.333.86 £0.060,00 7E.961,57 153.345,43 0,2858
k7! LITERATLRA
oo SEM MODALIDADE 2661777 25391 80 46 263,50 9837277 05560
Total 34 LITERATURA WHIT,TT 25.391,50 246.263,50 MEFRIT | 05560
35 ALDIOVEUAL [
a0 SEM MODALIDA DE 179,57 1.800,00 48,422 &4 S0a02.41 \0.0840
Total 35 AUDHOVISUAL 178,97 1.800,00 48424 5040241 | ﬁj@fﬂ ;
3 BELIOTECA gx— o
MOD. PC - 14
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SESC- SERVICD SOCAL DO COMERCI DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALEADAS POR PROGRAMA, ATIVIDACE, MODALIGADE Fagina; 10
SESC - ADM REGIONAL NOESTADO AMAZONAS SECUNDO AS CATEGORIAS ECONIMICAS DAS DESPESAS OORRENTES
003,965 9650001-18 EXERCICIODE 2017
*"*0OUTRAS DESPESAS CORREMTES ** ¢
TS OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENCIAS o STOT
CODIGO NOMENGLATURA CONELNO DE TERCEROS DE TERCHROS A INST, PRIVADAS TOTAL DESP.
PES30A FiSICA PESSOA JURIDICA CONTRIBUIGOES GERAL
o/00 SEM MODALIDADE 29921 68 8002 62 TEBET 14 114.611,44 0,213
Total 36 BIELIOTECA 29,821,568 8.00262 76687, 14 114,611,484 0,2136
o001 COMUNICAGAD METITUCICNAL
oo SEM MODALIDADE 627237 33427878 30365113 07333
Totsl 901 COMUMCAGAD INSTITUCIONAL 8237237 32876 391.651,13 0,7338
502 INFRAESTRUTURA, CPERAGOES £ === =
00 SEM MOOALIDA DE 9,402,299 13 788,00 244 554,96 23775475 04432
Total #2 BFRAESTRUTURA, OPERAGOES E 2.402.29 13.788,00 214.564,46 2I7.754,75 0.4432
505 DREGAD, COORDENACAD E SUPERVISAD ==
i) SEMMODALIDADE G.674.79 47, 700,00 B4.046,21 114.424.00 02077
Total 905 DIRECAD, COORDENAGAQ E SUPERVISAD 867479 17.700,00 B4,046, 24 111.421,00 02077
Total 3 CLLTURA 173,737 82 163.310,32 1.534.530,81 1.871.578,65 3.4887
4 LAZER
a1 CESEMVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVD
arz EVENTDS FESICO-ESPORTIVOS 54.708,18 80.007,34 134 745 51 02812
413 EXERCICICS FEIDOS SISTEMATIONS 50,097 56 #1.880,56 111 887 52 02087
A4 FORMACAD ESPDRTVA, 188.993 34 2 160,00 425,504 15 B17.847 48 1,1517
Total 41 DESENVOLVIMENTD ASICO-ESPORTIVG 793.798,00 2.160,00 568.624,43 BE4.5B0,52 16116
42 RECREACAD
oo SEMMODALIDADE 73.204 B3 B2 R24,00 58168, 78 162 28761 (Y 0,3398
Total 42 RECREAGAO 73.294,83 52.824,00 56.168,78 182207 61 10,3398
4 TURSHD SOCIAL
ai ! TURISIMD EMESSV D 14 9085 55 - 1n22 54212 . 1337 u?.'ﬁ;ﬁbz'@p
432 | TURESMO RECEFTVD %’rﬂ 555,60 8724356 | 101 79836 15 0,1898
MOD. PC. v
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SESC - SERVICD SOCIAL DO COMERCID DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALEADAS POR PROGRIMA, A TNIDADE, MODALIDADE Fagina: 11

SESC - ADM REGIOMNAL NO ESTADD AMAZONAS SEGUMDD AS CATEGORIAS ECONOMICAS DAS DESPERAS CORRENTES
007 965563000118 EXERCII0 DE 2T

***OUTRAS DESPESAS CORRENTES **»

AL DE OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVIGDS | TRANSFERENCIAS % SITOT
COmGo M ENGLA TURA, CONSLMO DE TERCHROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSOA FISICA PESSOA JURIDICA CONTRBUIGOES GERAL
Total 43 TURISMO SOCIAL 20.461,15 1.409.785,58 1.439.246,43 26828
-y COMUNICACAD MSTITUCIONAL

o0 SEM MODALIDADE 767348 TET3AE 00143
Tatal 31 COMUNICAGAD INSTITUCIONAL T.673,43 747348 0,0143
902 INFRAESTRUTURA,, OPERAGOES E -

] SEM MODA LIDADE 4497 3re.0z 1.368.00 2,787 VT0ET 329651759 & 1448
Total 202 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E 497.379,02 1,368,00 2.797.770,57 3.296.517,59 51448
905 DRECAD, COORDENAGAO ESUPERVISAG. | =

s ] SBW MOOALIDN DE 15237 40 25,424 46 5235347 9701533 1608
Total 905 DIREGAD, COORDENAGAD ESUPERVISAD 15.237.40 2942446 52.353 47 97.015.33 10,1808
09 IMPLANTACAD, AMPLINGAD E : Bl

w00 SEM MO0 LIDADE 393.817,78 3981778 0.7341
Total 909 IMPLANTACAD, AMPLIAGAD E 2928177 393 817,78 0,7341

Total 4 LAZER 809.171,49 BE.TTE.46 5.286.181,19 6.281.139,14 11,7081
5 ASSISTENCIA
&1 DESENVOLYIMENTC COMUNTARID

o400 SEM MODALIDA DE TR 2.456,17 318426 0,0059
Total 51 DESEMVOLVIMENTD COMUMTARIO 728,09 245617 3.984,26 0,0059
57 SEGURAMCA ALMENTAR E AP SOCIL

523 FEDES 103:838.38 1,158 68 176.739,12 28177038 | [ 05282
Total 52 SEGURANCA ALIMENTAR E APQID SOCIAL 103,831,348 | 1.495,88 176.738,12 @.770,38 | | | 0sasz
53 TRABALHO SOCIAL COM GRUPDS ' : T

000 SEMMODALIDADE 12.477.75 10.824,00 2089754 44108 20~ Glomas
Total 53 TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS 12477.75 1 g,l..--'ruu,m 20,887 54 441 u."."f: T ooe

MED. P-4
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SESC - SENVICD SOCIAL DO COMERCIO

DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIEADAS FORPROGRAMA, ATIVIDADE, MODALIDADE Prgine: 12
SESC - ADM RECIONAL MO ESTADO AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORING EDOMOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003,965 963/0001-18 EXERCICID DE 2017
"**"0OUTRAS DESPESAS CORRENTES = **
B AYERLL CE OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENGIAS % STOT
COMGO HOMENCL ATURA CONSUMO DE TERCHROS DE TERCEHROS A INST, PRIVADAS TOTAL DESP.
PESSO0A FISICA PESSOA JURIDICA CONTRBUICOES GERAL
an COMUNICA A INSTITUCIONAL
oo SEM MODALIDADE 5.741,53 B4 11 B.583,54 00123
Total 901 COMUMCAGAD INSTITUCIONAL 5741,53 BAZ11 6.583,64 00123
802 INFRA ESTRUTURA, OPERACDES E |
oo SEM MODALIDADE w007 81510 183817 0.0034
Total 902 INFRAESTRUTURS, OPERAGCOES E 520,07 819,10 | 1.83847 0,0034
Total 5 ASSISTENCLA 123.698,82 1202388 201.854 04 ' 3IT.6TET4 0,6292
B AT TRACAD i
&1 CELBERAGAD
[+ 04] SEM MODALEADE 4,405,568 100492, 50 14 457 50 29,358 08 00547
Total 61 DELIBERAGAD A4.405, 66 10.492,50 14,467 90 9_1646,06 00547
B2 ADMNETRACAD DE FESSOAL
oo SEM MODALID DE 17 65825 £20,00 2EEEIEH 240804 85 0,448
Tota 62 ADMINISTRAGAD DE PESSOAL 17.560.25 620,00 22261661 240.604,86 0,441
&1 LOGETICA E A TRIMONIO
00 SEM MODALIDA DE 0654 60 2EIUET 23 274852 03 05128
Total 63 LOGISTICA E PATRIM ONIO 40.954 80 233.957 23 274.852.00 0,5125
B4 GESTAD DE TECNOLOGIA T INFORMACAD
oo SEM MODALIDADE AB 0 ED BET 95 96 675636687 1,2504
Total 64 GESTAD DE TECNOLOGLA DA 45,340,809 627.295,98 BTE636.87 | || 12504
56 PROGRAMAGAC E AVALIAGAD v
0o SEN MOV LIDA DE 1.318.57 7614817 27,485, 74 ' 'iln.nsu
Total 65 PROGRAMACAD EAVALIAGAD 1.316,57 7614817 ;
&7 SERVICS FNANCEIROS %_f:“ i —
WO PC - 14
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SESC - SERVICD SOOAL DO COMERCO

DEMONSTRRATVD DAS DESPESAS AEALIZADAS FOR FROGRAMA, A TIVIDADE. MODALIDATE Pagina: 13
SESC - ADM REGIONAL MO ESTADOD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGORIS ECONOMCAS DAS (ESPERAS CORRENTES
[ G GE30001-18 EXERCICHC TE 2017
***0OUTRAS DESPESAS CORRENTES * **
AL T OUTROS SERVIGOS | OUTROS SERVICDS | TRANSFERENCIAS % SITOT
CODIGD NOMENCLATURA bt DE TERCEROS DE TERCEROS A INST. PRIVADAS TOTAL DESP,
PESSOA FiSICA PESS0A JURIDICA CONTRBUGOES GERAL
Y] SEM MODALIDADE 7 DES 25 ©58.023.96 §65.100,21 1,7990
Total 67 SERVIGOS FINANCHROS 7.0B5,25 958,023,96 965.109,21 1,7990
G CONTROLADORIA, ALDNOR, &
0ia SEM MODALDADE 325625 8.127 96 1136425 00212
Total 63 CONTROLADORIA, AUDITORIA E 3.256,20 8427 96 11.384,25 00212
& RELACIOMANENTO COM CLIENTES B
w0 SEM MODALDADE 104 626,20 116.448,61 221.075,80 04121
Total 6% RELACIOHAMENTO COM CLIENTES 104.626,20 116,448,561 221.075,30 04121
610 SERVICOS JURIDICOS
oo SEM MOCALIDODE 1.030,57 Z2IE10,56 224.641,12 04187
Total 610 SEVIGOS JURIDICOS 1.030,57 221.610,55 224.641,12 04187
B INFRAESTRUTURA, OPERACOES E
/00 SEM MODALDADE 17 832 48 154,105,19 17173767 0,320
Total 002 INFRAESTRUTURA, OPERAGOES E 17,632 48 154.105,19 174,737, 67 03201
a0 DIRECAC, COORDENACAG E SUPERVISAD
oo SEM MO LIDA DE 32 TT267 3548 42 519 178,22 591,799,351 1,1031
Total 305 DIREGAD, COORDENAGAQ E SUPERVISAD 32 TTZ67 I0.848,42 519.178.22 581,799,31 1,403
506 COOPERACAL FING NCERA
oD SEV MDA LIDADE 1.005,899,71 103589871 14308
Tatal 806 COOPERAGAD FINANCETRA 1.035.893,71 1.038888,71 [ 1,9308
a07 COURERACAD TECNCA
eljei} SBEMODA LA DE B.551.24 41353 20 68.904 44 -I| 01303
Total 907 COOPERAGAD TECHICA 8.551,24 | 61.363,20 699044 |7 04303
508 CAPMGTACAD E DESSWOLYIVENTD [E éb-" | R
MDD P-4
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DEMONSTRATIVG DA S DESPESAS REALEADAS POR PROGRAMA, ATIVIDADE, MODALIDSDE

Pagna: 14

SESC - ADM REGIONAL MO ESTADD AMAZONAS SEGUNDO AS CATEGDRIAS EDONOMICAS DAS DESPESAS CORRENTES
003 855 083mb01-18 EXERCEHD DE 217
*"**"OUTRAS DESPESAS CORRENTES »**
AT B OUTROS SERVICOS | OUTROS SERVIGOS | TRANSFERENCIAS 5% SITOT
CODIGD HOMENCLATURA e DE TERCEIROS DE TERCHROS A IMST. PRIVADAS TOTAL DESP,
PESSOA FISICA PESS0A JURIDICA CONTRIBLIGOES GERAL
oo SEM MDA LIDN DE 6 667,80 | 7572478 | 82 587 58 01540
Total %08 CAPACITAGAC E DESENVOLVIMENTO DE 6.867.80 [ TETH4TE | #2582 58 0,1540
Totai§ ADMINISTRAGAD 204 548,76 50,960,92 | 2.241.060,36 | 1.035.899.71 4.622.469,75 85164
TOTAI-PEOUTRAS DESPESAS CORRENTES: 537433143 3895TH6T | 15.336.083,43 | 1.035.690.71 22.136,785,94 41,2633
£ 1
T DAS DESPESAS CORRENTES: 51.676.999,99 96,3266
o
— E '! ™ f | Il'f
S sty T LY }1-&-.; 32 f I y
JOSE ROBERTD TA SMONE [ SO0UZA GUMARAES ADRIANA SIEVA 0O N SALES ALDEVARIC R CRLZ-HNIOR
Prasidente da CRISESCAM Diratera Regienal Gerenks do Divisdd Fnanceira Gerene 5 Cortabdidads
CPF. 001 B44.457-87 CPF: G059 547 B52-53 CPF: BT 463 352-87 CFF 473277 902-88
CRC: 011475

OO PG - 14
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SESC - SERVIDO SOCAL DO COMEROD DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS REALIZADAS POR FROGRAMA, A TNVIDADE, MODALIDADE Pagina: 1 |
SESC - ADM REGIONAL NO ESTADD AMAZONAS EXERCIO DE 2017
D03 955 SE001-18
** Y INVESTIMENTOS * = *
EQUIPAMENTOS E % STOT
CODIGO NOM ENCLATLRA g T BATERAL TOTAL oy
1 EDUCACAD
g MPLANTACAD, AMPLIWGAD E MODERKIZACAD DE UNIDADES FISICAS
oo SEM MODALIDA DE 50.511.56 50511 56 0.0842
Total 9059 IMPLANTAGAD, AMPLIAGAD EMODERNZAGAD DE UMIDADES FISICAS 50.511,56 50.511,56 00542
Total 1 EDUCAGAD 50.511,56 50.511,56 0,042
2 sAl0E
909 IMPLANTACAD, AMPLIAGAD E MODERNZAGAD DF IMIDADES FISICAS
00 SBAMODALIDADE 4 71200 471200 0,0086
Total 909 MPLANTAGAD, AMPLIAGAD E MODERNIZACAD DE UNDADES FISICAS 471200 471200 00088
Total 2 SALDE 4,742.00 4.712,00 00088
4 LAZER
o0g MPLANTACAD, AMPLIACAD E MODERNZACAC DE UNCADES FISCAS
[ieli] SEM MODW LIDADE 1.232.541,08 185.018.52 1.417.6558 57 265424
Tertal 909 IMPLANTAGAD, AMPLIAGAD EMODEMZAGAD DE UMDADES FISICAS 1.232.541,05 1B5.018,52 1.417,569,67 26424
Total 4 LAZER 1.232.541,05 185.018,52 1.417.550,57 26424
& ADMNSTRACACH
] MPLANTACAD, AMPLIBCAD E MODERNZACAD DE UNDADES FSICAS
vy SEM MODALDADE 497 798 B4 447 798,84 05270
Total 908 IMPLANTACAD, AMPLIAGAO E MODERNMZAGAD DE UNDADES FISICAS 497,798 B4 457 798,84 90,9278
Total § ADMINSTRAGAD 457798 B4 407 .?mnf 10,9279
TOTAL DE INVESTIMENTOS ﬁz’ 1.232.541,05 | 738.040,92 1970.581.57 | 26733
o .. ;.r: 2 _,;;_._:1.
MOD, PC -15
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SESC - SERVICD S00AL DO CONERCID DEMONSTRATIVG DAS DESPESAS REALRADAS FOR Pagana. 2
SESC - ADM RESIOMNAL NO ESTADC AMAZONAS EXERCICKD DE 2017
003 865 SE30001-18
***OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL ="
AMORTIZAGAD DA | OUTRAS DESPESAS
DIVIDA INTERNA DECAPITAL TOTAL GERAL DR | % SrTOT
CODIGO NOMENCLATURA i TOTAL DESPESA DE GERAL
AMORTIZAGAODE | oo CAFITAL DESP,
EMPRESTIMOS el
TOTAL OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 0,0000
TOTAL yﬂpms DE CAPITAL: 1.870.581 97 36732
Fi
B .(-"
S0 irmo? \ gl [
R SMONE DF SOUZA GUIMARAES ADRIANA SiLvA DO N SALES ALDBMAG R JUNIDR
Presidents o CRSEST T ke [Ciretora Regional Gerante de Divie 8o Financeira Gerente Sacdnde Contabildade

CPF: 00T 544 46787

CFF: B0G.547T G52-53

CAF: 627 483 352-87

CPF: 473 277 B02-68
CRC: 011475

MOD PG -1
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RELATORIO DO CONTADOR

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Fuil Hanrigue Marting; 427 Cantro Ed¥icie DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-0500 Fax 2128-8535

Marais Amarsray

Manaus, 28 de Devembrode 2007

SIMONE DE SOUZA GUIMARAES
Drirgtorn Regional

Senhorn Dirsdoca:

Em cumprimento 85 disposipdes regulamentores, temos o prazer de encaminhar a
Yossa Senhoria, 0 presente relatdeio sobre o batango e & premagiy de conias da
Administragdo Regional no Estado do Amazonas, referente a0 exercicio de 2017,

I - Escrituraghio

A ederileragiit contEbll  fei o oefetuada  dravds e procedso eletrdobco =im
microcompatador morcs DELL Processudor Indel CORE - 17 B0 RAM S000H. (s
pegisirod foram eictusdos em formulinios prdpeios pelo processo eletrdnion e serfio
eleboradis o8 termes de aberfura e encernumento do livie didrio, bem como, encademados
posterionmiente e registrados no - canrio aproprindo, em observincia &8 formadidades
fegais ¢ técnicaa que disciplinam a matérin. A documemagle estd arguivata em ordem
r@;i.l,mh conforme [ Ill'l-ii'!i i 55 da l:fl.‘ll:lig-l'.'- de L‘mum_hi]idade & Crh;armntﬂ — CODECOL

11 = Execugiie Orenmentirin do Heceltn

A Recelta arrecadads no exerciclo totalizou em R$ 60.791.061,25 (sessenta
millfies e fabecentos ¢ noventn & um nil @ scasents ¢ um reais ¢ vimbe e cineo cenlovosk
que comparadn n umn previsfo de RE 3431230000 (cinquenta ¢ gquatro milhdes
trezentns e doze mil o trezentos ¢ noverda renis), resultou pa reslizagBo para mais da
receida nn ordem de BE & 4TRET1,25 (sers malhded ¢ qualrocentos ¢ sefenin e oifo mii @
selscentos o selentn & um repis & vinte ¢ cines centuvea), correspondendo o 11,93% de
perdscimo da recelin prevista para ¢ exercicio em anilise. O valor de RS 39.216.884.20
(trints ¢ nove milhiies ¢ duzenios @ dedesseis mil ¢ oltocentos ¢ oitentn @ guatre reais @
viple centavos}, corresponde & receita compulsoria repassada pelo Departamento Macional
destn Entidode, mais ns subvengfes ordindrias regulomeniares concedidas, desta forma o
valor de B8 21.374.177,05 (vinte e um milhdes & quinhenios e setenta e quisteo mil & centoe
e setentn ¢ sefe redis ¢ cinen centivos), Tefere-se s recursos pedprios auferidos nests

Administragio Regional, i~

s recuries proipeios RS §7.206.672,04 (oitenta & sete milhdes e duzentos  seis
mil & soiscentos e selent & dods reals & quatne centavos), refere-se o saldos Bnascciros de
exercicios anterloves, assim sendo o valor de RS B8 21.574.177,05 (vinte e um milhdes ¢

Yt
5
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rug Heamgque Maring, 427 Centra Edifici DAVID JOSE TADROS
Fore PABX 2126-0500 Fax 21 26-0535

ftaraus Smaranas

quinhentos & setenty ¢ guaro mil e cento ¢ seentn ¢ kele reals @ cinco centavios),
represents a receita operacionn] efetivamente armecudads no exercicio em epigrafe.

A Beceits Compuladela que € arvecadads stravés doo INSS o repasssda ao
Pepartamento Nacronal desta Entidude, que por sus vez repasse 8096 a0s Regionais ficos
nit ordem de RS 35.234.683.56 (trinta ¢ cinco milhdes duzentos ¢ trinta ¢ quatre mil &
seiscinios ¢ oidnia ¢ irds feals e clnquenia & seis centavos), correspondends a 57.%6% da
recestn auferida no exercicio, As Subvengies Ordinirins regulamentares concedidas pelo
Blepartamento Mackonnl atingiram o valor de BS 3982200 64 (irfa milbdes novecenios o
ciienia e dois mil @ duzenios reads ¢ sessenta ¢ quatry cemavos), corvespondends g 6,55%;
oder testal arrecadsdo no exercicio.

As receitns de servigos das atividades desenvolvidos alcancarum o valor de R3
12. 792883, 50 (doze mithdcs ¢ setecenios ¢ noventa ¢ dois mil ¢ eitocentos ¢ oitenta ¢
cimeo reals e cinquents centaves), correspoisdendo a 21,04% da arrecadagio do exercleio
de 2017, A receita patrimonial totafieou a importineie de RE 8:662.875,43 {oite milhdes ¢
aeifcentos ¢ segsenin dois mil e oblocentos e sedemia e cingo reais ¢ guarenis & cinco
cenlavog), cormprocndends mxe de ocupacio de imdwels, rendimentos das aplicagtes
financeires ¢ comepdes de depasitos judicinis ne exercicio, cormespondendo a 14,25% da
arrecodactio do Reglonal neste excecicio. As receitas eventuals alcangaram o valor de RS
B2306,10 (trinta ¢ doismil ¢ trevemios & deressess Teaid @ dex centavos), comspandeado
0,05%, us receitas de capitnl, alienagio de bens maveis, mingiu o valor de B3 B8, 100,00
{oktenta ¢ seie miEl e cem reaish comrespondendo o 0, 14% do tofel amecadado pein Entidace
i exercicic o unakizado,

I - Execugdio da Despesa Orgamentiria

As Despesas: realizades no periodo atiggicnm RS 53,647 581,96 {cinquenta & 1rés
milhdes ¢ saiscenios ¢ quarenta e sete mil ¢ quinkenios ¢ oitentn & um reais ¢ poverla ¢
seis cemtavos), tendo as despesns . correntes alcangadas o valor de R¥ 51.676.999 5%
(einguenia @ um milhdes o seiscentos e selenia e sois mil ¢ novedenios & noVeRlE © Aove
renis & novents & nove centaves), correspondendo a 96, 33% do wofal realizsdo no exercicio
¢ a5 despesas de capitn] stingiram o valor de B3 1970 58097 {um milhde ¢ novecantos o
setenta mil e quinhemas e ditenta um Teais © noventn ¢ sele centavos), equivalenic a
1,67% da realizagdn towl das despesas, que a0 ser comparado com o valor fixode no
sreamente-programa do corrende ano na ordem de RS 543 F2.390.00 (cinquenta ¢ quaire
milhes o frezenios & dore mil e frezentos ¢ noventa reals), cornssponds 4 m&li:{a{;;u de
uma menor-despesa de 1,22% da sun auborizsgio,

E 'y
|

O exame do Balengo Financeiso reveln que o disponivel cresceu de RS
H3.483. 706,26 (oitenta & irfés milkiies e quitrocentos e ofienita ¢ wés mil e selecentos ¢ seis
reais & vinte e seis centavea), em 2006, para RS 91.705.832.57 (noventa e um milhides @
sefecentos e cinco mil ¢ eitocentos ¢ trinta ¢ dois reals reais © cinguenta ¢ sete contavos).

k

I_t?l‘J'.

IV - Situagio Econdmica Financeira
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Departamento Regional no Amazonas
Rus Henrque Marting, 427 Cantro Edificic DAVID JOSE TADROS

Fooe PARX 21250800 Faic 2 120-0835
Mlanaus Amarsnas

em 20H7, gom uma difereipa para mais no o valor de WS 823212631 (olio mullifes ¢
duzentos e vinte e dods mil & cento & vinte ¢ seis reais ¢ trinta-& um centavos), indice. o
maior dg 985% fnce aos rezultados aparados, tendo o superivit orcamentarie atingido o
valor de RS 7.143.479.29 [s21e milhdes ¢ cemlo & quaréntn & 1rés mil ¢ qustrocentos ¢
LeLenta @ Nove rells ¢ Yinle ¢ nove éentavos), lendo 85 voriages das receitas < despesis
extr-orgamentirias, bem como, as variagles pars mais no Passivo Exigivel Mediato ¢
Pendente ¢ para mais no Ativo Realizdvel e Pepdente ¢ variscies pare-menos no Pasivo
Exlgivel Imediale, apresentaram ump varisgdoe para mais de RS LO7E.647,02 {um milhio
e setenta @ ofto mil e seizcentos ¢ quarenig ¢ scie reais o dois centavos).

O totad do Ativo Renlizdvel cresces de B3 113200661, 70 (onze milhdes e trezentos
e vinle mil e seiscentos £ segsents © W redls £ getents centavos), e 2006, paca L
13, 71453709 (wepe milhdes e setecentos e quatorze mil & quinhentos & irinda e sete reais
eoneve centovos), em 2007, com um indice de 21,15% & maior, face aos resultados
apurados,

0 iodal do-Ative Peemanente crosceu de BRE 125073, 198 66 (cento ¢ vinde & dito
inilhiies ¢ sotenta ¢ tridtd mil @ cénbe @ novenia & obig reals & 3eld centavas), cam 2016, para
K3 134542 874,40 (cenlo ¢ trints ¢ quatro milhes & guinhentos ¢ quarenta o dois mil ¢
vitocentos ¢ setentn & qualro reais @ quarentd centavos), em 2007, havends um acréscimo
de RY 646967634 (sels milhdes ‘@ quatrocentos ¢ sessenta & nove mil o seiscentos e
selenty ¢ seis repds ¢ irints ¢ quatrs centavos), oblendosse wm inerermendo de §,05%, parte
dod. quais. em - subvengdes de beps miveis e imdveis concedides pefo Depaniamendo
Wacional desta Emidade, Thce ans pesuliados apurados:

RECEITA ORCAMENTARIA a0.791.061.25
DESPESA ORCAMENTARIA (536475815 714347329
RECEITA EXTRADRUAMENTARIA |00.433,54
DESPESA EXTRAORCAMENTARIA (1. 452.539.87) (1.352,106,33)

VARIACOES PARA MAIS DO PASSIVO
EXIGIVEL MED{ATO E PENDENTE 5.014.081,23
VARIACOES PARA MAIS NO ATIVD
REALIZAVEL E PENDENTE E VARIAGAQ
PARA MENOS NO PASSIVO EXIGIVE

IHERLATO (2383 277 8BR) 2A430,753,35
!_"] [SPONIVEL EM 31.12.2016 B3.483.706, 26
DISPONIVEL EM 31.12.2017 I B1.7635.832,57
Ll L
&Y g
A )
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
W Departamento Regional no Amazonas
Rls Henfigue Mastine, 427 Cantro Eddicio DAVID JOSE TADROS

Fore PARX 2 12825530 Fay 2028-8835
Manaus fmaronas

YV — Sitpacho Patrimonial
¥ exarme de Balango Pawimonl Comperado revels o5 segulnies - indices de
hquidez apurmifos com rejogio a cwda RS 1,00 de compromisso assumido pela Entidade
1. INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA
DISPONIBILIDADES EFETTVAS BO.083.900,24
EXIGIVEL IMEDIATO 3510 360,2K e

2. INDICE DE LIQUIDEZ MEDIATA

ATIVO FINANCEIRD EATT A0S
- 11,14
PASSIVO FINANCERO 45061 .38
3 INDICE GERAL

ATIVO REAL : PASSIVO REAL
TOTALATIVO — G COMPENSATHD PRl ERE ]

= N5
TOTALPASSIVOFL. COMPENSADO) 1275730925

A disposicdo de V.8, pwra quaisquer ssclarecimentos sobre a8 pegas constanics
desta prestagio de conlas, subscrevemo-nes com clevada estima ¢ consderigio

Lirdalmente,

|l
Fmian e '_: L TN Vi
.‘l.[‘.ll-t]fE‘hh!'ln'SI]."r'.ﬂl DON. SALES  ALDEMARIC ]:'J[H'é CLURLZ JUNTOR,
Gerente do Divisio Financedrs Gerente da Segdo die Comtabilidade
CPF. o 627.483.352-87 Contador CRC.:AM-01147550
CPE. n" 47327790268
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NOTA EXPLICATIVA 1

Manaus, 28 de Dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

informamos gue no periodo de 29 a 31.12.2017, ndo houve movimantacao de
entrada e saida de numerdrios nas Tesourarias da Administragio Sede e
Balnedrio desta Entidade permanecendo, portanto, o seu valor inalterado dq R3
15.6853,08 (Quinze mil seiscentos e cinguenta e trés reals e oito cantavos) & R
11.330,14 {Onze mil trezentos e trinta reals e quatorze centavos),
respectivamente, confirmado através do "Terme de Conferdncia de Valores em

Tesouraria" do dia 28.12.2017,

- J' [

2 fi he -l
ADRIANA SILVA DO M. SALES ALDEMARIO. EIRD CRUZ JUNIOR
Gerente Financeira Gerenie da do de Contabilidade
CPF: 627 .483.352-87 CPF: D61.452.482-20

CRC-AM N°. 4240

J '. b, T- %A
ROMILSO E'JJ{HE HD DA SILVA
|Gerente da Tesouraria
CPF: 574.631.662-87
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NOTA EXPLICATIVA II

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Reglonal no Amazonas
Fua Henrque Maring, 427 Ceatre Edilicis DAVID JOSE TADROS

Fomne PABX 2126-8500 Fax 2126-8535
Manaus Apreronas

Minnauz, 28 de Dezembro de 2007

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que o saldo da conta 5013000 - Baixa no Adivo Permanemie, consianic na
Demonstragio das Variaphes Patrimoniais do Exercicio de 2007, (Mod PC.TY, no valor de RE
[14.160.05 (Cento & guatorse mil e cento ¢ sessenta reals e cince centpvos), decomreram de
virias operagdes de estornos acerlos ¢ baixss de bens mowvels conforme sepue sbaixo
discriminada:

Jneveiros2017, oo valor de RE 34 875,00 (Trints ¢ qeatro mil e oftocentos ¢ sétenta ¢ cincs
reats), langiments em duplicidade da provisdo de 45 (guarcnta ¢ ¢inco) Monitores Thell 237
P2317H, fieavés do Voucher Extra Caika n® 77-32 de 20122016, conforme NFE n* 622884)
Série | de 151220016, ¢ Voucher Extra Caixa n® 80-2 de 29.12.2158, conforme NFE n*
6233068 Série 1 de 191220146, ambas emitidas pela emprese Dell Computedores do Brasil
Lada,, para atender & Sevdo de Tecnologia de Informaglo desta Administrogio Regional, Tal
fato 52 den e virede doofratar-se da mesma compra ppesar de serem nodas fiscais distindas,
temhn sidn constatzda sua duplicidade somente apds o fechaments do Balango Patrmonial do
Exercicio de 2016, o gue ocasionou ¢ seu esiorno oo mes de Janeiro de 2017, esclarccemos
gue 8 Sepdo de Compras de Meterial recebeu e enivion 4 Contabilidade para provisiio as duss
notas fizcais equivecadamente;

Maio/2017, no valor de RS 39.231,00 {Trinta ¢ nove mil ¢ duzentos e trinta e um reais),
OCOITEram 05 acertos de virtos equipamentos provisionados em exercicros anlenones ¢ (que
por motivos justificados pelos fomecedores pelas ndo entregas dos mesmos, outros pela sug
classificagdo indevida como bens mdveis € cuiras ainda por nio atendersmn a8 mecessidades do
setor reguisitante, cujos estomas foram efetuados atravds do Voucher Extra Caixa n® 6i-1-5-
SelSdde 29052017, _
Julior2007, no valor de RS 355005 (Trés mil, quinhentos ¢ cinguents reais ¢ inco
cenlavos), ocorreram as baixas de 2 {dois) equipamentos atraviés do Voucher Extra Caixa n®
O6-1-3 de 31072017, conforme Resolugies den®, 172 e 173 de 13072017,

Agostof2017, no valor de RS 3532500 (Trinta ¢ cinco mil, trezentos e vinte e cinco reais),
ocotreram a3 baixas por permuta de § (cinco) impressoras marca Fvolis Primacy duplex
através do Voucher Extra Caixa n® 16-3 de 31082017, contforme Resolughio »* 177 de
0082017,

Dezembrof2087, no valar de BS 117900 (Um mil, cemo £ sclenta e nove reais), 0oormeram
as buixas de diversos bens mdveis desta entidade, conforme Resolugio o 1 8d e 27112007,

ALDEMARID
(Zaren

CPF: 4T3 37T 40268
CRC-AM N°, 0114750

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
139




NOTA EXPLICATIVA III

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrgue Marting, 427 Cenfro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fong PABX 2126-0500 Fax 2126-8535

Manaus Amazonas

Manaus, 28 de Dezembro de 2007

NOTA EXPLICATIVA

Infurmamos que os excessos de despeses em relagiio ao valor anval orgado, ocorridos no
exercicio-de 2017, nas rubricas de Pessoal e Encargos, Aplicacdes Diretas, foram ccasionades
pelo inicio da provisiio acumulada de Férias e outros eventos, tendo como consequéngia o
aumento dos Encargos Sociais correspondentes, conforme seguem abaixo especificados:

AL90.11 — Vencimenios e Vaniagens Fixas = Pessoal Civil: no valor de RE 1.576.721,75
{(Um milhio e quinhentos ¢ setents ¢ seis mil e setecentos ¢ vinte e um reais ¢ setentsa e cinco
centavos), refere-se aos impactos ocasionados pelo inicio da provisio scumulada de Férias do
exercicio de 20017, custelo parcial de alguns projetos subvencionados pelo Departamento
Macional destn Enfidade, aumento do quadro de pessoal ndo programado e substituigoes por
austncias no previsies)

X193 - Obrigagies Patronais: no valor de RS 444.945,5] (OQuatrocenios e quarenia e
guatro mil & novecenlos & quarents e cingo resis ¢ ¢inguenta ¢ um centavos), refiére-se any
impactos ocasionados pelos aumentos das despesas na rubrica supracitada, tendo como
consequéncia o aumento dos Encargos Seciais incidentes nesin rubrica.

I\
ALDEMARIO ﬁ%ﬁz CRUZ JUNIOR
Gerente da Contabilidade

CPF: 473.277.902-838
CRC-AM N= 0114750
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NOTA EXPLICATIVA IV

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
w Departamento Regional no Amazonas
Rua Hendgue Marting, 427 Centeo Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-0535
Amazonas

Manaus

Manaus, 28 de Dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

Informamos & seguir ¢ saldo da conta 5.1, 10,03 — Alienagio de Dens e Titulos, constante na
Demonstragio das Variagdes Patrimonials do Exercicio de 2017, (Mod.PC.7), no valor de R
3131.333.44 (Trezenios e trinia & wm mil e trezenios © minta ¢ (188 reais uarenta € guatno
centavos), decorreu no més de Junho de 2017, em virtude da alienac3io de 5 (cinco) veiculos
automotores desin Entidade, sendo: 3 (trés) por venda através de Leilfo, de acondo com a
Resoluglio n® 170 de 27.06.2017, ¢ 2 (dois) por permuta através de Pregio Presencial,
contorme Resolugio n® 171 de 27.06.2017;

Mes de Dezembro de 2017, ocorreram alienactes de diversos bens moveis da umidade do
Projeto Sesc Ler desta Entidade, no municipio de Maués, de acordo com as Resolugdes de
n's. |83a |Bode 27122017,

III.
|

ALDEMARID Rlﬁg_lﬂﬁ‘rk:ﬁuz JUNIOR
Gerente da-Contabilidade
CPF: 473.277.902-68
CRC-AM N°, 01147500
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NOTA EXPLICATIVA V

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martin, 427 Centro Edificic DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

Manaus, 28 de Dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que o saldo no valor de R$ 21.128,95 (vinte & um mil e cento e
vinte g oito reais e noventa e cinco centavos), apresentado no fechamento do
Balango Anual de 2017, na conta 111.3.1 = Numerério em Transito, referem-se
aos valores das Receitas Operacionais do Gltime dia do referido més, onde os
depdsitos bancarios serfo efetuados no 17 dia 0til do més subseqlente.

ALDEMARIO RIBEIHO CRUZ JUNIOR
Gerent§ da Contabilidade
CPF: 473 277.902-68

CRC-AM N*. D11475/0
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NOTA EXPLICATIVA VI

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henngue Marins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-8500 Fax 2126-3515

Manaus Amazonas

Manaus, 28 de Dezembro de 2007

NOTA EXPLICATIVA

Informamaos que o valor de RE 1.374.794,36 (Um milhiio @ trezentos e setenta e quatro mil e
setecentos e noventa e quatto reais e irinta e seis centavos), na rubrica 5.1.90.03
Incorporagio no Passivo Financeiro, constante na Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais
do Exercicio de 2017, (Mod.PC.7), refere-se aos impactos ocasionados pelo inicio da
Provisfio de Férias e Provislo para Encarpos de Férias dos Exercicios de 20152016,
conforme seguem abaixo especificados:

5.1.90.03.001 — Provisies para Proventos de Férias: no valor de RE 1.057.659,08 (Um
milhfio e cinguenia e sete mil e seiscentos e cinquenta & nove reais e oito centavos);

5.1.90.03.02 - Provisdes para Encargos de Férias: no valor de R 317.135,28 (Trezentos e
dezessete mil & cento e irinta e cinco reais e vinte € oito centavos).

i
ALDEMARIO ﬁlﬂsElRﬂ'&Huz JUNIOR
Gerente d Cantabilidade
CPF: 473.277.002-68
CRC-AM N°, 011475/0
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NOTA EXPLICATIVA VII

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas
Rua Henrigue Marting, 427 Centro Edificio OAVID JOSE TADROS

Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535
Manaus ArMazoaias

Manaus, 28 de Dezembro de 2007

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que o valor de R 86,449 96 (Oitenta e seis mil e quatrocentos e quarenta e nove
reais ¢ noventa ¢ seis centavos), constante no Balange Anual de 2017, na rubnca 1.2.1.2,1.01
Prémios de Seguros, refere-se o despesas antécipadas de segurcos dos bens moveis (velculos
automotores) e imdveis (edificagdes) desta Entidade, gue serfio baixados proporcionalmente a
cada més, em observincia ao regime de competéncia.

(

ALDEMARIO RIBEIRO CRUZ JUNIOR
Gerenta da Contabilidade
CPF: 473.277.902-68
CRC-AM N® 01147510
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NOTA EXPLICATIVA VIII

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
Departamento Regional no Amazonas
Rua Henrique Martins, 427 Cantro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-2500 Fax 2126-9535
Manaus Amazonas

Manaus, 28 de Dezembro de 2017

OTA EXPLICATIVA

Informamos que o saldo no valor de RE 99.981,03 (noventa & nove mil & novecentos
g oitenta & um reais e trés centavos), apresentado no fechamento do Balango Anual
de 2017, na conta 121.1 — Valores em Apuragio refere-se a valores conforme
abaixo:

121.1.2 = Deposito em Garantia no valor de R$ 82.00548 (noventa e dois mil e
cinco reals e guarenta & nove centavos), refere-se a depdsitos judiciais dos
processos trabalhistas, que serdo regularizados de acorde com as sentengas finais
dos processos,

121.1.9 - Outros Valores em Apuragdo no valor R 7.975,54 (sete mil e novecentos
e setenta e cinco reais e cinguenta e guatro centavos), corresponde a valores pagos
a maior para Secretaria da Receita Federal do Brasil, Prefeitura Municipal de
Manaus e Cielo, relativo a diferenga financeira repassada a menor dos cartdes de
débitos, pelas vendas efetuadas através das maquinetas dessa marca na Central de
Relacionamento/Restaurante = Estabelecimento n® 1030371064, rebebidos nesta
Entidade, que estdo pendentes de compensagdo, apuragdo para langamento em
conta definitiva e/ou devolugdo, que deverdo ser regularizados nos proximos meses,
bem coma, ao furto ocorrido dos numerarios dos caixas de n®s 161 de 10.09.2016, &
162 de 12.09.2016, da unidade do Projeto Sesc Ler desta Entidade, no bairro da
Cidade Mova — Manaus, que estdo no aguardo da conclusdo do competente
inquérito para a elucidagdo dos fatos.

ALDEMARIO RIBEIRO CRUZ JUNIOR
Gerente-dd Contabilidade
CPF: 473 277.902-68
CRC=AM N° 0114750
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NOTA EXPLICATIVA IX

SERVIQO SOCIAL D) COMERCID - BESL
Depariamentn Begional ne Amazonas

Ry Hearigue Manins, £27 Centre Edéffcio DAVID BOSE TADROSE
Fore PARY T126-U500 Fax 21262315

Manmus - Amprone:

MNOTA EXPLICATIVA

PRINCIPAIS JUSTIFICATIVAS DAS SITUACOES DE DESLIGAMENTOS D{OS
ALUNGS Db PCG EM 2017

Aprovisla no provie da Secretaria Mundcipal de Educscio {Semed)
Abividicles na escola de enging regulas

Deixow de fregeentar sem justificativa
Desinteresse pelos estisdos

Escaln longe de casa

Falia de transparts

Gravider

Huordrie do escola contlitando com horfirio de trabalho
Mlotivo teaballista

Mudana de cidade

Mudanca de endetega

Mudana de escola

Mudang de localidade

Mudangs me honkrie da escola regular

Mudnoga no hordrie de dmabalhn %

Nao consegun: 5o adequar o proposin pedigdgice
Por motivo de falin de sepuranga

Problemas de saide de fomilinres

Problemas de sabde do aluno

Problemas familiares

Problemas financcinog

Problemas pesscats

Sem inforragSo

Sem fustificativa

Sofren acidente

Q9 0 g Q@ g @a a9

O Q- 9@ 9 0 5 0 o Q0

FEMEA I RRALJOSERRA BRAGA
{Gerenie de Divisio Ue Progromas Educacionais ¢ Culturais)
CPF N 4538.920.272-34

_._l,:F..:'I-.,uI" Bl I- ol '...:- -.'I--l_— I-.!' il
JAPQUELINE DOS SANTOS RIVERA
{Gerente de Plansjemento ¢ Orgamemio)
CPE N B67 794 D420
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NOTA EXPLICATIVA X

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas

Manaus, 28 de dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

[ 11262 - Almoxarifado [ 20 | 62200 | saainge | saasse | iasesso]

Em virtude da recomendagdo de realizagdo de inventario fisico anual, para fins de composigéo
do balango que integra a prestagfio de contas anual. Convém ressaltar que, com base no
relatério de inventério fisico-financeiro, gerados por meio do Sistema de Gestdo de Material ~
SGM, a comissdo instituida procedeu a conferéncia item a item por meio de metodologias de
contagem 100% dos produtos constantes dos relatorios supracitados. Destarte, finalizados os
trabalhos, restaram evidenciados divergéncias entre o levantamento fisico e os dados listados
no Sistema, no montante de RS 14.988,40 (quatorze mil ¢ novecentos e oitenta e oito reais e
quarenta centavos).

Outrossim, resaltamos que, os procedimentos de conferéncia “in loco™ datam de 20 de
dezembro de 2017, portanto, conforme determinagiio constante de Ato Normativo, todos os
atendimentos de materiais, deveriam ser antecipados, sendo vedada a movimentagdo de
estoque no periodo de apuragdio, a saber de 20 a 28.12.2017, entrementes, contrariando as
orientagdes, foram realizados fluxos de entrada e saida, o que gerou inconsisténcia entre o
saldo contabil de 31/12/2017, RS 548.131,93 (quinhentos e quarenta ¢ oito mil e cento ¢ trinta
e um reais e noventa e trés centavos), resultando em uma diferenga de RS 8.159,51 (oito mil,
cento ¢ cinquenta e nove reais e cinquenta e um centavos) entre os dois saldos.

Diante do exposto, vimos com justa exposi¢do de motivos aclarar que, face as inconsisténcias
apresentadas serdio adotados procedimentos e diligéncias administrativas para apuragdo de
responsabilidade ¢ baixa contébil, no valor de RS 14.988,40 (quatorze mil ¢ novecentos e
oitenta ¢ oito reais e quarenta centavos), devidamente precedidos das autorizagdes superiores,

para fins de ajuste.

»
,

W

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
147



SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas
Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus Amazonas
o e 308 19022017 | 1463376087
131.2.9 - Bens Méveis Diversos 35 19.12.2017 70.143,36 -

Os valores apresentados no quadro acima convergem ¢m conformidade com as caracleristicas
das contas supracitadas, em razio da necessidade de atender a recomendagdo constante do
Art. 64 do Cédigo de Contabilidade e Orgamento — CODECO, e buscando maior acuidade no
acompanhamento da conferéncia, guarda e controle dos bens méveis patrimoniais desta
Entidade, promovendo-se o cotejo dos seus valores analiticos com os registros contdbeis, para
fins de composigdo do balango que integra a Prestagdo de Contas Anual de 2017, vimos com
Justa exposi¢io de motivos aclarar que, as pegas referentes aos termos de responsabilidades,
resultantes da conferéncia fisica dos bens moveis em pauta, ainda encontram-se em processo
de depuragdio, considerando-se a recente reestruturagfio da Gestdio Patrimonial, com reflexos
nos procedimentos internos de controle e imputagdo de dados no Sistema Gerencial,
resultando na necessidade de ajustes e adequagdes, precedidas de processo interno de
apuragfio, os quais demandardio maior tempo de andlise, razio pela qual nfio puderam compor

o presente documento.

131.2.3 - Bens Miveis Pendentes de Nio
Classificach Aplictvel Nio Aplicavel 2990.812,32 0,00

O valor apresentado no quadro acima converge em conformidade com as caracteristicas da
conta Bens Mdveis Pendentes de Classificaglio, a qual ndio possui cadastro nas contas fisicas
do Sistema de Patrimdnio no SGM, néio apresentando o saldo no respectivo ano de 2017.

Entendemos que por se tratar de uma conta de cardter transitorio, cujos itens ainda nio foram
entregues pelo fornecedor, faz-se necessdrio o registro contébil, por esta razio o nome
“Pendente de Classificagio” ja que apenas no encerramento do processo, scréd classificada na

conta definitiva,

CPF: 473.277.902-68
CRC-AM N°. 011475/0-9
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Sesc

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Departamento Regional do Amazonas

Declaragdo de Conformidade Financeira e Patrimonial,

Declaramos para os devidos fins que os saldos financewos efou patrimoniais, relacionados. foram devidamente conferidos e
atestados por melo de Comissdes constituidas de acordo com o Cédigo de Contabilidade e Orgamento, aprovado pela Resolugo

n®1.138/2007,

Declaramos, ainda. que os Termos de Conferéncia estdo devidamente arquivados e encontram-se a disposicio para futuro exame.
resalvados os processos ainda em fase de depuragio.

Ato da Comissao Valor
Conta Contabil Diferonca
Nomero Data Contabil """'""'! I""”I o
FINANCEIRO
111.1.1 — Caixa Consolidado 120 3152017 26.083,22 26.983,.22 -
111.1.1 - Caixa Administraglo 120 31.5.2017 15.653,08 15.653,08 :
111.1.1 - Caxa Balneario 120 3162017 11.330,14 11.330.14 =
111.1.2 — Bancos C/ Movimento Neo Nao 783.505,10 783,508,10 &
Aplictvel | Aplicavel
111.1.3 - Aplicagdes Financeiras Nio Nao 8917350192 | 89.173.501,92 .
Aplicavel | Aplicavel
111 2 1 - Bancos C/ Vinculada N30 Nio 1.700.713.38 1.700.713.38 s
Aplicavel | Aplicavel
[ PATRIMONIAL
112.6.2 - Almoxarifado 290 6122017 548.131,94 533 143,54 14 988,40
131.1.1 = Temrencs 305 19.12.2017 560.983,54 560 083 54 -
131,1.2 - Construgdes em Curso 305 19.12.2017 3.639.084,25 3639.084,25 3
131.1.3 - EdificacBes 305 19122017 | 108.071.432,94 | 109.071.432,94
131.2.1 - Equipamentos & Mobifiarios em 308 19.12.2017 | 14.633.760,87 B NE
Geral
131.2.2 - Velculos 306 19.12.2017 3,545 730,08 3.546,730,08 NE
131.23 - Bens Moveis Pendentes de 208 19.12.2017 299081232 - NE
Classificagho
131.2 4 - Bens Intanglveis Nao Néo 20.626,04 20.926.04 .
Aplicével | Aplicavel
131.2.6 - Bens Movels Diversos 305 10.12.2017 70.143,38 = NE
132 2.1 - Titulos Pdblicos - - = .
132 2.9 - Titulos Diversos Néo Nio 1,00 1,00 0
Aplicavel | Aplicave!

[*)NE = Nota Expicaniva

ADR! ILVA noLﬂ SALES
Gerente Financeira
CPF: 627 544 462-B7

Manaus, 28 de Dezembro de 2017

snoud souekoohnes
retora Regional

CPF: B09.547 952-53 i

CPF: 77.002-68
CRC-AM N°, 011475
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== SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Sesc Departamento Regional no Estado do Amazonas

Excerto da ATA N° 02/2018, da Reunido Ordinaria do Conselho Regional do Servigo Social
do Comeércio - SESC, Administragdo Regional no Estado do Amazonas.

As doze horas do dia vinte e oito de fevereiro do ano de dois mil e dezoito, na sala de
reunides do Gabinete da Presidéncia, na Sede da Administragio Regional, sito a Rua
Henrique Martins, quatrocentos e vinte e sete, centro, reuniu-se o Conselho Regional para
a segunda reunido ordinaria relativa ao exercicio de 2017 sob a Presidéncia do Dr. JOSE
ROBERTO TADROS Representante do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Manaus.

APROVAGAO DO INVENTARIO DE BENS A CARGO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL
NO EXERCICIO DE 2017:

O Exame do Inventéario de bens a cargo desta Administragéo Regional revela que, o Ativo
Permanente totalizou no exercicio de 2017, o valor de R$ 134.542.874,40 (cento e trinta

e quatro milhdes, quinhentos e quarenta e dois mil, oitocentos e setenta e quatro reais e
quarenta centavos), constituido pelos Bens Iméveis no valor de R$ 113.280.500,73
(cento e treze milhdes, duzentos e oitenta mil, quinhentos reais e setenta e trés
centavos), os Bens Méveis no valor de RS 21.262.372,49 (vinte e um milhdes, duzentos

e sessenta e dois mil, trezentos e setenta e dois reais e quarenta e nove centavos) e
Titulos no valor de R$ 1,00 (um real) que representam o valor contabil.

APRECIACAO E APROVAGAO DO PROCESSO DE PRESTAGCAO DE
CONTAS/RELATORIO DE GESTAO DA ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SESC NO
ESTADO DO AMAZONAS, REFERENTE AO EXERCICIO DE 2017: Havendo numero
legal na mesa composta pelos conselheiros, o Sr. Presidente da como iniciada a reuniao,
com a explanagdo da Diregdo Regional aos itens relativos aos Atos Administrativos. Na
sequéncia convida o Conselheiro Relator Dr. ADERSON SANTOS DA FROTA,
representante do Sindicato do Comércio Varejista de Loucas, Tintas, Ferragens,
Material Elétrico e de Construgdao de Manaus, para relatar a matéria em pauta.

Em sua explanagao inicial o Conselheiro relata sobre a leitura e analise dos documentos
em pauta, salientando a situag@o econdmica e financeira do DR, como favoravel, bem como
o indice de liquidez.

O Conselheiro relata ainda sobre a estrutura do Relatério de Gestdo quanto a permitir
ampla analise dos trabalhos desenvolvidos pela Administracéo Regional do Sesc, ao longo
do exercicio, bem como as medidas e esforgos empregados na manutengao do equilibrio
e da sustentabilidade Institucional.

Em sua explanacéo discorre sobre as principais agdes programaticas desenvolvidas
pelo Departamento Regional, em consonancia com os recursos arrecadados, no valor de
R$ 60.791.061,25. Salienta a utilizagdo desses recursos na cobertura das despesas, no
valor R$ 53.647.581,96, necessarias ao desenvolvimento de toda a programacao elencada
no presente documento.

Relata ainda que em meio as adversidades de um cenario econdmico, politico e
social, com muitos desafios e acontecimentos vivenciados\ em 2017, o Departamento
Regional conseguiu superar por meio do aperfeigoamento 5: seu modelo de Gestao,

respaldado nos pressupostos da implementagdo de melhores praticas de gestdo, no
aprendizado organizacional, na constancia de propésitos, na valorizagéo das pessoas, na
responsabilidade social, elevando assim o grau de eﬁcienctidoa recursos disponiveis e a
eficacia no alcance dos objetivos, indicadores e metas, ,’?;_.:tf N
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Y SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
&5‘ Departamento Regional no Estado do Amazonas

Em relagdo ao cumprimento de metas fisicas expbe por programa os principais
indicadores, tais como:

Educagao a realizagéo de 415 agbes, correspondente a 123,69% do total de agdes
programadas no ano.

Salde realizou 618.453 acgbes, correspondente a 88,3% do total de agdes
programadas.

Cultura, foram registrados realizou 11.763 agbes, correspondente a 169,6% do total
de agdes programadas no ano.

Lazer somou 7.619 agbes realizadas perfazendo o percentual de 267,7% sobre a
previsao anual.

Assisténcia somou 751 agbes realizadas, refletindo em 100,5% em relagdo as
acoes previstas, sem considerar o Programa Mesa Brasil.

Para finalizar relata os valores utilizados no cumprimento de 33,33% da Receita
Compulséria Liquida para o Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, com
R$23.037.828,82 nas atividades e agbes de cunho educativo e RS 7.241.282,54 na
Gratuidade, beneficiando diretamente 3.791 clientes que possuem renda familiar até 3
salarios minimos.

E, ao término do relato informa que é favoravel a Aprovacao do Processo de Prestacéao de
Contas/Relatério de Gestdo 2017, recomendando aos demais Conselheiros a sua
aprovagao.

Logo em seguida o Presidente submete & aprovagao do Conselho Regional, e como ndo
havendo manifestagao contraria, declarou como aprovada a Prestagio de Contas/Relatério
de Gestao do ano de 2017.

O Balango Patrimonial no exercicio analisado totalizou no seu Ativo e Passivo o valor de
R$ 329.790.559,38 (trezentos e vinte nove milhdes, setecentos e noventa mil, quinhentos

e cinquenta e nove reais e trinta e oito centavos).

A Administragdo Regional do Amazonas continua fiel aos propoésitos da Entidade,
sabedores de que os investimentos, embora sem visar lucros financeiros séo executados
dentro dos fundamentos mais cristalinos de seus objetivos e suas diretrizes, que é de
oferecer servigos que atendam as necessidades e anseios da classe comerciaria.

R i b e R ==== ==

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Sr. ,,-?residente agradeceu a presenca
de todos e declarou encerrada a reuniao, da qual paraﬁ' constar, lavrou-se a presente Ata,

que vai assinada por quem de direito ====== FESSEEEEESSSSSSSSSSSSSSE
ATA aprovada em reuni@o de 28 de fevereiro de 2018. ’nl = ====
e
|
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SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Martins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS
Fone PABX 2126-9500 Fax 2126-9535

Manaus-Amazonas

Manaus, 28 de dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

Informamos que a Resolugdo Sesc N° 175/2017 na abertura de Créditos Suplementares e
Aumento das Despesas, consta descrito o elemento 3.3.90.16 Obrigagdes Patronais ao qual
formaliza-se o acréscimo de R$39.020. No entanto, o niimero correto deste Elemento de
Despesa ¢ 3.3.90.13 Obrigagdes Patronais, pede-se considerar este equivoco na redagdo da
referida Resolugdo, salienta-se que no Orgamento Programa do Regional, o valor de R$39.020
foi acrescido no Elemento de Despesa 3.3.90.13 Obrigagdes Patronais.

IRO’CRUZ JUNIOR JACQUELINE D
Contabilidade Gerente da Secao de

ALDEMARIO RO}

Gerente da Se
CPF: 473'277902-68 CPF: 867.794.942-91

CRC-AM N°011475/0-9 CRA- AM N° 1-9052
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SERVICO 30CIAL DO COMERCIO - 3E3C
w Departamento Regional no Amazonas

Rua Henrique Marlins, 427 Centro Edificio DAVID JOSE TADROS

Fone PABX 2126-9500 Fax 2125-9535

Manaus Armzzonas

Manaus, 28 de dezembro de 2017

NOTA EXPLICATIVA

Informanos gque v valur de RS 221.4ﬂﬂ,ﬂﬂ.fﬂu:nm:i e vinle e um mil e gualrocentos resis),
contabilizado equivocadamente através do Documento Exira Caixa = Voucher n® 90 de
31072017, na conta 1.3.0.2.1.01 - Equipamentos ¢ Mobilidrio em Geral. ocasionou uma
diferenga eom a Conta 131.2.2.01 - Veigulos, constante na composiciio do Alive Permanente,
cuja regularizachio se dard na esorits contabil do més de Janeiro de 2018, conforme abaixo

especificados:

Onde se lé:

131.2.1.01 - Equipamentos ¢ Mobilidrio em Geral 14.633.760,87
131.2.2.01 — Veiculos 1.546.730,08
Leig-se:

131.2.1.01 — Equipamentos e Mobiliario em Geral 14.412.360,87
131.2.2.00 — Veiculos 3.768.130.08

N

ALDEMARIO RIBEIRO! Ruyamcﬂ
Gerente da C ifidade
CPF. 473277 00268
CRC-AM N°, 0114750
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¢ Rol dos Responsaveis

UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOSE ROBERTO TADROS CPF: 001.844.462-87
Endere¢o Residencial: | RUA SENADOR ALVARO MAIA, N° 1747

Cidade: MANAUS UF: AM CEP: 69.025-070
Telefone: (92) 2126-9523 | Fax: E-mail: | roberto.fecomercio@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: PRESIDENTE
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e numero | Data Inicio Fim
Termo de posse: 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: SIMONE DE SOUZA GUIMARAES CPF: ‘ 609.547.952-53

Endereco Residencial:

AV. EPHIGENIO SALES, 2330 BL A APTO 301 - ALEIXO

Cidade: MANAUS UF: AM CEP: ‘ 69.060-020
Telefone: (92) 98437-5588 ‘ Fax: E-mail: | simone.guimaraes@sesc-am.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
e ey MEMBRO DA DIRETORIA
Nome do Cargo ou Fungio: ‘ DIRETORA REGIONAL
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e numero | Data Inicio Fim
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 9/1/2017 16/1/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 2/2/2017 14/5/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 22/5/2017 19/6/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 25/6/2017 4/712017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 10/7/2017 29/8/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 11/9/2017 17/9/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 25/9/2017 3/11/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 27/11/2017 11/12/2017
Portaria n® 092/2015 27/02/2015 16/12/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SENAC / AMAZONAS
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM

154




DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:

SILVANA MARIA FERREIRA DE CARVALHO

CPF:

135.066.412-04

Endereco Residencial:

RUA MARIO ASSAYAG 738 BL 1B, APTO 208 — COMPENSA

Cidade: MANAUS UF: AM CEP: 69036-495
Telefone: (92) 3216-5744 Fax: E-mail: | silvana.ferreira@am.senac.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010) MEMBRO DA DIRETORIA
Nome do Cargo ou Funcio: DIRETORA REGIONAL
Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niimero Data N,O me ¢ Data Inicio Fim
niumero
Portarian.® 013/2017 17/1/2017 17/1/2017 1°/2/2017
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome : | ADRIANA SILVA DO NASCIMENTO SALES | CPF: | 627.483.352-87
Endereco RUA MISUSHIRO N° 170 — TORRE 4 APT 52 — COND. FLEX PARQUE DEZ - BAIRRO:
Residencial: PARQUE DEZ
Cidade: | MANAUS | UF: | AM CEP: | 69054-672
Telefone: | (92) 98127-4241 | Fax: | | email: | adriana.sales@sesc-am.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010) MEMBRO DA DIRETORIA

Nome do Cargo ou Funcio:

SUBSTITUTA DA DIRETORA REGIONAL

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e niumero Data Inicio Fim
Portaria n.° 410/2017 26/12/2016 1172017 8112017
Portaria n.° 107/2017 12/5/2017 15/5/2017 21/5/2017
Portarian.® 137/2017 20/6/2017 20/6/2017 24/6/2017
Portarian.® 151/2017 5/1/2017 5/7/2017 9/7/2017
Portaria n.° 208/2017 1/9/2017 30/8/2017 10/9/2017
Portaria n.° 224/2017 18/9/2017 18/9/2017 24/9/2017
Portaria n.° 250/2017 3/11/2017 4/11/2017 26/11/2017
Portaria n.° 293/2017 7/12/2017 12/12/2017 15/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | ADEMAR PACHECO LOPES CPF: | 240.655.012-53

Enderego RUA QUINTINO BOCAIUVA -735 - CENTRO

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-110

Telefone: | (92)98120-9090 Fax: (92)32325229 | emai: | 24emar@egelopecas@ig.com.br
ademar@gelopecas.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
R ONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ADERSON SANTOS DA FROTA CPF: | 000.926.902-97
Enderego RUA SALVADOR, 60 — TORRE B. APTO. 1401 — COND. SALVADOR DALI
Residencial: ADRIANOPOLIS

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69057-040

Telefone: (92) 98412 4000 Fax: (92) 2125.0513 email: | adersonfrota@uol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ANA MARLENE AIRES ARGUELLES CPF: | 142.737.722-72

s RUA SALDANHA MARINHO — N° 606 — EDIFICIO ALFREDO CUNHA- APT 901

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-040

Telefone: (92) 9 9492-0307 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: Nao possui

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRA SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio

Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | ANDRE SILVA DA FROTA CPF: | 654.043.432-49
Enderego RUA RIO MAR 379 — APT 800 — N. SENHORA DAS GRACAS

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69055-120
Telefone: (9298412-7000 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: andrefrota@uol.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ANTONIA MOURA DE SOUZA CPF: | 320.482.892-15
E‘e‘gfl‘::f; " AV. OSCAR BOREL N° 125~ COMPENSA 2

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69035-210

Telefone: (92)99163-7147 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: tania3273@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRA TITULAR
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: ARNO JOSE ARGENTA CPF: | 089.750.270 - 15
Endereso CASA 2 - A 65 CONJUNTO ARISTOCRATICO - CHAPADA
Residencial:
Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69050-130
Telefone: (92) 98151-8285 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Arno@difal.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO
xszrleﬁ:i#‘;sg‘g‘;ﬁgi/‘;z‘;g) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL
Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRO SUPLENTE
Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: CANDIDO FERREIRA NEVES CPF: | 015.279.082-91
gz‘gfl‘;f; " AV. VIA LACTEA CJ. JARDIM ESPANHA 3 QUADRA 2 CASA 20 BAIRRO: ADRIANOPOLIS
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-080

Telefone: (92)99981-7713 Fax: e-mail: nevesitapoa@uol.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/05/2017 31/05/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: CLIZARES DOALCEI SILVA DE SANTANA CPF: | 001.907.355-03
s AVENIDA 7 DE SETEMBRO, N° 280 - CENTRO

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-140

Telefone: (92) 99344-1001 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: clizares.santana@inss.gov.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 27/07/2015 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: CLAUDIA MARIA DE MEDEIROS MENDONCA CPF: | 149.645.032-91
Enderego RUA A DUQUE DE WINDSOR 19 — CONJ. ARISTOCRATICO — CHAPADA

Residencial:

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69000-037
Telefone: (92)3621.7130 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: claudia@paradisetur.com.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n* 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRA SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio

Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
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UNIDADE JURISDICIONADA SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : ENOCK LUNIERE ALVES CPF: | 005.387.362-91
Endereco RUA PROFESSOR SAMUEL BENCHIMOL — DAYTONA PARQUE — APTO. 1802 —

Residencial: PARQUE DEZ DE NOVEMBRO N° 70
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69055-705
Telefone: 99981 -2363 Fax: | (92)3234.2734 e-mail: enocklalves@ig.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : EMYDIO SOARES ALVES NETO CPF: | 344.095.482-04
Endereco AV. EPHIGENIO SALLES CONDOMINIO MUNDI RISORT — TORRE CRETA APT 151
Residencial: ALEIXO N° 151

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69060-020

Telefone: 9 8140 -0088 Fax: | 00000000000 e-mail: esarepresenta@ig.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : FRANCISCO JOSE MATTOS DOS SANTOS CPF: | 009.499.142-15
gz‘gfl‘;f; " AV. RIO MAR, 237 — APTO. 800 — N.SENHORA DAS GRACAS

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: 69.053-120

Telefone: 9 9981-6490 Fax: | (92)3234.9352 email: | francisco.josem46@gmail.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
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UNIDADEJURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: FBANCISCO ORLANDO DE VASCONCELOS FEITOZA CPF: | 011.981.902-30
JUNIOR

Enderego RUA VIROLAS, 18— CJ. KISSYA 1 —D.PEDRO

Residencial:

Cidade: MANAUS UF: AM CEP: | 69040-360

Telefone: (92) 9 8802-1525 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: orlandofeitoza@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
}Jggg)lilél ONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: | GEORGE LUIZ DUTRA MARQUES | CPF: | 660.805.922-15
Endereco AV.LAGUNA, QUADRA/13, C/12, CONJ. JARDIM BELVEDERE - PLANALTO
Residencial:
Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69044-800
Telefone: (92)3658-5200 Fax: e-mail: Georgeluiz_gui@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRO
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/14 Oficio s/ numero 03/05/2017 01/01/2017 31/05/17
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | GERSON ALMEIDA SILVA

| CPF: | 194.403.752-72

Endereco Residencial:

AV. CORONEL TEIXEIRA 2.301 PQ. AYAPUA — COMPENSA — ANTIGA PONTA NEGRA APT°
14 Dr. MACHADO N 93, IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO, AO LADO DA IMPERIOLANDIA
BLOCOEIl

Cidade: | MANAUS

|UF: | AM

CEP: | 69035-510

Telefone:

| 92)98414-9643

| Fax: | (00)0000-0000

| e-mail:

Gersonalmeida@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

| CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017

UNIDADE JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | HELIO NOBRE MALAGUETA

| CPF: | 000.664.942-49

Endereco
Residencial:

RUA JOSE DE ARIMATEIA CASA 20 QUADRA M CONDOMINIO PARQUE RESIDENCIAL
ADRIANOPOLIS

Cidade: | MANAUS

|UF: | AM

CEP: | 69057-084

Telefone:

| (92)98169-1951

| Fax: | (00)0000-0000

‘e—mail:

lucialenenobre@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

‘ CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome : IRACILDA CHAVES DE SOUZA CPF: | 494.139.452-68
Enderego RIO NEGRO N° 50 - SANTO AGOSTINHO

Residencial:

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69036-720

Telefone: (92) 99238-4045 Fax: (92)3232.9758 | e-mail: | saldo.seducao@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de Gestiio no Exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 25/04/2016 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome :

JOSE RIBAMAR VIEIRA DO NASCIMENTO

| CPF: | 005.146.752-68

Endereco Residencial: ‘ RUA 11, CASA 230 — JAPIIM - CJ 31 DE MARCO

Cidade: MANAUS

UF:

AM

CEP: | 69077-120

Telefone:

(92) 9 99765965

Fax:

(92) 3232.9758

e-mail:

Nao possui

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: | CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017

UNIDADEJURISDICIONADA | SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | JOSE DOS SANTOS DA SILVA AZEVEDO | CPF: | 000.728342-34
Enderego Residencial: | RUA LEONARDO MALCHER , 94— APTO. 901 EDIFICIO ANAIRA

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-010
Telefone: | (92)99112-2202 ‘ Fax: ‘ (00) 0000-0000 | e-mail: secre@tvlar.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n* 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

‘ CONSELHEIRO TITULAR

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero | Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
o ONADA | sEsc/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOAO ALBERTO RIBEIRO PONCE DE LEAO JUNIOR CPF: | 29157854220
Endereco RUA RIO JAVARI N. 36 APT. 1002* VIEIRALVES

Residencial:

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | CEP: 69053-110
Telefone: 3234-8693/3231- Fax: e-mail: Nao tem email

1903

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Func¢io:

| CONSELHEIRO

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/14 Oficio s/ numero 19/04/2017 01/01/2017 31/05/17
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: JOAO PEDRO MONTEIRO PAES CPF: | 075.688.942-15
Endereco Residencial: | RUA BENEDITO ALENCAR N°403 CJ. AJURICADA — ALVORADA 1

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69048-480

Telefone: 9299167-4912 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: comercial@daaduaneiros.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | JOSE ROBERTO TADROS JUNIOR | cpF: | 321.799.362-49
Endereco Residencial: ‘ RUA LUIZ ANTONY, N°217 - CENTRO

Cidade: | MANAUS |ur: | am CEP: | 69010-100

Telefone: (92) 8415-7165 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: jrtadrosjr@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n” 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: LUIS FILIPE GIL DE BRITO CPF: | 347.257.682-00
Enderego RUA RIO JUTAI N° 1346 APT. 303 NOSSA SENHORA DAS GRACAS

Residencial:

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69053-020
Telefone: (92) 3236-7502 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: luisfilipe@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | LUIZ JORGE GARC

IA DE SENA

| CPF: | 129.968.072-00

Endereco Residencial: | RUA L QUADRA 38 N°23 — ARMANDO MENDES

Cidade: | MANAUS

| uF: | AM

CEP: | 69089-073

Telefone: | (92)9434.5593

| Fax: | (000000-0000 | emait

sennagarcia@yahoo.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n* 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: | CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 24/01/2011 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: LAEMANUEL MUSTAFFA PAES LEMOS CPF: | 275.814.032-20
Endereco Residencial: | RUA LUIZ ANTONY, N° 54 — CENTRO

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69010-100

Telefone: (92)98117-8617 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: laemanuel@bol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: LETiCIA BARROS SANTOS CPF: | 881.367.102-44
s RUA NOVA ZELANDIA N° 6 COND . PONTA NEGRA 1~ BAIRRO: PONTA NEGRA
Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69037-150

Telefone: (92) 99166-2905 Fax: e-mail: leticia.santos@mte.gov.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 27/06/2016 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | MAURICIO FRANCISCO SOARES CPF: | 026.349.372-53
ERL‘;';;‘:;M: RUA 24 DE MAIO N 324 - CENTRO

Cidade: | MANAUS UF: | AM | CEP: | 69010-080
Telefone: 3232-0617 Fax: email: | Nao possui

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 31/05/2017 31/05/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: MARIA FERNANDA MONTEIRO SANTOS CPF: | 111266042-91

Endereco Residencial: RUA PROF. MARCIANO ARMOND,417- ADRIANOPOLIS

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69.055-120

Telefone: (92) 98282-0598 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: mfmsantosrepres@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRA EFETIVA

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: MARIA HELENA DE SOUZA FONSECA CPF: | 011.764.472-20
Endereco Residencial: RUA MONTESI —N° 09 RESIDENCIAL PONTA NEGRA NOVA ESPERANCA

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-270

Telefone: (92) 9981-6253 Fax: E-mail: Nao possui

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

X::;eﬁ:‘;ﬁ?rsg‘g‘;ﬂ?;gm) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRA SUPLENTE

Ato de Designacgao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017

RELATORIO DE GESTAO 2017
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UNIDADE

JURISDICIONADA | SE5C/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | MARIA REGINA DA COSTA | CPF: | 18271383272
Enderego RUA JOSE PARANAGUA, N° 690.

Residencial:

Cidade: | MANAUS | uF: | Am CEP: | 69005-130
Telefone: | (92) 3234-2152 | Fax: | | e-mail: reginaws@gmail.com
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: ‘ CONSELHEIRO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio

Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 Oifico s/ numero 20/04/2017 01/01/2017 31/05/17
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: MARIO REYNALDO TADROS CPF: | 011.837.452-49
Endereco .
Residencial: RUA MARCILIO DIAS, 217/25 - CENTRO (LORD HOTEL)
Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-270
Telefone: (92)98113-8242 | Fax: | (00)0000-0000 emal: | mariotadros@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: ‘ CONSELHEIRO EFETIVO
Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: ;G:SRCCI;?EI%}ISTINA AMAZONAS PRADO DO CPF: | 439.035.762-04
Endereco Residencial: AVENIDA MARIO YPIRANGA, N°987 APT 1304
Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69057-001
Telefone: (92)3216.9213 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: marcia.prado@mte.gov.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n* 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVA

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio

Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/09/2015 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADEJURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: NILSON JORGE DE JESUS LEAO CPF: | 122.588.222-20
Endereco Residencial: RUA SALONIKA QD 222 N° 239 CJ. NOVA CIDADE

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69097-237
Telefone: (92) 3321-9602 Fax: | (00) 0000-0000 e-mail: Nao possui
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

x::aeg?i:‘;ﬁfrscp‘g‘zﬁgi/‘;z‘;g) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Func¢io: CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 31/05/2017 31/05/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ORVACIO LIZARDO CPF: | 147.428.962-20
Endereco Residencial: RUA 251 QUADRA 436 N° 7 NUCLEO 23 CIDADE NOVA NUCLEO 23

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69098-187
Telefone: 92 99514-4424 Fax: | (00)0000-0000 e-mail: Nao possui
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

xszrleﬁ:i#‘;sg‘g‘;ﬁgi/%‘;g) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 31/05/2017 31/05/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: OSMET DUK FILHO CPF: | 075.290.152-49
E‘e‘gfl‘::f; " RUA 11 QD 1 CONJ. HILEIA 2 - BAIRRO REDENCAO N° 161

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69049-450
Telefone: (32) 3651-2166 Fax: E-mail: osmet_filho@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Func¢io: CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestiio no Exercicio

Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 24/01/2011 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADEJURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: PAULO ROGERIO TADROS CPF: | 001.825.082-34
Endereco Residencial: RUA MARCILIO DIAS , 217/25— CENTRO ( LORD HOTEL)

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69005-270
Telefone: (92)99114-8222 Fax: E-mail: paulotadros@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/10/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: RENATO AGUIAR DIAS CPF: | 009.432.152-34
Endereco Residencial: AVENIDA TARUMA N° 1125 PRACA 14

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69020-440

Telefone: (92) 99981-2749 Fax: E-mail: genial@internext.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: RAIMUNDO PEREIRA DA SILVA NETO CPF: | 802.764.313-91
Endereco Residencial: RUA MONTESE N° 18 - BAIRRO: NOVA ESPERANCA

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69037-440

Telefone: (92) 98158-9204 Fax: E-mail: gex.manaus@previdencia.gov.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRO SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio

Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/11/2016 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: ROBERTO SIMAO BULBOL CPF: | 034.383.172-49
pderese RUA BARROSO, 54— APTO 501 — CENTRO

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: | 69.010-050
Telefone: (92) 99116-4165 Fax: | (00)3233.6721 e-mail: robertobul@bol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: RUTH PADILHA DE OLIVEIRA CPF: | 384.758.042-68
Endereco Residencial: | RUA ALAMEDA — A —N°384 - LAGOA AZUL

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69018-442

Telefone: (92) 99118-1105 Fax: E-mail: ruthp.1808@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRA SUPLENTE

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 25/04/2016 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: SILVANA OLIVEIRA LIMA CPF: | 437.219.152-91
Endereco Residencial: | RUA 197 CASA 74 NUMERO 16 CIDADE NOVA 4

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69074-360

Telefone: (92) 2127-6000 Fax: | (92)3622.6324 e-mail: silvana@uniaodespachos.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio

Nome e niumero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADEJURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | SILVIO NEVES TINOCO | CPF: | 006.939.522-53
Enderego AV.JORNALISTA HUMBERTO CALDERARO FILHO, 1020 — APTO. 1502 — CD. EDIF.
Residencial: MICHELLANGELO - ADRIANOPOLIS

Cidade: | MANAUS UF: | AM CEP: 69057.021
Telefone: (92)3622.6318 | Fax: | (92)3622.6324 email: | Silvio.tinoco@hotmail.com
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

xszrleﬁ:‘iﬁ‘;sg‘g‘zﬁgi/%‘;g) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio: CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e nimero Data | Inicio Fim
Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: SORAIA CARVALHO DA SILVA CPF: | 660535282-34
Endereco Residencial: RUA SANTA LUZIA, 97— COMPENSA 1T

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69.035-240
Telefone: (92) 99442-3669 Fax: | (92)3675.2551 e-mail: sillasfrank26@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Fungio:

CONSELHEIRA EFETIVA

Ato de Designacio Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim
Termo de Posse 25/04/2016 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADEJURISDICIONADA SESC / AMAZONAS
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome: TEOFILO GOMES DA SILVA NETO CPF: | 001.539.662-20
Endereco Residencial: AV. PARAIBA, 2200 — APTO. 901 - ADRIANOPOLIS
Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69063-510
Telefone: (92) 3584.1215 Fax: | (92)98136-9348 e-mail: teofilogfneto@gmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n* 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio

Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
RELATORIO DE GESTAO 2017 SESC/AM
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UNIDADE JURISDICIONADA

SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: PAULO ROBERTO GUERRA MITOZO CPF: | 026.757.062-72
Endereco Residencial: RUA SOBRINHO MARANHAO, 13

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69063-050
Telefone: (92) 8844.5912 Fax: | (00)8884.5912 e-mail: guerramito@hotmail.com

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e numero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 24/01/2011 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA SESC/ AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: VERA LUCIA ASSMAR FERNANDES CORREIA CPF: | 569.369.152-72
Endereco Residencial: RUA BARROSO N°54 — CENTRO HOTEL KRYSTAL

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69.010-050

Telefone: (92) 991164166 Fax: E-mail: veraassmar@bol.com.br

INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

Natureza de Responsabilidade
(Art. 10 da IN TCU n° 63/2010)

MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Funcio: CONSELHEIRA SUPLENTE

Ato de Designacao Ato de Exoneracao Periodo de Gestao no Exercicio
Nome e nimero Data Nome e niimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017
UNIDADE JURISDICIONADA | SESC / AMAZONAS

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: | WARNEY MAURO PRESTES | cPF: | 407.377.562-68

Endereco Residencial: ‘ AVENIDA AYRAO N° 1004 PRACA 14 DE JANEIRO

Cidade: MANAUS UF: | AM CEP: | 69025-050

Telefone: ‘ (92) 3633-6075 | Fax: | e-mail: warney@hdias.adv.br
INFORMACOES DO CARGO OU FUNCAO

ngrle(fz:iﬁ‘;sg‘g‘;ﬁgi/%‘;g) MEMBRO DO CONSELHO REGIONAL

Nome do Cargo ou Func¢io: | CONSELHEIRO EFETIVO

Ato de Designacio Ato de Exoneracio Periodo de Gestio no Exercicio
Nome e niimero Data Nome e nimero Data Inicio Fim

Termo de Posse 28/07/2014 01/01/2017 31/12/2017

RELATORIO DE GESTAO 2017
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